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oPCI PODACI O TRZISTU

Sluzbeni naziv: Republika Koreja.
Povrs$ina: 99.720 km?2.
Glavni grad: Seoul (9.968.000 stanovnika) (2020.)*.

Vecdi gradovi: Busan (3.466.000), Incheon (2.818.000), Daegu (2.191.000), Daejon (1.569.000),
Gwangju (1.524.000) (2021.)*.

Sluzbeni jezik: korejski.
Valuta: juznokorejski won (KRW).

*Izvor: Cia Statistics

POLITICKO UREDENJE

Prema Ustavu iz 1988., Koreja je republika s predsjednickim sustavom vlasti. Predsjednik
republike na Celu je drzave, biran izravno na razdoblje od 5 godina, a moze biti biran samo
jednom. Ima ovlasti poglavara drzave i izvrSne vlasti, imenuje predsjednika i ¢lanove vlade,
zapovjednik je oruzanih snaga.

Drzavno vijeée tijelo je izvrSne vlasti kojemu c¢lanove imenuje predsjednik republike.
Zakonodavnu vlast obavlja jednodomna Nacionalna skupstina (Gukhoe), koja ima 300
zastupnika, biranih izravno na mandat od 4 godine.

Vrhovni sud je na ¢elu sudbene vlasti, suce imenuje predsjednik republike, a parlament daje
suglasnost. Administrativno, drZzava je organizirana u 9 provincija, 6 gradskih podrucja, 1
posebno gradsko podrucje i 1 samoupravni grad.

Juzna Koreja je ¢lanica Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Svjetske trgovacke
organizacije (WTO), potpisnica je APEC-a (Asian Pacific Economic Cooperation) i ASEM-a (Asia-
Europe Meeting).
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STANOVNISTVO
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Broj stanovnika: 52.081.799 (2024., procjena)*.
Stopa rasta stanovnistva: 0,26 % (procjena)*.
Gustoca naseljenosti: 519 stanovnika/km? (81,4 % stanovnistva Zivi u gradovima) (2021.).

Vjerska pripadnost: krs¢ani 27,6 % (protestanti 19,7 %, katolici 7,9 %), budisti 15,5 %,
neopredijeljeni 56,9 % (2015., procjena)*.
Dobna struktura

e 0-14godina—12,02 % (3.191.584 muskaraca / 3.025.029 Zena)

e 15-24 godine—10,75 % (2.900.013 muskaraca / 2.658.057 Zena)

e 25-54godine—44,83 % (12.106.860 muskaraca / 11.077.642 Zena)

e 55-64godine— 15,66 % (3.958.718 muskaraca 4.142.322 Zena)

e 65ivise godina— 16,74 % (3.766.138 muskaraca / 4.888.799 Zena) (2021.,
procjena)*.

Ocekivana zZivotna dob: 82,8 godina (79,6 godina za muskarce; 86,1 godina za zZene) (2021.,
procjena)*.

Etnicke skupine: Koreanci 99,9 % (stanovnistvo je etnicki homogeno)*.

*Izvor: CIA Statistics



OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Za Juinu Koreju se govori kako je jedina zemlja na svijetu koja je tijekom jednog ,radnog
vijeka“ uspjesno prosla put od siromastva do bogatog drustva. Po¢etkom 1960-ih Republika
Koreja bila je znacajan primatelj medunarodne razvojne pomoci, a BDP po glavi stanovnika bio
je u rangu najsiromasnijih africkih zemalja. Danas je Juzna Koreja 10. najveée gospodarstvo
svijeta i 4. po veli¢ini u Aziji.

Juzna Koreja snazno je uklju¢ena u medunarodnu trgovinu i financije, a posljedi¢no je vrlo
osjetljiva na vanjske utjecaje, posebno na zbivanja u Kini. Juzna Koreja doZivjela je izuzetan
uspjeh koji se ogleda u brzom gospodarskom rastu i znacajnom smanjenju siromastva. lako
stopa nezaposlenosti opada, broj ilegalnih radnika vrlo je velik, socijalne se nejednakosti
produbljuju, a socijalne veze pogorsavaju.

Neki od glavnih drustveno-ekonomskih izazova za Koreju su veliko oslanjanje gospodarstva na
izvoz, nedovoljna uklju¢enost Zena u radnu snagu (nefleksibilno trziste rada), prilicno
nepovoljna demografska slika drustva (rapidno starenje stanovnistva i smanjivanje
populacije), rastuci jaz izmedu bogatih i siromasnih (relativno nerazvijena ,socijalna drzava“),
relativna nerazvijenost dijelova ekonomije usmjerenih na domadu potrosnju te korupcija na
najvisSim razinama politicke i ekonomske moéi. Ovome treba dodati i uvijek prisutan za
ekonomiju destabilizirajuci faktor Sjeverne Koreje, kao i perspektivu eventualnog ujedinjenja
dviju Koreja, koje ¢e sa sobom neizbjezno nositi i nesagledivo financijsko opterecenje za Juznu
Koreju.

Poljoprivredni sektor u Juznoj Koreji doprinosi sa samo 2% BDP-a zemlje i zapoSljava 4,8%
aktivnog stanovnistva. Glavna poljoprivredna kultura je riza, ali uzgajaju se i je¢am, pSenica,
kukuruz i soja. StocCarstvo je takoder vazan segment. Sektor usluga najveci je i najbrze rastudi
gospodarski sektor koji generira 63% BDP-a i zaposljava viSe od 70% aktivnog stanovnistva.

Juznokorejski industrijski sektor ¢ini 35% BDP-a i zapoSljava 25% radne snage. Glavne
industrije su tekstilna industrija, industrija Celika, automobilska industrija, brodogradnja i
proizvodnja elektronickih proizvoda. Juzna Koreja je ujedno i najveci svjetski proizvodac
poluvodica.

Buducdi da su ljepota i izgled vrlo vazni u korejskoj kulturi, na trziStu postoji velika potraznja za
kozmetickim proizvodima. Juzna Koreja jedno je od 10 najvecih kozmetickih trzista na svijetu
i ¢ini gotovo 3% svjetskog trzista. Velicina trziSta procijenjena je na oko 9 milijardi eura u 2020.
Juznokorejsko trziste kozmetike biljezi prosje¢nu godiSnju stopu rasta od 4,3% u proteklih 5
godina, a za razdoblje 2021.-2026. analiti¢ari predvidaju da ¢e rasti po prosjecnoj godisnjoj
stopi od 5,2%. Izbijanje COVID pandemije imalo je znacCajan utjecaj na predmetno trziste -
prodaja proizvoda za osobnu njegu porasla je bududéi da su potrosaci viSe vremena provodili
kod kuce. Drugi uodljiv trend je porast prodaje DIY proizvoda (uradi sam), posebice u podrucju
bojanja kose i njege noktiju. Generalno gledano, Juzna Koreja uvodi vodece inovacije u
kozmetickoj industriji te postavlja globalne trendove. Organska i odrZiva kozmetika postaju
sve vaZnije na trzistu, a posebno veliki potencijal ima segment halal kozmetike. Mnogi korejski
kozmeticki start up-ovi probili su se na globalno trziste. Mnoge medunarodne tvrtke takoder
preuzimaju korejske kozmeticke tvrtke kako bi bile u tijeku s najnovijim trendovima na trzistu
liepote.
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Pad BDP-a Juzna Koreja biljezi samo tijekom 2020. godine, kada je COVID pandemija zaustavila
niz gospodarskih djelatnosti, no ve¢ u 2021. dolazi do oporavka, tj. do rasta BDP-a cak i u
odnosu na 2019. godinu.

Tijekom 2023. inflacija je ublaZzenja te se njeno smanjenje ocekuje i tijekom narednih godina.

Stopa nezaposlenosti relativno je stabilna te se uglavnom kreée u rasponu vrijednosti izmedu
2,5i3%.

Temeljni makroekonomski pokazatelji

Vrijednost Jedinice Skala 2021. 2022. 2023. 2024, 2025. 2026. 2027. 2028.
Bruto domadi proizvod, stalne Nacicnalna Milijarde
cijene valuta 1918710 1.968.840 1.997.293 2.041.577 2.087.767 2.134 663 2.181.066 2.227.173
Bruto domadi proizvod, stalne Postotna
cijene promjena 431 2,61 1,45 2,22 2,26 2,25 2,17 2,11
Bruto domadi proizvod, tekuce

Americki dolari |Milijard
cijene mernckl dotart | Milijarde 1818,43 1673,92 170923 178481 187334 1957,35 204270 212943

Bruto domadi proizvod po Nacicnalna Jedinice
stanovniky, stalne cijene valuta 37.080.193 38.130.040 38.733.607 39.638.543 40.574.736 41526488 42.470.515 43.410.583

Bruto domaci proizvod po - . -
P P Americki dolari |ledinice

stanovniku, tekude cijene 35.142,27 32.418,34 33.147,23 34.653,14 36.407,48 38.077,23 38.776,21 41.505,38
Inflacija, prosjefne potrofacke Indeks
cijene 102,50 107,71 111,40 113,96 116,24 118,56 120,93 123,35
Inflacija, prosjefne potroiatke Postotna
cijene promjena 2,50 5,09 3,42] 2,30 2,00 2,00 2,00 2,00
R Postotna
Opseg uvoza roba i usluga promjena 10,10 3,54 296 372 3,41 3,40 3,22 3,13
Opseg izvoza roba i usluga Postotna
= = pramjena 11,10 3,43 2,40 3,32 3,52 3,38 3,25 3,04
Postotak
Stopa nezaposlenosti ukupne radne
snage 3,68 2,88 2,68 3,20 3,25 3,22 3,21 3,21

Izvor: IMF - https://www.imf.org/ (2022. nadalje procjena)

TURISTICKO TRZISTA KOREJE

Receptivni turisticki promet Koreje u razdoblju prije pandemije bolesti COVID-19 dominantno
je pocivao na dolascima turista s podrucja Isto¢ne Azije i Pacifika, gdje prednjace Kina i Japan,
kao klju¢na trzista. S trziSta Europe u 2019. godini Koreju je posjetio gotovo 1,1 milijun turista,
najvise Rusa i Britanaca, a potom Nijemaca i Francuza.

Zanimljivo je napomenuti kako je Koreja u 2019. sveukupno zabiljezZila vise od 17,5 milijuna
dolazaka turista, Sto je 14% viSe nego li tijekom prethodne godine. Tijekom 2020., u ozracju
pandemije i posljedi¢nih velikih ograni¢enja vezanih uz putovanja, receptivni turizam Koreje
dozivio je znacajan pad, dosegavsi brojku od 2,52 milijuna turistickih dolazaka, $to je 86%
manje nego li tijekom usporedivog razdoblja prethodne godine.

Pandemijska kriza nastavljena je i tijekom 2021., a Koreja je tijekom gotovo cijele godine
primjenjivala vrlo restriktivan rezim ulazaka turista u zemlju, sto je rezultiralo daljnjim padom
prometa u odnosu na, veé ionako losu, 2020. godinu.

2023. donosi znacajno ,oZivljavanje” receptivnog turistickog prometa zemlje, s dostignutih 11
milijuna turista, no navedene brojke jo$ su uvijek znacajno ispod razine iz vremena prije
pandemije.


https://www.imf.org/

Koreja — receptivni turisticki promet (u mil.)
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lzvor: www.statista.com

Najvedi broj posjetitelja Koreje dolazi s trzista Azije, njih 76%, a potom slijede turisti s
americkog kontinenta te iz Europe.

Koreja — receptivni turisticki promet prema emitivnim regijama (u mil.)
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lzvor: www.statista.com
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U 2019. ukupno je u inozemstvu realizirano 28,7 mil. putovanja juznokorejskih turista, sto je
predstavljalo povijesni rekord. Promet je bio relativno ravhomjerno rasporeden tijekom
godine, uz nesto vedi udjel sije¢nja. U ,standardnim” okolnostima (prije pandemije) veéina
emitivnog turistickog prometa iz Koreje usmjerena je prema destinacijama Azije, tj. relativno
blizeg okruzenja, dok na Europu otpada do 15% prometa.

Zanimljivo je naglasiti kako je tijekom posljednja dva desetlje¢a Koreja dozZivjela dinamican
gospodarski rast i razvoj, no istovremeno je Cinjenica kako su turisticka putovanja u
inozemstvo rasla jo$S snaZnije. Prognoze za narednih deset godina govorile su kako bi BDP
Koreje trebao rasti prema stopi od 23%, dok se istovremeno prognozirao rast broja
medunarodnih putovanja prema stopi od 53%. Naravno, uzmemo li u obzir okolnosti vezane
uz COVID-19 pandemiju navedene projekcije realno nisu dostizne.

Prije pandemije, oko 90 % juznokorejskih turista putovalo je na destinacije izvan zemlje
avionom, a oko 7 % brodom. Vecina putovanja prema inozemstvu ostvarivalo se preko samo
jedne zracne luke — Incheon (Seoul). U nacelu, putovanja na daleke destinacije planiraju se
mjesecima unaprijed, barem mjesec dana unaprijed, a prema istrazivanjima i do 6 mjeseci
unaprijed. Koreanci uobi¢ajeno imaju 10 dana godiSnjeg odmora te za godine staza dobivaju
dodatne dane godisnjeg odmora, do 20-25 dana ukupno. Uobicajeni Skolski praznici u Juznoj
Koreji su dvotjedni praznici u periodima prosinac-sijecanj, veljata-ozujak, travanj-svibanj te
ljetni praznici, koji traju 8 tjedna tijekom srpnja i kolovoza.

Prema podacima Korejske nacionalne turisticke organizacije, u 2019. godini vodece destinacije
za turiste iz Koreje bili su Japan, Vijetnam i SAD (kao jedina destinacija u top 10 koja nije na
podrucju Azije).

TOP 10 destinacija za putovanja Koreanaca u 2019. ( u 000)

Japan Vijetnam SAD Tajland Filipini Hong Kong
$= —
@ - s—
— i
5584 544
Tajvan Makao Guam Singapur

°oe e

Izvor: Korean Tourism Organization, Annual Report 2019
Prema istom izvoru, 23% populacije Koreje putovalo je u inozemstvo tijekom 2018. i 2019.

godine, a 38% putnika bilo je u 20-im i 30-im godinama Zivota, $to ukazuje na veéu popularnost
putovanja medu mladim osobama. Prosjecno trajanje inozemnog putovanja bilo je 4,7 dana.
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Najvise putovanja realizirano je s motivom uzivanja u prirodi, odmora/relaksacije i uZivanja u

lokalno gastronomiji.

83

Posjete gradovima

29.7%

&

Uiivanje u prirodi Odmor/opustanje

81.2% 70.6%

Povijesni spomenici

31.5%

Hrana/lokalna kuhinja

56.5%

Izvor: Korean Tourism Organization, Annual Report 2019

U prvom polugodistu 2024. top destinacije Korejskih turista bile su Japan, Vijetnam, Tajland i
SAD. Ipak, naspram rezultata usporedivog razdoblja 2019. doslo je do znacajnog
»preslagivanja® rezultata prema trZistima — dok su neka trziSta nadmasila usporedive
perdpandemisjke brojke (Japan, Vijetnam, Tajland, Indonezija i dr.), kod nekih je i nadalje

prisutan veci ili manji veliki zaostatak (SAD, Filipini, Hong Kong, Tajvan, Singapur i dr.).

Koreja — emitivni turisticki promet (% usporedba H1 2024./H1 2019.)*

Naticn
2019 H1
386.3

S. Korean tourists (Unit : 10,000 people)

2023 H1 2024 H1 |

3128 A44.7 (+15.0%)
207.9 1602 228.2 (+9.8%)
0.7 763 935 (+3.1%)
United States 1067 722 B37 (-21.6%) '
4.6 674 79.2 -16.3%)
737 112 42,0 (-43.0%)
55.4 aL3 50.9 (-B.4%)
311 27.2 307 (-1.3%)
45.0 a6 232 (-48.5%)
17.6 145 19.1 (+8.5%)
111 115 18.1 [+43 19%)
158 8.0 9.9 (-37.3%)
10.2 7.0 9.9 (-2.9%)
139 87 10.1(-27.3%)
15.9 5.3 10,6 (-33.3%)
Mexico 6.2 42 5.3 (-14.5%)
115 57 6.9 (-40.0%)
Mongolia 29 36 4.6 (+58.6%)
Mew Zealand 4.6 20 2.6(-21.7%) .
| Slovenia | 7.7 25 27 (-64.7%)

Izvor: Yanolja Research Brief 2024. (*nisu ukljuc¢ena trZista za koje podaci nisu dostupni)



Analize govore kako prosjecna potrosnja korejskih turista na putovanjima u inozemstvo iznosi
875 USD (bez troska leta), a sa 33 mird. USD rashoda na putovanjima Koreanci su na desetom
mjestu u svijetu.

TURISTICKA POTROSNIA PO ZEMUAMA

£184.28

milrd. UsD

510488
$00.28

§56.208
$43.80 2.2
I 542.28 $3678  $364B  g33sp

Kina SAD  Njematka UK Francuska Australija Kanada Spanjolska Italija 1. Koreja
Izvor: 2023 The World Bank Group; KTO Data Lab
Segmenti korejskih turista (prije pandemije)

Mladi u potrazi za kulturnim i lifestyle sadrZzajima: do 30 godina starosti, samci, Zeljni
istrazivanja svijeta i ucenja. Podjednako im je privla¢no staro i novo: npr. mjesta povijesne ili
arheoloske vaznosti, kao i moderna arhitektura te tehnologija. Istrazuju kako su ljudi Zivjeli
neko¢, ali ih zanima i kako provode svakodnevni Zivot danas.

Obitelji u potrazi za kulturnim i lifestyle sadrzajima: oZenjeni s djecom, u potrazi za kulturnim
i edukativnim sadrzajima koji ¢e obogatiti njihov obiteljski Zivot. Zelja za u¢enjem i ,,0sobnim
rastom”, koja se Cesto pripisuje korejskim turistima, naglasena je kod ovog i prethodnog
segmenta.

Ljubitelji aktivnosti na otvorenom u potrazi za avanturama: osobe svih dobi i oba spola. Zele
sudjelovati u aktivnostima i sportovima u ambijentu lijepog i oCuvanog okolisa. Nekima
odgovaraju i aktivnosti koje zahtijevaju veée napore i ispitivanje vlastitih granica.

Wellness: pojedinci koji traze odmor i relaksaciju, bijeg od stresne svakodnevice u sigurnom,
Cistom i zdravom okruZenju. Zanimaju ih kruzna putovanja vlakom, autobusom, ili
iznajmljenim automobilom, duz obalna ili rije¢na krstarenja, spa i luksuzni resorti.

Status: posjecuju mjesta koja posjecuju (ili su posjetile) poznate korejske osobe, kupuju ,,po
posljednjoj modi“ i odlaze na mjesta koja ée impresionirati njihove prijatelje.

Hedonisti¢ka mlade?: u nekim aspektima sli¢ni prvom segmentu. Cesto putuju u grupama,
traZe bijeg od ograniéenja obiteljskog i poslovnog Zivota u inozemnim metropolama.

Nacin ophodenja s korejskim turistima

Koreanci fizi¢ki kontakt s nepoznatom osobom smatraju i doZivljavaju negativno, kao povredu
osobnog prostora te u ophodenju treba izbjegavati dodirivanje, tapSanje i grljenje korejskih



turista. Pokazivanje prstom na osobu smatra se vrlo nepristojnim. Koreanci uce engleski jezik
od osnovne Skole te ¢e se s korejskim turistima najvjerojatnije moc¢i komunicirati na engleskom
jeziku.

Koreanci ne vole puno pri¢ati za vrijeme jela te je tiSina tijekom jela uobicajena. Kod
posluzivanja i dodavanja hrane pristojnim se smatra dodavati desnom rukom pri ¢emu lijeva
pridrzava ruku kojem se posluzuje. Osoba koja poziva na veceru placa racun vecere. Koreanci
oCekuju brzu i efikasnu uslugu.

Koreanci traze dobru vrijednost za novac tako da ée na primjer Stedjeti na smjestaju kako bi
mogli trositi na druge sadrzaje. Niz istrazivanja sugerira kako su kao turisti osjetljivi na cijene.

Izvor informacija prilikom planiranja inozemnih putovanja

Prilikom planiranja putovanja u inozemstvo Koreanci se snazno oslanjaju na online kanale. Vise od
90% odraslih Koreanaca koristi Internet i drustvene mreze.

760%  lzvori informiranja o medunarodnim
putovanjima

38.4%

23.9%

17.0% 16.8¢
* B.8% 14.7%

l l . i
e

Izvor: 2023 The World Bank Group; KTO Data Lab

Za mlade Koreance Instagram je klju¢na platforma za trazenje informacija o putovanjima. Njih
65% takoder kasnije objavljuje impresije o putovanjima na Instagramu.

(0) [:/,
45.0% 43.0%

=
29.0%

Instagram Blog YouTube

Izvor: Trip.com istraZivanje



DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

< Dolasci Nocenja
JUZNA KOREJA indeks | 2007.=100 indeks 2007.=100

2007. 14.000 19.000

2008. 12.076 86 86 17.260 91 91
2009. 10.407 86 74 14.824 86 78
2010. 18.483 178 132 25.786 174 136
2011. 33.171 179 237 43.300 168 228
2012. 46.760 141 334 62.447 144 329
2013. 74.001 158 529 98.413 158 518
2014. 264.110 357 1887 327.834 333 1725
2015. 343,974 130 2457 406.670 124 2140
2016. 375.142 109 2680 447.354 110 2354
2017. 448.636 120 3205 548.624 123 2887
2018. 408.110 91 2915 498.463 91 2623
2019. 403.613 99 2883 511.378 103 2691
2020. 23.396 6 167 33.252 7 175
2021. 5.817 25 42 16.566 50 87
2022. 41.717 717 298 74.625 450 393
2023. 150.357 360 1074 199.748 268 1051

IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

DOLASCI | NOCENJA KOREJSKIH TURISTA
U RAZDOBUU 2007. - 2023.
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Izvor: DZS (komercijalni smjestajni objekti)
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Dolasci i nocenja korejskih turista po mjesecima
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Grad Zagreb 50.673 63.228
Lika-Karlovac 45.243 47.872
Dalmacija-Dubrovnik 23.884 46.045
Dalmacija-Split 25.741 38.230
Dalmacija-Zadar 22.816 25.094
Sredis$nja Hrvatska 10.234 10.917
Kvarner 8.787 10.484
Dalmacija-Sibenik 4.065 4.610
Istra 2.261 4.497
Slavonija 120 430
Nautika 54 321
Ukupno 193.878 251.728




Nocenja korejskih turista po klasterima
i vristama smjestaja

Grad Zagreb
Lika-Karlovac
Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-5plit
Dalmacija-Zadar

Sredisnja Hrvatska

Kvarner
Dalmacija-Sibenik

Istra

Slavonija

3
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HHoteli M Kampovi Objekti u domacdinstvu ™ Ostalo

Top destinacije

Grad opcina Noéenja
Zagreb 63.226
Dubrovnik 42.520
Split 22.200
Zadar 18.640
Otocac 17.442
Plitvicka Jezera 7.096
Karlovac 6.614
Slunj 6.019
Biograd na Moru 5.631
Opatija 4.333
Dolasci po dobi i spolu
muskarci Zene
0-5 godina 0,3% 0,2%
6-11 godina 0,7% 0,7%
12-17 godina 0,8% 0,7%
18-24 godina 2,3% 3,7%
25-34 godina 6,0% 9,7%
35-44 godina 5,4% 6,5%
45-54 godina 5,8% 11,1%
55-64 godina 11,2% 20,0%
> 65 godina 7,2% 7,7%




TRZISNE PERSPEKTIVE

Recentno istrazivanje ETC-a (European Travel Commission) pod nazivom ,Long Haul Travel
Barometer 3/2024“ (koje se odnosi ha namjere realizacije dalekih putovanja u razdoblju rujan-
prosinac te obuhvaca ispitanike na trziStima Australije, Kine, Brazila, Kanade, SAD-a, Japana i
JuZzne Koreje) ukazuje na cCinjenicu da 40% Koreanaca nema namjeru realizirati daleka
putovanja. Njih 33% planira daleka putovanja, ali ne u Europu, dok je za 27% Europa
izgledan/vrlo izgledan odabir za naredno daleko putovanje.

Generalno gledano, Francuska, Italija, UK, Njemacka i Francuska najpoZeljnije su europske
destinacije za turiste s istrazivanjem obuhvadenih trzista, a Hrvatsku kao potencijalnu
destinaciju za odmor spominje 5% ispitanika. Ipak, na trziStu Koreje vedi je postotak ispitanika
zaineresiranih za Hrvatsku nego li je to slucaj s prosjekom za sva trzista zajedno: 7,5%
Koreanaca nasu zemlju navodi kao destinaciju koju nacelno namjerava posjetiti. Sigurnost je
kljuéni ¢imbenik odluke za putnike sa svih trziSta, pa tako i za Koreance, a znacajno
iznadprosjecno vazne su im i svjetski poznate atrakcije na destinacijama koje posjecuju.

Kamo ¢e putovati? Kljuéni motivacijski ¢imbenici

(sve istrazivanjem obuhvacene destinacije zajedno)

Destinacija je
sigurna

Svjetski poznate
atrakcije

turisticka infrastruktura

Stabilne vremenske
prilike

Qﬁ 25%
Destinacija poduzima napore
zaocuvanje

Luksemburg: 3% i prirodne/kulturne bastine
Monako: 4%

lzvor: ETC

Sagledaju li se sva istrazivanjem obuhvacena trziSta, za 44% ispitanika koji ne planiraju
putovati u Europu razlog su visoki troskovi putovanja. Ipak, za trZiSte Koreje je taj postotak
vedi te troskove kao razlog navodi 48% ispitanika.

Glede pratnje na putovanju, najveéi broj ispitanika na istrazivanjem obuhvaéenim trzistima
putovat ée s partnerom (40%), sami (18%), s djecom do 18 godina starosti (13%), samo s
odraslim ¢lanovima obitelji (13%) te s prijateljima (10%). Kod Koreanaca dominira segment
putovanja s partnerom (29%).

Glede nacina organizacije putovanja, najveéi broj ispitanika na istrazivanjem obuhvaéenim
trziStima koristit ¢e pun , paket” usluga turoperatora (let, smjestaj, transferi, ulaznice i dr.):



]
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46%, 36% usluge ¢e kupovati samostalno (od razli¢itih ponuditelja istih), a 34% kombinirat ¢e
usluge turoperatora i samostalnu kupovinu usluga.

Kod Koreanaca je postotak onih koji ¢e koristiti cjeloviti ,,paket” usluga turoperatora manji od
prosjeka (39%), dok je slican postotak onih koji ¢e samostalno organizirati putovanje ili
kombinirati individualnu organizaciju i parcijalne usluge turoperatora.

Ocekivana dnevna potrosnja
po osobi

m Neznam

19%

B Vise od 200 €

M 100-200 €

30% n| ® D0100€

+6%

Ukupno Australija Brazil Kanada Kina Japan J. Koreja SAD
Izvor: ETC

Glede potrosnje, kod Koreje dominira udjel ispitanika u grupi s namjerom srednje visoke
potrosnje (100 do 200 eur dnevno po osobi), dok udjel ispitanika s namjerom visoke potrosnje
(viSe od 200 eur dnevno) manji od prosjeka.

m Sklon sam putovatiu pred i posezoni radi manjih
guzvi i povoljnijih cijena

Sklon sam putovatiu glavnoj sezoni kada je

| : - . .
garantirano dobro vrijemei kada je dostupno
najvise aktivnosti/sadriaja

SAD 64% 36%
J. Koreja 55% 45%
Japan 63% 371%
Kina 43% 57%
Kanada 76% 24%
Brazil 63% 37%
Australija 74% 26%

lzvor: ETC



Nesto viSe od polovine Koreanaca sklono je putovanjima u razdobljima van vrhunca turisticke
sezone.

B Razmisljam o okolisnim ¢imbenicima, no prioritet su
komfor i u¢inkovitosttransporta

B Okolisne ¢imbenike smatram prioritetom, tako da
sam spreman birati ekoloski prihvatljivije nacine
prijevoza, unato¢ ve¢em utrosku vremena

SAD

J. Koreja
53
Kina

Kanada

Brazil

Australija

lzvor: ETC

Turisti sa svih istraZivanjem obuhvacdenih trZiSta skloniji su komfor i ucinkovitost prijevoza
staviti u prvi plan (64%), naspram smanjenje karbonskog otiska. U krugu svih promatranih
trzista Koreanci su najvise skloni preferirati komfora (76%).

i Preferiram velike gradove ili manje, ali popularne
destinacije

B preferiram destinacije van velikih gradskih
aglomeracija/izvan ,utabanih staza”

SAD

J. Koreja

Japan

Kina

Kanada

Brazil

Australija

lzvor: ETC



U prosjeku trzista, nesto manje od 2/3 ispitanika (63%) preferira velike gradove i popularne
destinacije, no kod Koreanaca je taj udjel visi (71%).

B UZivam u ,uranjanju” u lokalnu kulturu i Zelim podrzati lokalne
poslovne subjekte kada je rije€ o smjeStaju, kupovini, iskustvima,
hrani i dr.

B Kada putujem na daleke destinacije preferiram pogodnost
poznatog te se radije odluCujem za poznate brendove kada je rijec
o smjestaju i drugim uslugama

SAD
[l
Japan
Kina
Australija

lzvor: ETC

Nesto vise od polovine ispitanika (u prosjeku njih 52%) na promatranim trzistima sklonije je
uzivati u lokalnim/autenti¢nim iskustvima i na takav nacin podrzati lokalnu zajednicu. Kod
Koreanaca taj je postotak nesto nizi: 49%.

ZRAKOPLOVNA POVEZANOST S HRVATSKOM

Nakon $to je pandemija dovela do suspenzije zrakoplovnih poveznica izmedu Hrvatske i
Koreje, zrakoplovna povezanost ponovno je uspostavljena u sezoni ljeto 2024., kada su Seoul
i Zagreb povezivali letovi prijevoznika T'way.
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