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Uvod

Nakon rekordnih turistickih ostvarenja koje je hrvatski turizam zabiljeZio u sezoni 2019.
godine, uslijedila je COVID pandemija koja je donijela znacajan pad globalne turisticke
potraznje. U takvom kontekstu, 2020. i 2021. godina obiljeZzene su osjetnim padom turisti¢kog
prometa, Sto je razdoblje koje je Hrvatska ipak ,prebrodila” uspjesnije od ostatka Mediterana
i Europe, iako i nadalje uz manje ,turisticke brojke” u odnosu na sezonu 2019.

Tijekom 2022. slijedi snazniji oporavak potraznje s veéine klju¢nih emitivnih trzista, dok do
izjednacenja s predpandemijskim pokazateljima dolazi u 2023.

Ipak, pandemijske turbulencije i generalna evolucija trendova na turistickom trzistu dovele su
do odredenih strukturnih promjena na strani turisticke potraznje, dok su odredene promjene
zabiljezene i na strani ponude. Detaljnija analiza turistickog prometa ostvarenog u razdoblju
2019. do 2023., promatranog iz razli¢itih perspektiva, slijedi u nastavku dokumenta.



Smijestajni kapaciteti Hrvatske u razdoblju 2019. do 2023.

Smijestajni kapaciteti prema vrstama, u razdoblju 2019. - 2023.

Sveukupni volumen smjestajnih kapaciteta na podruéju Hrvatske, sagledamo li komercijalne i
nekomercijalne kapacitete registrirane sustavom eVisitor, u promatranom je razdoblju porastao za

11,4% (cca. 192.000 kreveta vise).
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Rezultati hrvatskog turizma u razdoblju 2019. — 2023.

Smjestajni kapaciteti po vrstama - razdoblje 2019. do 2023.
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Prilikom tumacenja pokazatelja rasta volumena smjestajnih kapaciteta, valja naglasiti kako se vecina
novoregistriranih kreveta u razdoblju 2019. do 2023. (cca. 74%) odnosi na nekomercijalni smjestaj
(smjestaj koji generalno nazivamo vikendicama), $to je dijelom posljedica nove gradnje, a dijelom
povecane stope prijava kapaciteta ove vrste.

Preostalih 26% novih kreveta prvenstveno se odnosi na obiteljski smjestaj, a potom na druge vrste
smjestajnih objekata u vlasniStvu pravnih osoba, koji su pretezitom veéinom prema prirodi ponude
identi¢ni obiteljskom smjestaju (apartmani ili sobe koji se iznajmljuju samo kao smjestaj, bez pruzanja
dodatnih usluga).

Istovremeno, hotelski su kapaciteti rasli neznatno, dok je broj kreveta u kampovima u 2023. bio cak i
nesto manji nego li u 2019.

Broj kreveta prema vrstama smjestaja - razlika 2023.-2019.
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lzvor: eVisitor



Ukupni komercijalni smjestajni kapaciteti u razdoblju 2019. — 2023.

U pogledu volumena komercijalne smjeStajne ponude, Istra je nas najsnazniji turisticki klaster, ispred splitskog klastera te Kvarnera. Na zacelju su klasteri
SrediS$nje Hrvatske te Slavonije, koji jos uvijek raspolazu relativno malim volumenom smjesStajne ponude (iako su stope rasta broja kreveta na podrucju

predmetnih klastera, zbog niskih polaznih osnovica, osjetno veée od nacionalnog prosjeka).

Ukupni smjestajni kapaciteti prema klasterima

1.400.000
1.200.000
800.000 - W Slavonija
600.000 m SrediSnja Hrvatska
400.000 W Grad Zagreb
200.000 W Lika-Karlovac
- E Dalmacija-Sibenik
2019 2020 2021 2022 2023
B Slavonija 10.932 10.871 11.352 12.055 13.294 m Dalmacija-Dubrovnik
m Sredinja Hrvatska 16.638 17.208 18.516 19.703 20.908 Dalmacija-Zadar
B Grad Zagreb 26.135 24.932 24.044 24.416 26.128
K m Kvarner
m Lika-Karlovac 58.811 57.855 57.611 53.902 60.270
® Dalmacija-Sibenik 83.752 79.886 81.823 83.823 86.836 W Dalmacija-Split
= Dalmacija-Dubrovnik 86.238 84.009 82.564 85.674 88.884 M |stra
Dalmacija-Zadar 155.094 150.385 149.916 153.091 159.882
= Kvarner 199.943 196.941 197.438 195.352 202.197
H Dalmacija-Split 242.613 234.494 237.202 243.011 257.101
mistra 301.074 299.639 300.170 304.844 315.087

lzvor: eVisitor

Hrvatska turisticka zajednica
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Sagledaju li se ukupni komercijalni smjestajni kapaciteti (sve vrste), razvidno je kako hrvatskom smjestajnom ponudom dominiraju objekti srednjeg
kvalitativhog segmenta (3 zvjezdice), a potom slijedi segment vise i visoke kategorije (4 i 5 zvjezdica). Generalno gledano, segment vise/visoke kategorije kroz

godine je znacajnije povecao svoj udjel (+13% u razdoblju 2019. do 2023.). Blago je rastao i srednji kvalitativni segment (+1,6%), dok je segment niske i nize
kategorije, gdje su svrstani svi objekti kategorije niZe od 3 zvjezdice, zabiljeZio pad (-5,6%).

Ukupni smjestajni kapaciteti prema kategorijama

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
M nema kategorizacije
600.000
Eniska/niza
msrednja
400.000
Hvisa/visoka
200.000
i 2019 2020 2021 2022 2023
= nema kategorizacije 77.012 77.362 79.823 74.753 83.853
B niska/niza 172.442 165.315 162.207 160.641 162.941
B srednja 608.622 585.966 579.716 590.543 618.539
W viSa/visoka 323.154 327.577 338.890 349.934 365.254

lzvor: eVisitor

Rezultati hrvatskog turizma u razdoblju 2019. — 2023.
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Hotelski kapaciteti u razdoblju 2019. — 2023.

Imajuci u vidu kako u razdoblju 2019. do 2023. nije doslo do relevantnijeg povec¢anja ukupnog volumena hotelskih smjestajnih kapaciteta na
razini Hrvatske, moZemo konstatirati kako nije doslo niti do relevantnijih promjena glede distribucije istih prema turistickim klasterima. Istra
ostaje turisticki klaster s najveéim volumenom raspoloZivih smjestajnih kapaciteta u hotelima, a potom slijede splitski klaster i Kvarner. Najmanjim
volumenom smjestajnih kapaciteta u hotelima raspolazu klasteri Slavonije te Like-Karlovca.

Hotelski kapaciteti prema klasterima

200.000
180.000
140.000
120.000 .
m Slavonija
100.000
80.000 m Lika-Karlovac
60.000 W Sredisnja Hrvatska
40.000
mGrad Zagreb
20.000 )
_ W Dalmacija-Sibenik
2019 2020 2021 2022 2023 Dal i 1a-7ad
m Dalmacija-Zadar
B Slavonija 3.195 2.829 2.816 2.785 2.806 )
m Lika-Karlovac 4.322 4.395 4.561 4.672 4.965 Dalmacija-Dubrovnik
B Sredi$nja Hrvatska 5.681 5.729 5.429 5.422 5.407 mKvarner
m Grad Zagreb 8.799 8.985 8.594 8.581 9.207 .. .
= m Dalmacija-Split
B Dalmacija-Sibenik 8.369 8.357 9.352 9.195 8.910
= Dalmacija-Zadar 13.198 11.579 11.219 11.394 11.435 Wistra
Dalmacija-Dubrovnik 22.306 22.195 20.940 21.644 21.603
m Kvarner 26.090 26.354 27.178 26.905 27.072
B Dalmacija-Split 34.858 33.917 34.415 36.035 36.411
HIstra 52.095 52.041 51.898 51.518 52.572

lzvor: eVisitor

Rezultati hrvatskog turizma u razdoblju 2019. — 2023.
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Za razliku od zbirnih pokazatelja za sveukupne smjestajne kapacitete, gdje dominira obiteljski smjestaj, vec¢ina hotelskih kapaciteta Hrvatske vise
jeili visoke kategorije. Proces postupnog povecanja volumena smjestaja vise/visoke kategorije, koji je kontinuirano prisutan tijekom posljednjih
dvadesetak godina, nastavljen je unato¢ pandemijskim okolnostima koje su obiljezile promatrano razdoblje 2019. do 2023. te je takvih kapaciteta
u 2023. bilo 4,4% vise nego li u 2019. Istovremeno, kapaciteta srednjeg vrijednosnog segmenta bilo je 6% manje, a segmenta niske/nize kategorije
8,4% manje (32% kapaciteta viSe naslo se u segmentu nekategoriziranih objekata, Sto su uglavnom novi objekti koji ¢ekaju sluzbeno rjesenje o

kategorizaciji, ili objekti u procesu obnove/rekategoriziranja).
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Naredni prikaz hotelskih kapaciteta prema klasterima i kategoriji pokazuje kako najveé¢im volumenom kreveta vise/visoke kategorije raspolaze
Istra, a potom slijede splitski klaster, Kvarner te dubrovacki klaster. Strukturno, najvise kreveta vise/visoke kategorije u ukupnom portfelju
hotelskih kapaciteta ima dubrovacki klaster (64%), a potom slijede Sibenski klaster (60%) i Zagreb (54%).

Hotelski kapaciteti prema klasterima i kategorijama
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Izvor: eVisitor

10
Rezultati hrvatskog turizma u razdoblju 2019. — 2023.



L)
HRVERTSKA-

Kapaciteti obiteljskog smjestaja u razdoblju 2019. — 2023.

Volumen smjestajne ponude u segmentu obiteljskog smjestaja (obiteljski smjestaj +OPG) u promatranom razdoblju znac¢ajno je narastao na
podrucju svih klastera jadranske Hrvatske, a najveci apsolutni rast broja kreveta biljeZe splitski klasteri i Istra (u postotnom pogledu najvedi je rast

zabiljeZzen na podrucju SrediSnje Hrvatske i Slavonije, no na znatno manjim apsolutnim osnovicama).

Kapaciteti obiteljskog smjestaja prema klasterima

700.000
400.000 mSlavonija
300.000 B Sredidnja Hrvatska
200.000 W Grad Zagreb
100.000 B Dalmacija-Dubrovnik
- M Lika-Karlovac
2019 2020 2021 2022 2023
= Slavonija 2.397 2.506 2.708 3.156 3.924 W Dalmacija-Sibenik
B Sredi$nja Hrvatska 3.686 3.958 4.544 5.351 6.221 Dalmacija-Split
m Grad Zagreb 7.446 6.398 6.130 6.680 7.576 ..
M Dalmacija-Zadar
B Dalmacija-Dubrovnik 47.850 45.122 44 355 46.544 49.307
m Lika-Karlovac 29.949 28.151 27.649 28.598 31.094 W kvarner
® Dalmacija-Sibenik 53.708 49.984 50.532 52.019 54.538 M |stra
Dalmacija-Split 169.333 161.158 161.430 165.859 177.083
B Dalmacija-Zadar 97.499 93.559 92.910 95.687 102.236
B Kvarner 100.070 96.629 95.709 97.430 102.937
B |stra 98.475 96.590 96.661 100.971 107.540

Izvor: eVisitor
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Rezultati hrvatskog turizma u razdoblju 2019. — 2023.
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Dominantna vedina kapaciteta Hrvatske u obiteljskom smjestaju pozicionirana je u srednjem vrijednosnom segmentu, dakle, u kategoriji 3
zvjezdice. Ipak, razvidan je proces kvalitativnog unaprjedenja ponude koji se reflektira i kroz ¢injenicu da je broj kreveta u segmentu vise/visoke
kategorije u razdoblju od 2019. do 2023. narastao za 42%, segment srednje vrijednost narastao je za 1,9%, dok je segment niske/niZe vrijednosti

smanjen za 9%.

Kapaciteti obiteljskog smjestaja prema kategorijama i klasterima

500.000
450.000
400.000
350.000 m Slavonija
300.000 S
B SrediSnja Hrvatska
250.000
B Grad Zagreb
200.000
l l B Dalmacija-Dubrovnik
150.000
m Lika-Karlovac
100.000 | -
= - = = - - - = .
50.000 | - - = B M Dalmacija-Sibenik
- nema . o | e . _— . _—— s . _— . o Dalmacija-Split
Jatemorizacie niska/niza srednja viga/viso \ategorizacie niska/niza srednja VBASOKD |\ o iracie niska/niza srednja vaisoke |\ e niska/niza srednja safisoka |\t niska/niza srednja visa/visoka
2019 2020 2021 2022 2023 . Da I ma Cija _Za da r
W Slavonija 117 408 1503 369 134 413 1524 435 123 388 1694 503 133 384 2040 599 180 444 2565 735
M Sredisnja Hrvatska 154 629 1998 905 152 631 2.160 1015 171 633 2443 1297 190 723 2.880 1558 208 748 3471 1.794 - Kva rner
B Dalmacija-Dubrovn ik 188 5991 34940 6.731 136 5.442 32797 6.747 148 5173 32.115 6919 349 5043 33.195 7957 616 4980 34832 8.879 . I Stra
| jka-Karlovac 840 5812 21.008 2289 631 5.297 19.825 2398 493 4942 19316 2898 459 4.800 19977 3362 745 4840 21.704 3.805
IDaIma(ua—ilbemk 422 4.146 44323 4817 458 3620 40910 4996 490 3828 40647 5567 498 3980 41245 6.296 500 4107 42773 7.158
Dalmacija-Split 1909 23215 126.039 18.170 1645 20985 119690 18.838 1537 20247 118889 20757 1476 19915 122.000 22468 1666 20.025 129874 25518
™ Dalmacija-Zad ar 1471 29227 61.208 5593 1.158 27428 58676 6.297 954 26653 58.037 7.266 963 26940 59.609 8.175 1148 28226 63.886 8976
W Kvarner 1.748 8543 72943 16.836 1591 7770 69.741 17527 1466 7530 68.385 18328 1430 7389 68.695 19916 1474 7532 71957 21974
Wistra 466 7557 72993 17.459 422 6981 70381 18.806 438 6674 68.816 20.733 443 6635 70640 23253 695 6.785 74.116 25944

Izvor: eVisitor
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Splitski klaster generalno raspolaze najve¢im brojem kreveta u obiteljskom smjestaju (ispred Istre i Kvarnera), no najveci udjel smjestaja
vise/visoke kategorije u ukupnom volumenu smjestajne ponude ove vrste imaju SrediSnja Hrvatska (29%) te Istra (24%). Najmaniji je udjel
smjestava vise/visoke kategorije u smjestajnom portfelju obiteljskog smjestaja na podrucju zadarskog klastera (9%).
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O 4 N Mo o O «H o
N N N N H N NN
o O O o o o o o
N N N N N N NN

200.000

180.000

nema kategorizacije
160.000

M niska/niza
M srednja
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
i a o
— o~
o o
o~ o~

M visa/visoka

2023 I —

2019 IEEN——
2020 I
2021 EEEE——
2022 IEEE——

2019
2020
2021 I
2022 I
2023 N
2019 I
2020 I
2021 I
2022 R
2023
2019 -

2020 I

2021 IS

2022 NS

2023 IR

(N R N .
a o — o~ o (<)} o - o~ o (o)) o - o~ [22]
- o~ o~ o~ o~ - o~ o~ o~ o~ - o~ o~ o~ o~
o o o o o o o o o o o o o o o
o~ o~ o~ ~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ (o]
Dalmacija-Split Istra Kvarner Dalmacija-Zadar Dalmacija-Sibenik = Dalmacija-Dubrovnik Lika-Karlovac Grad Zagreb SrediSnja Hrvatska Slavonija
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Kapaciteti kampova u razdoblju 2019. — 2023.

Volumen smjestajne ponude u segmentu kampova u razdoblju od 2019. do 2023. u nacelu je stagnirao, kako u pogledu ukupnog broja kreveta,
tako i u pogledu distribucije prema klasterima (odredeni rast kapaciteta biljeZi Istra, a pad Kvarner, dok se kapaciteti na podrucju preostalih

klastera nisu znacajnije mijenjali).
Kapaciteti smjestaja u kampovima prema klasterima

300.000

250.000 -

200.000
150.000 W Slavonija
H Sredisnja Hrvatska
100.000
M Dalmacija-Dubrovnik
50.000 m Lika-Karlovac
B Dalmacija-Sibenik

i 2019 2020 2021 2022 2023

B Slavonija 209 209 213 213 213 Dalmacija-Split
m Sredignja Hrvatska 802 928 928 769 844 M Dalmacija-Zadar
H Dalmacija-Dubrovnik 8.061 8.226 8.226 8.226 8.226 mKvarner
n Lika-KarIov?c 11.548 12.348 12.435 12.358 12.358 —
B Dalmacija-Sibenik 14.655 14.514 14.494 14.496 14.481

Dalmacija-Split 15.244 15.389 15.728 14.285 15.176
B Dalmacija-Zadar 31.132 31.735 31.985 32.099 31.813
B Kvarner 49.907 50.068 50.073 45.924 45.931
mistra 120.754 120.927 121.035 121.404 122.511

lzvor: eVisitor
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Hrvatski kampovi tijekom posljednjih dvadesetak godina prosli su proces znacajnog kvalitativhog unaprjedenja, sto je rezultiralo i ¢injenicom da
se danas vise od 50% ukupnih kamping kapaciteta Hrvatske nalazi u segmentu vise/visoke vrijednosti. Istra dominira kamping ponudom Hrvatske,

bududi da se gotovo polovina ukupnih kapaciteta kampova nalazi upravo na podrucju ovog klastera.
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Osim ¢injenice da je na podrucju klastera Istre koncentrirano cca. 50% ukupne kamping smjesStajne ponude Hrvatske, valja naglasiti i ¢injenicu da
je 60% iste u objektima vise/visoke kategorije.
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Nocéenja prema vrstama smjestajnih objekata u razdoblju 2019. do 2023.

Sveukupni turisticki promet Hrvatske u 2023. godini gotovo je izjednacen s razinama prometa zabiljeZenim tijekom rekordne, predpandemijske
sezone 2019.

Ukupnituristicki dolascii noc¢enja u razdoblju 2019. - 2023.
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Ipak, u pogledu dostizanja predpandemijskih razina prometa sve vrste smjestajnih kapaciteta nisu ostvarile podjednak rezultat. Dok su hoteli u
2023. jos uvijek biljezili rezultat nizi od rezultata 2019., objekti u domacinstvu biljezili su relativnu stagnaciju, dok su kampovi zabiljeZili rast. Ostali
ugostiteljski objekti (u vlasnistvu pravnih osoba) zabiljezili su odredeni pad, jednako kao i promet u nekomercijalnom smjestaju. Nautika biljezi
blagi rast prometa.

Nocenja prema vrstama smjestajnih objekata

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000 I . I I
2019 2020 2021 2022 2023
" Hoteli 25.794.350 6.997.157 15.691.764 22.908.425 24.613.511
¥ Kampovi 18.689.984 8.722.154 16.952.385 20.798.474 21.043.618
B Nekomercijalni smjestaj 13.144.929 11.201.718 10.179.900 10.427.903 11.028.657
Objekti u domacinstvu + OPG 39.537.175 22.501.664 32.603.156 39.592.811 39.720.508
B Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (pravne osobe) 7.861.001 3.317.492 5.592.895 7.428.281 7.675.635
¥ Nautika 3.566.581 1.650.395 3.094.076 3.625.677 3.643.408
B Razno 87.596 10.607 32.283 56.695 58.998

lzvor: eVisitor
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Sveukupno gledano (sve vrste komercijalnih smjestaja), objekti vise/visoke kategorije “nositelj“ su oporavka turistickog prometa Hrvatske nakon
razdoblja COVID pandemije. Usporedimo li 2023. i 2019. godinu razvidimo kako su objekti vise/visoke kategorije ostvarili ¢ak 11,7% nocenja vise,
objekti srednje kategorije 4,2% manje, a objekti niske/nize kategorije 12,2% manje nocenja.

Nocenja prema kategorijama smjestajnih objekata

50.000.000
45.000.000 —
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000 B
5.000.000 |
kmz:‘;cue niska/niza srednja visa/visoka kmg:“r::m‘g niska/niza srednja visa/visoka mgg;z;le niska/niza srednja visa/visoka mg:::‘z;le niska/niza srednja visa/visoka ka‘eg'f:‘;;‘e niska/niza srednja visa/visoka
2019 2020 2021 2022 2023
 Razno 79.492 2497 4317 1290 7883 1191 1069 464 29984 210 1358 731 52779 230 2721 965 54807 185 2962 1044
Ostali ugostiteljski objekti zasmjestaj (prameosobe) 1510574 924.746 3044512 2.381.169 442.296 380.652 1378.839 1115705 885.631 596822 2.111.406 1999036 1362.165 742.895 2.754.093 2569.128 1438351 720525 2.869.450 2647309
H Objekti u domacinstvu +OPG 441636 45675499 29.023.797 5396243 240349 2602735 16.269.887 3388693 304.205 3578426 23370781 5349744 349675 41525655 28.193.897 6896584 370.143 4090456 28114.483 7145426
™ Kampovi 706216 2354584 4292181 11.337.003 398111 1177533 2079.163 5.067.347 764.388 2068344 3741407 10378246 963.350 2524668 4.465034 12.845422 963.138 2507.808 4595143 12977529
™ Hoteli 1058554 2055789 7.845889 14.834.118 358067 474782 1944354 4219954 694.714 1020895 4.471340 9504815 1.047.442 1416779 6.633.465 13810739 1250.156 1471124 6753445 15138786
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Sagledamo li zasebno samo hotele, razvidimo kako su kao smjestajna vrsta i nadalje tijekom 2023. biljezZili zaostatke u odnosu na promete iz
2019. godine, no navedeno se ne odnosi na kapacitete vise/visoke kategorije, ve¢ samo na srednju te na nisku/nizu kategoriju.

Noéenja u hotelima po godinama prikazana su narednim grafikonom:

Hoteli
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000 I
. I = N m B B
kate,;oe:‘zaacije niska/niza srednja visa/visoka kate:z)er::aacije niska/niza srednja visa/visoka kate,;:rin;acije niska/niza srednja visa/visoka kateg:r\mzacije niska/niza srednja visa/visoka kate::riz;c'\je niska/niza srednja visa/visoka
2019 2020 2021 2022 2023

M Hoteli  1.058.554  2.055.789  7.845.889 14.834.118 358.067 474.782 1.944.354  4.219.954 694.714 1.020.895 4.471.340 9.504.815 1.047.442 1.416.779 6.633.465 13.810.739 1.250.156 1.471.124 6.753.445 15.138.786

lzvor: eVisitor
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Kampovi su u 2023. nadmasili predpandemijske pokazatelje u svim kategorizacijskim segmentima, no glavni nositelj rasta ipak su kapaciteti
vise/visoke kategorije.

Noéenja u kampovima po godinama prikazana su narednim grafikonom:

Kampovi
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
o I I I I I I
. m - B = N N
kateg:ri":cije niska/niza srednja visa/visoka kate::?zaacije niska/niza srednja visa/visoka kateg:r:::cije niska/niza srednja visa/visoka kate::rrir;acije niska/niza srednja visa/visoka katez:rrinzacije niska/niza srednja visa/visoka
2019 2020 2021 2022 2023

HKampovi  706.216 2.354.584  4.292.181 11.337.003  398.111 1.177.533  2.079.163  5.067.347 764.388 2.068.344  3.741.407 10.378.246  963.350 2.524.668 4.465.034 12.845.422 963.138 2.507.808  4.595.143 12.977.529

Izvor: eVisitor
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Puna Zivota

Objekti u domacinstvu rast u odnosu na predpandemijske brojke ostvaruju samo u segmentu vise/visoke kategorije, dok segmenti srednje te
niske/nize kategorije i nadalje zaostaju za rezultatima koje su ostvarivali u 2019. godini.

Noéenja u obiteljskom smjestaju + OPG po godinama prikazana su narednim grafikonom:

Objekti u domadinstvu + OPG

35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000

5.000.000 I I

Nema niska/niza srednja visa/visoka Nema .
kategorizacije

Nema Nema . o . oy Nema
. . niska/niza srednja visa/visoka
kategorizacije

niska/niza srednja visa/visoka niska/niza srednja via/visoka niska/niza srednja vida/visoka

kategorizacije. kategorizacije kategorizacije
2019 2020 2021 2022 2023

mObjekti u domacinstvu + OPG 441.636 = 4.675.499 29.023.797 5.396.243  240.349 = 2.602.735 16.269.887 3.388.693  304.205 3.578.426 23.370.781 5.349.744  349.675 4.152.655 28.193.897 6.896.584 370.143 4.090.456 28.114.483 7.145.426

Izvor: eVisitor
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Prosjecna iskoriStenost smjestajnih kapaciteta

S iznimkom 2020. godine, koja je zbog pandemijskih okolnosti bila izrazito specificna te ne reflektira
uobicajene meduodnose , hrvatski hoteli biljeZe znacajno veéu prosjecnu iskoriStenost kreveta nego li
je to slucaj s drugim vrstama smjesStaja. Takoder, zanimljivo je naglasiti kako kampovi kroz godine sve
visSe poboljsavaju svoju iskoriStenost, dok ista za obiteljski smjeStaj te prirodom ponude srodne
segmente smjestaja u vlasniStvu pravnih osoba stagnira, ili je u blagom padu (Sto se velikim dijelom
moze tumaciti ¢injenicom da predmetna dva segmenta kontinuirano rastu u pogledu broja kreveta, tj.
ukupnog volumena ponude, $to nije popraceno jednakim stopama rasta prometa te rezultira padom
prosjecne popunjenosti).

Odnos krevet/broj no¢enja po godinama - razdoblje 2019. do 2023.
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Odnos kategorije smjestaja i iskorisStenosti kapaciteta

Za sve vrste kapaciteta moze se linearno izvuci zakljucak kako stopa popunjenosti raste s kategorijom,
$to je osobito izrazeno kod hotelskog smjestaja (razlika izmedu popunjenosti viseg/visokog segmenta
i segmenta niske/nize kategorije je 25 postotnih bodova), nesto manje kod kampova (razlika izmedu
popunjenosti viseg/visokog segmenta i segmenta niske/niZe kategorije je 13 postotnih bodova), a
najmanje kod obiteljskog smjestaja (razlika izmedu popunjenosti viseg/visokog segmenta i segmenta
niske/nize kategorije je 4 postotna boda).

Prosjecna popunjenost - hoteli
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lzvor: eVisitor
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Prosjecna popunjenost - obiteljski smjestaj + OPG
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Puna Zivota
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Pokazatelji poslovanja hotela

Iz podataka prikupljenih u okviru istrazivanja Benchmarking hotela, koje provodi Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije, temeljem online prikupljanja podataka o poslovanju
viSe od 100 hrvatskih hotela, razvidne su znacajne razlike u poslovnim pokazateljima hotela, ovisno o
kategoriji. Primjerice, govori li se o prosje¢noj dnevnoj cijeni sobe (ADR), objekti s 5 zvjezdica su u 2023.
godini postigli 50% bolji rezultat od prosjeka svih objekata (u 2019. +65% u odnosu na prosjek), objekti
s 4 zvjezdice 3% bolji rezultat od prosjeka (u 2019. -7% u odnosu na prosjek), a objekti s 3 zvjezdice
40% losiji rezultat od prosjeka (u 2019. -39% u odnosu na prosjek).

ADR (uEUR)
250,00
200,00
150,00
100,00
- I I I I I I I
0,00
2019. 2020. 2021. 2022, 2023.*
B Hrvatska m*=*=* Db ==

Izvor: Benchmarking hotela

Kada je rije¢ o ukupno ostvarenim prihodima po noéenju gosta, objekti s 5 zvjezdica su u 2023. godini
postigli 34% bolji rezultat od prosjeka svih objekata (u 2019. +60% u odnosu na prosjek), objekti s 4
zvjezdice 10% bolji rezultat od prosjeka (u 2019. -5% u odnosu na prosjek), a objekti s 3 zvjezdice 46%
losiji rezultat o prosjeka (u 2019. -40% u odnosu na prosjek).

Ukupan prihod po nocenju (u EUR)
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Izvor: Benchmarking hotela
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Pokazatelji poslovanja kampova

Iz podataka prikupljenih u okviru istraZivanja Benchmarking kampova, kojeg ve¢ desetak godina
provodi Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije, temeljem online prikupljanja
podataka o poslovanju vise od 30 hrvatskih kampova, razvidne su velike razlike u poslovnim
pokazateljima kampova kada je rije¢ o parcelama i kamp mjestima te mobilnim kuéicama (kao snazno
rastu¢em segmentu kamping ponude).

Primjerice, u 2023. prihod po raspoloZivom objektu/smjestajnoj jedinici za mobilne kucice bio je 284%
vedi od prihoda za parcele/kamp mjesta, dok je prihod po noéenju bio 87% vedi).

Cinjenica je da posljednjih godina hrvatski kampovi sve vise investiraju u proirenje ponude mobilnih
kudica, Sto s jedne strane utjeCe na financijske pokazatelje ove vrste smjestaja u cjelini, ali i na
povecanje prometa kampova, osobito u razdoblju pred i posezone, kada mobilne kuéice omogucéavaju
boravke u razdobljima godine s nesto nepovoljnijim vremenskim prilikama, koje ne pogoduju
,klasichom” kampiranju. Naravno, parcele i kamp mjesta i nadalje dominiraju sveukupnom ponudom
kampova te na takav nacin snaznije utjeCu na ukupne poslovne pokazatelje od dijela ponude u
segmentu mobilnih kudica.

Prosjecna cijena smjestaja - usporedba 2019. do 2023. (u EUR)
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Prihod po raspoloZivom objektu/smjestajnoj jedinici
- usporedba 2019. do 2023. (UEUR)

2019, 2023.

mKampukupno = Mobihekucice  m Parcele i kamp mjesta

Izvor: Benchmarking kampova

Prosjefna cijena smjestaja - usporedba 2019. do 2023. (u EUR)
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Izvor: Benchmarking kampova
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Sezonalna distribucija turistickog prometa

Distribucija prometa po mjesecima i vrstama smjestaja (postotni udjel mjeseca u cjelogodisnjem prometu za pojedinu vrstu smjestaja) pokazuje kako hoteli
biljeZe sezonalno znatno ravnomjernije rasporeden promet nego li je to slucaj s drugim vrstama smjestaja i prosjekom za sve vrste smjestaja sveukupno (koji
je u prvom redu odreden sezonalnom krivuljom obiteljskog smjestaja, koji dominira smjestajnim portfeljem Hrvatske). Najnepovoljniju sezonalnu distribuciju
prometa (koncentracija preteZite veéine prometa na sam vrhunac sezone) biljeZi obiteljski smjestaj. Nakon hotela, najpovoljniju sezonalnu distribuciju
turistickog prometa biljezi nautika, a sve je povoljnije distribuiran i promet kampova (Sto se u velikoj mjeri moZe pripisati kvalitativnim i strukturnim
unaprjedenjima

Sezonalna distribucija prometa prema glavnim vrstama smjestaja - razdoblje 2019. do 2023.
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Puna Zivota
Emitivna trzista

TrZiSta prema emitivnim makroregijama

Unato¢ afirmaciji dalekih trzista, do koje je u povecanoj mjeri doslo tijekom proteklih desetak godina (u 2019. godini daleka su trZiSta generirala cca 6,4%
ukupnog turistickog rezultata Hrvatske mjerenog nocenjima), trzista Europe (ukljucujuci i domace trziste) ostaju glavni generator turisticke potraznje za
Hrvatskom. COVID pandemija dovela je do gotovo potpune obustave turistickih tijekova s dalekih trzista u 2020. godini (do razine udjela manjeg od 2%), a
puni oporavak nije uslijedio niti tijekom 2023. (daleka trZista ukupnom su rezultatu Hrvatske doprinijela s nesto vise od 5%, $to je jos uvijek cca. 1,5 postotnih
bodova manje nego li prije pandemije). SAD, Australija, Kina, Juzna Koreja i Kanada za hrvatski su turizam najznacajnija daleka trzista. Takoder, zanimljivo je
naglasiti kako je SAD jedino daleko trziSte koje je u 2023. dostiglo, tj., premasilo predpandemijsku razinu prometa, a rezultatski je relativno blizu i Australija.
Za trZista Azije rezultat joS uvijek znacajno zaostaje za predpandemijskim brojkama.

Turisticki promet prema kontinentalnoj distribuciji emitivnih trZista (udjel noéenja)
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2019 2020 2021 2022 2023

mAfrika 0,21 0,13 0,11 0,14 0,16
W Juina Amerika 047 0,17 0,21 0,33 0,39
Australia i Oceanija 0,87 0,12 0,12 0,35 0,81
mAzia 2,38 0,61 0,45 0,72 1,26
m Sjeverna Amerika 242 0,70 1,43 2,08 2,52
mEuropa 93,63 98,26 97,67 96,36 54,84

lzvor: eVisitor
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Puna Zivota

TrZiSta prema kriteriju drZave podrijetla turista

Generalna ljestvica TOP trzista u pandemiji se znacajnije promijenila (na znacaju su dobila zemljopisno bliza trzista, tj. trziSta s kojih se u Hrvatsku primarno
putuje automobilom, dok su udaljenija, tj. naglaseno ,zrakoplovna trzista“ u takvim okolnostima doZivjela osjetan pad prometa). U 2023. TOP 10 ljestvica
ponovno je gotovo identi¢na onoj iz 2019.

Triiéta ukupno
2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Njematka Njematka Njematka Njemacka Njemacka
Austrija Hrvatska Hrvatska Austrija Austrija
Slovenija Slovenija Poljska Hrvatska Hrvatska
Hrvatska Poljska Austrija Slovenija Slovenija
Poljska Ceika Slovenija Poljska Poljska
Italija Austrija Ceika feika Ceika
Ceika Italija Madarska Italija Italija
UK Madarska Nizozemska UK UK
Madarska Slovatka Slovatka Nizozemska | Madarska
Nizozemska BiH Italija Slovatka Nizozemska

lzvor: eVisitor

Trzista prema kriteriju preferirane vrste smjestaja

Glede odnosa trzista i preferencija za pojedinim vrstama smjestajnih objekata prisutne su osjetne razlike. Do odredenih promjena u ,,standardnih“ odnosa na
relaciji trziSte-preferirana vrsta smjestaja doslo je u pandemijskim godinama, kada su na potraznju utjecali brojni izvanredni ¢imbenici (primjerice, percepcija
sigurnosti u kontekstu socijalnog distanciranja, pogodovala je kampovima i obiteljskom smjestaju, naustrb hotela).

Njemacka, sveukupno glavno emitivno trziSte za Hrvatsku vodece je za sve vrste smjestajnih objekata, Sto se nije promijenilo niti u vrijeme pandemije.
Uz vodece Nijemce, za hotelski segment najznacajniji su domadi turisti te Austrijanci, a za kampove Slovenci i Austrijanci.

U segmentu obiteljskog smjestaja, uz Nijemce su najznac¢ajniji Poljaci i domacdi turisti (u 2022. tre¢u poziciju su zauzeli Cesi, no u 2023. ponovno su ih na &etvrtu
poziciju potisnuli domadi turisti), dok su u segmentu nautike uz Nijemce najznacajniji austrijski i ¢eski turisti (prije COVID pandemije na trecoj su poziciji bili
Britanci, no zaklju¢no s 2023. jos uvijek nisu povratili svoju staru poziciju).

Jedino daleko trziste koje se pojavljuje u krugu TOP 10 trzista prema pojedinim vrstama smjestaja je SAD i to kada je rije¢ o hotelskom smjestaju i nautici.
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TOP trzista prema vrsti smjestaja:

Hoteli Ki i Objekti u Gl Plovni objekt

2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2019, 2020. 2021, 2022. 2023. 2019. 2020. 2021. 2022, 2023. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Mjemacka Hrvatska | Mjemacka | Njemacka | Mjemacka | NjemaZka | Mjemacka | Njematka | Njemacka | Njematka | Njemacka | Njemacka | Njemacka | Mjemacka | Njemacka | Mjemacka | Njemacka | Njemaéka | Njemacka | Mjemacka
Austrija Njematka | Hrvatska Hrvatska Hrvatska | Slovenija | Slovenija | Slovenija | Slovenija | Slovenija Poljska Poljska Poljska Poljska Poljska Austrija Cegka Austrija Austrija Austrija
Hrvatska Austrija Austrija Austrija Austrija Austrija Austrija Austrija Austrija Austrija Hrvatska Hrvatska Hrvatska Eetka Hrvatska UK Austrija Cezka Eeika Cezka
UK slovenija | Slovenija UK UK. Mizozemska| Poljska |Mizozemska |Nizozemska | Nizozemska| Cegka Ceika Ceika Hrvatska Ceika Cezka Hrvatska Poljska Hrvatska | Hrvatska

Slovenija Ceska Ceska Slovenija | Slovenija Italija Cegka Poljska Poljska Poljska Slovenija | Slovenija [ Slovenija | Slovenija | Slovenija | Hrvatska Poljska Hrvatska UK SAD
Italija Poljska Poljska Cetka SAD Cetka Hrvatska Cetka Cezka Italija Italija Austrija | Austrija | Austrija | Austrija | Poliska | Slovenija | Slovenija | Poljska Poljska

Ceska Madarska UK Italija Italija Poljska | Nizozemska | Hrvatska Italija Cetka Austrija Madarska | Slovatka [ Slovaéka | Madarska SAD Italija SAD SAD UK
SAD Italija Madarska Poliska Ceska Hrvatska Italija Italija Hrvatska Hrvatska Slovacka Slovacka | Madarska Italija Slovacka | Australija UK Slovacka Slovenija | Slovenija
Poljska UK Italija SAD Poljska Danska Madarska | Madarska | Svicarska | Madarska | Madarska Italija Italija Madarska Italija Slovenija Slovatka Italija Italija Australija
Francuska [ Ukrajina Slovatka Slovatka | Madarska | Madarska | Svicarska | Svicarska Danska Zvicarska UK BiH BiH UK UK Italija Francuska | Madarska | Slovaéka Italija

Izvor: eVisitor

Varijacije smjestajnih preferencija turista s top 10 trzista (komercijalni smjestaj) prikazane su narednim grafikonom (noéenja u 2023. godini) iz kojeg je
razvidno, primjerice, kako su Britanski i domaci turisti naglasenije skloni koristenju hotelskog smjestaja, dok Nizozemci i Slovenci izrazito vole kamping, a
Poljaci, Madari i Cesi obiteljski smjestaj. Sklonost nautici izraZenija je kod Britanaca, Austrijanaca i Ceha.

Odabir smjestaja prema trzistu (TOP 10 trzista, nofenja u 2023. godini)
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EHoteli EKampovi  mObjektiu domadinstvu Plovni objekt

Izvor: eVisitor
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Nocenja prema dobnim skupinama

Iz pregleda prometa po mjesecima i dobnim skupinama turista razvodno je kako tijekom vrhunca sezone Hrvatsku u povec¢anom broju posjecuju obitelji s
djecom. Udjel mlade populacije u ukupnom prometu (naravno, ne ulazeéi u apsolutne brojke) vedéi je u razdoblju pred i posezone, jednako kao i senior
populacije (65+), koja preferira proljetne i ljetne mjesece.

Nocenja prema dobnim skupinamaimjesecima - 2023. godina
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Izvor: eVisitor
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Nocéenja prema nacinu organizacije putovanja

U totalu, organizirani turisticki promet vedi udjel biljeZi u pred i posezoni, dok u vrhuncu sezone dominira individualna potraznja.
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Izvor: eVisitor

Hateli
Kampavi

Objekti u damadinstyu
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Progek :a svevrste smjeiaja
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Na razini godine, priblizno 2/3 prometa realizira se u okviru organiziranih putovanja, no kod hotela je odnos drugaciji te na organizirani promet otpada priblizno
55% Najmanji udjel organiziranog prometa biljeZi obiteljski smjestaj, svega 14% na godisnjoj razini.

Gﬂdlgnjl []H]SjEk Zasvevrste Godisnji prosjek za glavne vrste smjestaja - nocenja 2023.
smjestaja - nocenja 2023.

Hoteli Kampovi Objektiu domacinstvu
® Organizirane = Indkidualng m Organizirano  m Individualng

lzvor: eVisitor
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Zrakoplovni promet

Kako je ranije naglaseno, COVID pandemija rezultirala je razli¢itim promjenama u domeni turisticke potraznje, a jedan od najvecih utjecaja zabiljezen je u
segmentu zrakoplovnog prijevoza, koji je u razdoblju od 2020. do 2022. doZivio znacajan pad. Navedeno nije u tolikoj mjeri utjecalo na sveukupan rezultat
Hrvatske, bududi da je cestovni prijevoz dominantan nacin dolaska u nasu zemlju za turiste s vecine znacajnih trZista, no za dio trzista koja se za posjet Hrvatskoj
oslanjaju na zrakoplovne poveznice, utjecaj je bio znacajan. lpak, 2023. donosi oporavak zrakoplovne potraznje prema Hrvatskoj te ¢e do kraja godine
zrakoplovni promet u hrvatskim zracnim lukama vjerojatno ( u trenutku izrade ovog izvjes¢a dostupni su podaci DZS-a za razdoblje sijecanj-studeni te je ukupan
rezultat za 2023. godinu procijenjen temeljem pretpostavke da ée broj putnika u prosincu biti priblizno jednak onom iz 2019.) dosegnuti razinu od cca. 11,3
mil putnika (naspram cca. 11,4 mil u 2019.) Zra¢ne luke Zadra, Zagreba i Splita u 2023. premasuju razinu prometa iz 2019., dok su preostale zracne luke i
nadalje u zaostatku, najvise izrazenom kod zracne luke Dubrovnik.

PROMET PUTNIKA PO ZRACNIM LUKAMA (2019. - 2023.%)
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku; *procjena
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TOMAS istrazivanja

Podaci posljednjeg TOMAS istraZzivanja (primarno kvantitativno istraZivanje u okviru kojeg se podaci prikupljaju osobnim intervjuom s turistima,
uz koristenje strukturiranog upitnika, a provodi se s ciljem identifikacije stavova i potrosnje turista u hrvatskim turistickim destinacijama)
provedenog tijekom 2022. i 2023. godine pokazuju kako se motivi dolaska turista u Hrvatsku razlikuju, ovisno o vrstama smjestajnih objekata.
Primjerice, gosti hotela ispodprosje¢no u Hrvatsku dolaze s motivom uzivanja u moru i prirodi, dok su iznadprosje¢no zainteresirani za city break,
touring, kulturu i umjetnost te wellness. Gosti kampova iznadprosje¢no su motivirani na dolazak u hrvatsku radi mora i prirode te radi sporta i
rekreacije, dok manje traze city break, ture te ponudu iz domene kulture i umjetnosti. Gosti obiteljskog smjestaja iznadprosje¢no su motivirani
morem, zabavom i festivalima te manifestacijama i dogadanjima, dok ih u manjoj mjeri motivira priroda, city break ponuda te sport i rekreacija.
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Motivi dolaska turista prema vrstama smjestajnih objekata
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Jednako kao Sto je to slucaj s motivima dolaska, razlike su prisutne i u pogledu preferiranih aktivnosti na destinaciji korisnika razli¢itih vrsta
smjestajnih objekata. Dok su, primjerice, plivanje/kupanje, nocni Zivot, biking i posjete zabavnim dogadanjima ispodprosjecno zanimljive
hotelskim gostima, isti su iznadprosjecno zainteresirani za razgledavanje gradova, posjet povijesnim gradevinama/spomenicima, shopping ili pak
za wellness tretmane. S druge strane, gosti kampova iznadprosjecno su orijentirani na kupanje, odlaske u klubove/nocni Zivot, ribolov i razlicite
sportske aktivnosti, dok ih ispodprosjecno zanimaju aktivnosti poput razgledavanja gradova, posjete kulturnim i povijesnim sadrzajima, ili
koristenje wellness/spa usluga. Gosti obiteljskog smjestaja prema interesu za aktivnosti na destinaciji ve¢inom su u okvirima prosjeka, no nesto
su vise zainteresirani za plivanje/kupanje, razgledavanje razli¢itih kulturnih znamenitosti/sadrzaja te posjete zabavnim dogadanjima, dok su
istovremeno nesto manje zainteresirani za razli¢ite sportske aktivnosti i koristenje wellness/spa usluga.
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Izvor: TOMAS Hrvatska 2022./2023.
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Puna Zivota
Kada je rijec¢ o prosje¢nim dnevnim izdacima, razvidno je kako generalno najvise trose hotelski gosti, koji znacajno iznadprosjecno izdvajaju za
smjestaj te generalno prednjace u gotovo svim promatranim kategorijama potrosnje (osim usluga trgovine, gdje prednjace gosti obiteljskog
smjestaja). Gosti kampova u nacelu troSe manje od gostiju drugih vrsta smjesStaja u svim skupinama izdataka, a najveca je razlika u troskovima

smjestaja te hrane i pi¢a u restoranima i barovima.

Prosjecnidnevniizdaci (po osobi u EUR)
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Izvor: TOMAS Hrvatska 2022./2023.
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U odnosu na prethodni val TOMAS istrazZivanja, provedenog tijekom 2019. godine, razvidno je kako su prosjec¢ni dnevni izdaci turista sveukupno

porasli za 43%.
Prosjecnidnevniizdaci (po osobi u EUR)
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Izvor: TOMAS Hrvatska 2022./2023.; TOMAS Hrvatska 2019.

Zasebnim uvidom u rezultate hotela, ras¢lanjene prema kategorijama, razvidno je kako (o¢ekivano) najvecu prosje¢nu potrosnju biljeze objekti
vise/visoke kategorije. Usporedbom aktualnog TOMAS istrazivanja (2022./2023.) s prethodnim izdanjem istog istraZivanja (2019.) razvidno je
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kako je prosjecna potrosnja hotelskih gostiju u segmentu vise/visoke kategorije porasla za 52 EUR (po osobi danu), za srednji segment porasla je
za 48 EUR po danu, dok potrosnja u ostalim objektima nizZe ,dodane vrijednost” stagnira.
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Izvor: TOMAS Hrvatska 2022./2023.; TOMAS Hrvatska 2019.
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Zakljucak

Hrvatska je relativno brzo povratila razine prometa ,izgubljene” pod utjecajem globalne COVID
pandemije, u 2023. ostvarivsi gotovo podjednak broj dolazaka i noéenja kao i tijekom rekordne 2019.
Istovremeno, unato€ nesto nizoj razini potraznje zabiljezenoj u razdoblju 2020. do 2022. smjestajna
ponuda znacajno je ,narasla“, prvenstveno u segmentu obiteljskog smjestaja te srodnih vrsta smjestaja
(apartmani/sobe za najam bez dodatne usluge) u vlasnistvu pravnih osoba.

Hoteli su i nadalje vrsta smjestaja koja biljezi najve¢u prosjecnu popunjenost, kao i najpovoljniju
sezonalnu distribuciju prometa, dok objekti obiteljskog smjestaja, inace snazno dominantna vrsta
smjestaja u okvirima cjelokupnog smjestajnog portfelja Hrvatske prema oba kriterija biljeze najslabije
pokazatelje. U pogledu prosjecne popunjenosti i sezonalne distribucije prometa najvecu progresiju
biljeze kampovi, $to se moZe pripisati strukturnim unaprjedenjima ove smjestajne vrste (osim dodatnih
sadrzaja i uvodenjem mobilnih kucica kao vrste ponude koja pruza vecu dodanu vrijednost za goste,
kao i rad kampova u razdobljima godine s nesto losijim vremenskim prilikama).

lako su rezultati turistiCkog prometa u sezoni 2023. gotovo izjednaceni s onima iz 2019., moZe se
konstatirati kako je ostvarena znatno veca turisticka potrosnja — u prosjeku, dnevni izdaci po gostu
tijekom promatrane Cetiri godine narasli su za cca 42 EUR, tj. 43%.

Razvidna je razlika uz performansu objekata viSe/visoke kategorije, u objektima s nizom
kategorizacijom, kako u pogledu popunjenosti, tako i u pogledu privlacenja gostiju viSe platezne modi
(Sto reflektiraju podaci TOMAS istrazivanja, odnosno istrazivanja Benchmarking hotela).



