—

PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - IZDANJE 2024.

POLJSKA

-
HRVERTSKA-
Pung zivota




IRVERT
Puna Zivota
SADRZAJ
OPCIPODACI O TRZISTU ...ttt ettt st tensetensenes 3
POLITICKO UREBDENIE ........ocvovivieeeeeeeeeeteeeteeeete ettt sesteneetensetessenesnene s 3
STANOVNISTVO ..ottt ettt ettt ettt st eeetestesesaenestensetensenis 4
OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA ......cooovivieiiitiieieeeeeeeeee et 5
MEDUI 1 OGLASAVANJIE NA TRZISTU ......ooooviiieiieiecieeeeeeeteeeete e, 9
PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI..................... 14
PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NA TRZISTU .......coovieiiiiiceeeeeeeeeee, 20
DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU .......... 21
REZULTATI 2023. PREMA SUSTAVU eVISITOR (svi kapaciteti) .................cccoev..... 22
NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023. .........cocoeveereeeereeeernnen, 25

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA........cooooviniieiiiercteeeeteee e, 39



Pung Zivota

OPCI PODACI O TRZISTU

Sluzbeni naziv: Republika Poljska.
Drzavno uredenje: republika, parlamentarna demokracija.
Glavni grad: Var$ava (1.861.975 stanovnika?).

Vedi gradovi: Krakéw (803,3 tis. stanovnika ), tédz (658.444 stanovnika ), Wroctaw (674.100
stanovnika ), Poznan (540.146 stanovnika ), Gdansk s aglomeracijom: Gdynia i Sopot (ukupno
748.986 stanovnika ), Katowice (279.100 stanovnika ).

Broj stanovnika: 37.698.2942 (30. lipanj 2023.).
Povrs$ina: 31.393.136 ha3.
Sluzbeni jezik: poljski.

Valuta: poljski zlot (PLN).

POLITICKO UREDENJE

Poljska je unitarna republika, s parlamentarnim sustavom vlasti. Zakonodavnu vlast ima
dvodomni parlament, Nacionalna skupstina (Zgromadzenie Narodowe), koja ima Donji dom
(Sejm), kao predstavnicko tijelo gradana sa 460 zastupnika i Gornji dom (Senat), kao
predstavnicko tijelo teritorijalnih jedinica sa 100 senatora. Clanovi oba se doma biraju na op¢im
izborima, na razdoblje od Cetiri godine.

Izvr$nu vlast obnasa vlada, Vije¢e ministara (Rada ministréw), koje cine predsjednik Vijeca
(premijer) te resorni ministri. Premijera predlaZe predsjednik republike, a parlament mu izglasava
povjerenje. Vlada je za svoj rad odgovorna parlamentu.

Predsjednik republike je vrhovni zapovjednik oruZanih snaga; zastupa drZavu u vanjskim
poslovima, cuva nacionalnu neovisnost i teritorijalnu cjelovitost te se brine za provodenje Ustava.
Biraju ga gradani na izravnim izborima na razdoblje od pet godina i mozZe biti biran dva mandata
uzastopno. Kandidat za predsjednika mora biti poljski drzavljanin s navrsenih 35 godina Zivota.

Predsjednik drZzave je Andrzej Duda, a premijer Donald Tusk.

Poljska je ¢lanica Europske unije (EU) od svibnja 2004. te kao punopravna ¢lanica EU sudjeluje u
svim ugovorima potpisanim od strane EU. Takoder, ¢lanica je Organizacije za ekonomsku suradnju
i razvoj (OECD) i Svjetske trgovinske organizacije (WTO).

1 https://warszawa.stat.gov.pl/warszawa/

2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-
w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-30-czerwca,6,35.html

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/powierzchnia-i-ludnosc-w-przekroju-terytorialnym-w-
2023-roku,7,20.html
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Vjerska pripadnost: rimokatolici (92,2%), pravoslavni (0,50%) protestanti (0,22 %), ostali (0,3 %),
neopredijeljeni (8,64%)".

Stopa rasta stanovnistva: -4,9%° (2021.).

Gustoca naseljenosti: 122° stanovnika/km?

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
POPULACIIA
(stanje
38437,2 | 38433,0|38433,6|38411,1 | 38382,6 |38 088,6 | 37 907,7 | 37 766,3
31.X11.2022.) u 000
M u000 | 18598,0|18593,2|18593,2 |18581,9|18567,1|18417,2 | 18322,9 | 18 249,3
7 u000 | 19839,2|19839,8|19840,4|19829,3|19816,0|19671,4 | 19584,8 | 19 517,0
G°d's,nje_ -41 -4 1 22 -29 -122 -181 -141
povecanje u 000
u % -0,11 -0,01 0,00 -0,06 -0,07 -0,32 -0,47 -0,37
GUStqca . i3 1 123 123 123 123 123 122 121 122
naseljenosti km?
Zenanail
€ va 2 ULY 106,7 106,7 106,7 106,7 106,7 106,8 106,8 106,9
muskarca
Gradsko
- 23 166,4 | 23 129,5 |23 109,3 | 23 067,2 | 23 033,122 777,3 | 22 624,0 | 22 489,9
stanovnistvo u 000
[v)
ust/‘; Ek' 60,3 60,2 60,1 60,1 60,0 59,8 59,7 59,6
Starosne skupine
0-17 u % 18,0 17,9 18,0 18,1 18,1 18,4 18,4 18,4
18-59/64 u % 62,4 61,9 61,2 60,6 60,0 59,4 59,1 58,7
podskupina 18-44 u% 39,4 39,1 38,7 38,2 37,7 37,1 36,5 36,0
e ltipliie) 5~ 22,4 22,3 22,3 22,5 22,7
59/64 u % 23,0 22,8 22,5
60/65 i vise u% 19,6 20,2 20,8 21,4 21,9 22,2 22,5 22,9
0-14 (djeca) u % 15,0 15,0 15,2 15,3 15,3 15,6 15,6 15,4
65 i vise u % 15,8 16,4 17,0 17,5 18,1 18,5 18,9 19,5
Zivotni vijek
M u god. 73,6 73,9 74,0 73,8 74,1 72,6 71,8 73,4
7 u god. 81,6 81,9 81,8 81,7 81,8 80,6 79,7 81,1

Izvor https://stat.qov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/

4 https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/tablice-z-ostatecznymi-danymi-w-

zakresie-przynaleznosci-narodowo-etnicznej-jezyka-uzywanego-w-domu-oraz-przynaleznosci-do-wyznania-

religijnego,10,1.html

5 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-

2022,3,16.html

6 https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/

-
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Prednost Poljske je strateski poloZaj u srcu Europe, s lako¢om pristupa trziStima istoka i zapada te
posjedovanje snazne infrastrukture, transporta i logistike, kao i veliko jedinstveno trZiste koje
prati medunarodne pravne i poslovne standarde. Sve do pojave pandemijske krize Poljska je bila
jedno od gospodarstava EU, koje je gotovo u kontinuitetu raslo veéim stopama od prosjeka Unije.
Kao posljedica pandemijske krize poljsko gospodarstvo prvi je put zabiljezilo pad BDP-a (-2% u
2020.). U 2021. zabiljezen je brzi oporavak i BDP je porastao za 6,9%. Situacija u Ukrajini
uzrokovala je usporavanje globalnog rasta svjetskog gospodarstva, sto je utjecalo i na Poljsku.

Poljoprivredni sektor generira 3% BDP-a i zaposljava oko 9% aktivnog stanovnistva. Vise od 60%
ukupne povrsine Poljske zauzima poljoprivredno zemljiSte, a drZzava je samodostatna u pogledu
opskrbe hranom. Glavne poljoprivredne kulture su raz, krumpir, repa i pSenica. Vazni segmenti su
proizvodnja mlijeka, uzgoj svinja i ovcarstvo. U zemlji postoji oko 1,5 milijuna malih obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava s manje od 9 ha povrsine.

Drzava je relativno bogata prirodnim resursima. Glavni minerali koje proizvode su ugljen, sumpor,
bakar, olovo i cink.

Industrijski sektor generira 32% BDP-a i zaposljava 32% radne snage. Glavni sektori su strojna
industrija, telekomunikacije, gradevinarstvo, prerada hrane i IT. Neki tradicionalni sektori su u
kontinuiranom padu, poput proizvodnje ¢elika i brodogradnje. Poljska automobilska industrija
uglavnom je orijentirana na izvoz i bila je snazno pogodena u vrijeme pandemije bolesti COVID-
19. Ipak, vladine potpore u sklopu kriznih mjera omogucile su zastitu radnih mjesta tijekom
pandemije. U prosincu 2022. nezaposlenost je iznosila je 5,2%, Sto je jedan od najboljih rezultata
u zadnjih 30 godina. Trziste rada i dalje je stabilno, unato¢ usporavanju gospodarstva i priljevu
izbjeglica iz Ukrajine. Procjenjuje se da je oko 60% odraslih izbjeglica poceo raditi u Poljskoj.”

Aktualno stanje BDP-a

2020. 2021. 2022.
1kv.|2kv.|3kv.|4kv. 1kv.|2kv.|3kv.|4kv. 1kv.|2kv.|3kv.|4kv.
prethodni kvartal = 100
BDP na dan
28.02.2023. 100,7 | 90,8 | 106,8 | 100,1 | 102,6 | 102,2 | 102,1| 101,6| 104,3| 97,7 | 101,0| 97,6
BOPnadan | ,00¢| 90,8| 106,7| 100,1| 102,6 | 102,2| 102,1| 101,7| 1042| 97,8| 101,1| 97,6
20.04.2023. ! ! ’ ’ ! ! ’ ! ! ! ! !
Razlika 40,1 0,0/ -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0/ +0,1| -0,1| +0,1| +0,1 0,0
Isti kvartal prethodne godine = 100

BDP na dan
20.04.2023. 103,1| 92,8| 98,3| 97,8| 99,6 112,1|107,2| 108,9| 110,7 | 105,9 | 104,8 | 100,6
Razlika 0,0| +0,1 0,0 00| +0,1| +0,1| +0,1| +0,2| +0,2| +0,3| +0,3| +0,2

Izvor: https://stat.qov.pl/

7 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/sytuacja-gospodarcza-polski
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Trziste rada
et T 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022.
TRZISTE RADA
izgloosr::l:o(r)‘rfoii uodarstvu u tisuc'ama 14 15 15 15 16 14 15 15

. ' 80sp 829,8| 2933| 7108| 949,7| 1206| 789,1| 002,6| 209,7
(kraj razdoblja)
Indeks promjene 101,8 103,1 102,7 101,5 101,1 101,4 101,4
Ukupno registrirane
nezaposlene osobe (kraj u tisuéama 1563,3| 1335,2| 1081,7 968,9 866,4 | 1046,4 895,2 812,3
razdoblja)

M u tisuéama 747,2| 622,9| 486,2| 4263| 387,0| 4848| 4133| 3759
7 u tisuéama 816,1| 712,2| 5955| 542,6| 4794| 561,6| 481,9| 4364
Stopa ukupne registrirane
nezaposlenosti (kraj u % 9,7 8,2 6,6 5,8 5,2 6,3 5,8 5,2
razdoblja)
Izvor: https://stat.qov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/

Prosjecne mjesecne bruto place u sektoru poduzeca
Godina/mjesec PLN Godina/mjesec PLN Godina/mjesec PLN
2021. 01 5.536,80 |  2022. 01 6.064,24 | 2023 01| 6.883,9

2021. 02 5.568,82 | 2022 02 6.220,04 | 2023 02| 7.065,56

2021. 03 5.929,05 | 2022 03 6.66564 | 2023 03| 7.508,34

2021. 04 5.805,72 | 2022 04 6.626,95| 2023 04| 7.430,65

2021. 05 5.637,34 | 2022 05 6.399,59 | 2023 05| 7.181,67

2021. 06 5.802,42 | 2022 06 6.554,87 | 2023 06| 7.335,20

2021. 07 5.851,87 | 2022 07 6.778,63| 2023 07| 7.485,12

2021. 08 5.843,75 | 2022 08 6.583,03| 2023 08| 7.368,97

2021. 09 5.841,16 | 2022 09 6.687,81| 2023 09| 7.379,38

2021. 10 5.917,15 | 2022 10 6.687,92

2021. 11 6.022,49 | 2022 11 6.857,96

2021. 12 6.64439| 2022 12 7.329,96

Izvor: https://stat.qov.pl/
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Inflacija
09 2023. 3 kv. 2023. 01-09 2023.
09 12 08 3 kv. 2 kv. 01-09
2022=100 2022=100 2023=100 2022=100 2023.=100 2022.=100
Ukupno 108,2 105,1 99,6 109,7 99,7 113,2
;'irc,aana ' bezalkoholna 110,4 104,3 99,6 112,9 98,1 118
Alkoholna piéa i duhan 110,5 108,8 100,3 111,0 100,9 111,5
Odjeca i obuca 104,3 101,0 102,5 106,0 96,6 106,9
??S:al‘; °:;i3taruja’ plin 109,5 108,9 99,8 111,7 100,1 116,3
Namjestaj, ku¢anska
oprema i rutinsko 108,1 105,1 100,3 109,4 100,5 111,8
odrzavanje kuéanstva
Zdravlje 106,1 104,2 97,4 108,6 100,5 109,5
Prijevoz 97,2 94,5 97,1 95,6 98,8 101,7
Komunikacija 107,6 106,3 99,5 108,7 100,5 108,6
Rekreacija i kultura 108,6 106,3 98,5 110,5 101,8 113,4
Obrazovanje 111,1 108,3 104,9 112,7 101,9 113,5
Restorani i hoteli 112,0 108,6 100,7 113,0 102,2 115,1
Ostale proizvode i 110,0 107,8 100,2 111,6 101,0 112,6
usluge
Izvor: https://stat.qov.pl/
Vanjskotrgovinska bilanca robe ukupno i po zemljama u 2022.
1 - XIl 2022 2021 2022
umlird | u mird | u mird I-XI12021 =100 - Xl
PLN uUsD EUR PLN uUsD EUR struktura u %
lzvoz 1607,3 363,3 343,8 122,1 106,2 119,3 100,0 100,0
Razvijene zemlje 1401,0 316,9 299,7 123,1 107,2 120,3 86,4 87,2
od toga EU 1214,8 274,8 259,9 123,0 107,0 120,2 75,1 75,6
od toga EURO zona 946,5 2141 202,5 121,5 105,8 118,7 59,2 58,9
Zemlje u razvoju 127,5 28,8 27,3 123,4 107,1 120,5 7,9 7,9
Zemlje srednje i isto¢ne Europe 78,8 17,6 16,8 105,2 90,8 102,6 57 4,9
Uvoz 1699,8 384,3 363,7 128,5 111,9 125,6 100,0 100,0
Razvijene zemlje 1056,4 238,9 226,0 127,3 110,8 124,4 62,7 62,1
od toga EU 871,8 197,5 186,6 121,9 106,3 119,2 54,1 51,3
od toga EURO zona 716,2 162,3 153,3 120,5 105,1 117,8 44,9 42,1
Zemlje u razvoju 536,8 120,9 114,7 138,2 120,0 135,0 29,4 31,6
Zemlje srednje i isto¢ne Europe 106,5 24,6 22,9 101,5 90,5 99,8 7,9 6,3
Saldo -92,5 -21,0 -19,8
Razvijene zemlje 344,6 78,0 73,7
od toga EU 343,0 77,3 73,3
od toga EURO zona 230,3 51,8 49,2
Zemlje u razvoju -409,3 -92,1 -87,5
Zemlje srednje i isto¢ne Europe -27,8 -6,9 -6,1

Izvor: https://stat.qov.pl/
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Vanjskotrgovinski bilanca prema velicini trzista
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I - Xl 2022 2021 | 2022
u mird u mird u mird I - X1l 2021 =100 - XIl
PLN usb EUR PLN | usD | EUR | strukturau%
1zvoz
1. Njemacka 446,7 101,0 95,6 1180 102,7| 1153 28,8 27,8
2. Ceika 105,9 23,9 22,7 136,1| 1182 132,9 5,9 6,6
3. Francuska 91,9 20,8 19,7 121,7| 1059 1189 5,7 5,7
4. Velika Britanija 78,6 17,8 16,8 119,5| 104,0| 1168 5,0 4,9
5. Nizozemska 74,1 16,7 15,8 129,5| 112,7| 1266 4,3 4,6
6. Italija 73,6 16,7 15,8 120,7| 1052| 118, 4,6 4,6
7. USA 48,0 10,8 10,3 137,9| 119,9| 1347 2,6 3,0
8. Slovatka 46,4 10,5 9,9 137,3| 119,6| 1342 2,6 2,9
9. Ukrajina 45,7 10,1 9,7 159,3| 136,6| 1551 2,2 2,8
10. Svedska 42,8 9,7 9,2 116,7| 101,7| 1141 2,8 2,7
uvoz
1. Njematka 342,9 77,7 73,4 123,9| 1080 121,1 20,9 20,2
2. Kineska 250,8 56,6 53,6 1280 111,5| 1251 14,8 14,8
3. Italija 78,4 17,8 16,8 117,5| 102,6| 1150 5,0 4,6
4. USA 73,2 16,4 15,6 179,6| 1555| 1754 3,1 43
5. Rusija 72,0 16,8 15,5 92,6 83,5 91,3 5,9 4,2
6. Nizozemska 65,0 14,7 13,9 118,7| 103,3| 1160 4,1 3,8
7. Ceika 51,9 11,8 11,1 1245 108,6| 121,7 3,2 3,1
8. Francuska 50,0 11,3 10,7 113,1 98,7| 110,6 3,3 2,9
9. Juzna Koreja 40,6 9,1 8,7 1359 117,6| 132,6 2,3 2,4
10. Belgija 37,9 8,6 8,1 116,3| 101,3| 113,6 2,5 2,2

Izvor: https://stat.qov.pl/
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MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU
Prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini) po segmentima

Dnevni listovi — cijela Poljska:

e Rzeczpospolita (prosje¢na prodaja 30 767, od toga 14 079 e-izdanja u 2. kvartalu 20238),
dnevnik, cijela Poljska

e Gazeta Wyborcza (prosje¢na prodaja 39 485, od toga 1 221 e-izdanja u 2. kvartalu 2023°),
dnevnik, cijela Poljska

e Dziennik Gazeta Prawna (prosje¢na prodaja 27 169, od toga 15 860 e-izdanja u 2. kvartalu
202319), dnevnik, cijela Poljska

e Puls Biznesu (prosje¢na prodaja 13 346, od toga 10 572 e-izdanja u 2. kvartalu 2023%),
dnevnik, cijela Poljska

e Parkiet Gazeta Gietdy, (prosje¢na prodaja 3 312, od toga 2 012 e-izdanja u 2. kvartalu
2023%?), dnevnik, cijela Poljska

e Grupacija Poljska Press — niz lokalnih i regionalnih tisak izdanja.

Bussines — cijela Poljska:

e Forbes (prosjeéna prodaja 22 829, od toga 11520 e-izdanja u 2. kvartalu 2023%3),
mjesecnik, cijela Poljska

e Newsweek Polska (prosje¢na prodaja 63 970 od toga 18 127 e-izdanja u 2. kvartalu
2023%), tjednik, cijela Poljska

e Polityka (prosje¢na prodaja 81 188 od toga 24 319 e-izdanja u 2. kvartalu 2023%), tjednik,
cijela Poljska

e Przeglad (prosjeéna prodaja 11 917 u 2. kvartalu 2023%¢), tjednik, cijela Poljska

e Sieci(prosje¢na prodaja 28 875 od toga 5 181 e-izdanja u 2. kvartalu 2023'7), tjednik, cijela
Poljska

e Do Rzeczy (prosje¢na prodaja 27 135 od toga 7 160 e-izdanja u 2. kvartalu 202318), tjednik,
cijela Poljska

Lifestyle — cijela Poljska:

8 https://www.pbc.pl/badany-tytul/rzeczpospolita/

9 https://www.pbc.pl/badany-tytul/gazeta-wyborcza/

10 https://www.pbc.pl/badany-tytul/dziennik-gazeta-prawna/
11 https://www.pbc.pl/badany-tytul/puls-biznesu/

12 https://www.pbc.pl/badany-tytul/parkiet-gazeta-gieldy/
13 https://www.pbc.pl/badany-tytul/forbes-profit/

1 https://www.pbc.pl/badany-tytul/newsweek-polska/

15 https://www.pbc.pl/badany-tytul/polityka/

16 https://www.pbc.pl/badany-tytul/przeglad/

17 https://www.pbc.pl/badany-tytul/sieci/

18 https://www.pbc.pl/badany-tytul/tygodnik-do-rzeczy/
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e Wysokie Obcasy (dodatak uz dnevnik Gazeta Wyborcza, naklada — nema podataka),
izdanje svake subote, cijela Poljska

e Wysokie Obcasy Extra (prosjecna prodaja 41 866 u 2. kvartalu 2023'°), mjesecnik, cijela
Poljska

e Twdj Styl (prosjeéna prodaja 89 498 od toga 1839 e-izdanja u 2. kvartalu 2023%9),
mjesecnik, cijela Poljska

e Elle (prosje¢na prodaja 22 867 u 2. kvartalu 20232!), mjesecnik, cijela Poljska

e Zwierciadto (prosje¢na prodaja 78 522 od toga 9 230 e-izdanja u 2. kvartalu 20232?),
mjesecnik, cijela Poljska

e Pani (prosje¢na prodaja 31 330 od toga 259 e-izdanja u 2. kvartalu 2023%3), mjesecnik,
cijela Poljska

e Vogue Polska (naklada: nema podataka), mjesecnik, cijela Poljska

e Auto Swiat (prosje¢na prodaja 20 278 u 2. kvartalu 202324), tjednik, cijela Poljska

e Forbes Women ( nema podataka) mjesecnik cijela Poljska

Tisak posvecéen eno-gastro — cijela Poljska:
e Ferment (naklada: nema podataka) tromjesecnik, cijela Poljska
e Trybuszon (naklada: nema podataka) tromjesecnik, cijela Poljska
e Foods & Friends (naklada: nema podataka), tromjesecnik, cijela Poljska

Sportska izdanja — cijela Poljska:
e Przeglad sportowy (prosje¢na prodaja 19 811 od toga 1 301 e-izdanja u 2. kvartalu 2023.%°)
dnevnik, cijela Poljska

e Wiatr magazyn dla zeglarzy (naklada: nema podataka), cijela Poljska

e Jachting (naklada: nema podataka) dvomjesecnik, cijela Poljska

e Bikeboard (naklada: nema podataka) mjesecnik, cijela Poljska

e OQutdoor Magazyn (naklada: nema podataka), tromjesecnik, cijela Poljska

Turisti¢ka izdanja — cijela Poljska:
e National Geographic Traveler (naklada: nema podataka), mjesecnik, cijela Poljska
e National Geographic Poland (prosje¢na prodaja 14 816 u 2. kvartalu 20232°), mjesecnik,
cijela Poljska
e Wiadomosci Turystyczne (naklada: nema podataka) mjesecnik, cijela Poljska
e Think MICE (naklada: nema podataka) mjesecnik cijela Poljska

19 https://www.pbc.pl/badany-tytul/wysokie-obcasy-extra/

20 hitps://www.pbc.pl/badany-tytul/twoj-styl/

21 hitps://www.pbc.pl/badany-tytul/elle/

22 hitps://www.pbc.pl/badany-tytul/zwierciadlo/

2 https://www.pbc.pl/badany-tytul/pani/

24 https://www.pbc.pl/badany-tytul/auto-swiat-katalog/

25 https://www.pbc.pl/badany-tytul/przeglad-sportowy/

26 https://www.pbc.pl/badany-tytul/national-geographic-polska/
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MICE Poland (naklada: nema podataka) mjesecnik, cijela Poljska

Rynek Turystyczny (naklada: nema podataka) mjesecnik, cijela Poljska

Wasza Turystyka (naklada: nema podataka), cijela Poljska

All Inclusive (naklada: nema podataka) tromjesecnik, cijela Poljska

Polski Caravaning (naklada: nema podataka), dvomjesecnik, cijela Poljska

Kaleidoscope (naklada: nema podataka), inflight magazine poljskog nacionalnog avio
prijevoznika PLL LOT, mjesecnik, medunarodna distribucija

e Magazyn Swiat, Podréze, Kultura (naklada nema podataka), cijela Poljska

e Business Traveller Poland (nema podataka), cijela Poljska

Glavni internetski portali:

e Onet.pl
* Wp.pl

e Interia.pl
e Gazeta.pl

Noizz.pl (portal grupacije RASP — namijenjen za mlade)

Portali s razlicitim sadrzajima:
e Tvn24.pl
e Grupacija Poljska Press — online lokalnih i regionalnih tisak izdanja
PAP.pl — Poljska izvjestajna novinska agencija
e Newseria.pl
Polskieradio.pl
Radiozet.pl
Tokfm.pl
e Eska.pl
e Rmf.fm
Radio365.pl
Zloteprzeboje.pl
Parkiet.com

Gazetaprawna.pl

Pb.pl
Bankier.pl
Polsatnews.pl
Radiozet.pl
Rmf24.pl

e Tvp.info

e Wyborcza.pl
Salon24.pl
300polityka.pl



https://www.google.com/search?q=magazyn+kaleidoscope&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjirerd1NjzAhXosYsKHWOWCA8QkeECKAB6BAgBEDY

-
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e 300gospodarka.pl

e DoRzeczy.pl

e Newsweek.pl

* Rp.pl

e wPolityce.pl

e Woprost.pl

e \Wgospodarce.pl
e Money.pl

e Businessinsider.pl
e Natemat.pl

e Forbes.pl

e Polityka.pl

e Rynek-lotniczy.pl
e Euroactiv.pl

Turisticki portali:
e Waszaturystyka.pl — turisti¢ki portal namijenjen B2B

e Wiadomosciturystyczne.pl — turisticki portal namijenjen B2B
e www.tur-info.pl — turisticki portal za turisticku bransu
e Businesstraveller.pl

e FLy4Free.pl
e Polskicaravaning.pl

e www.kukbuk.pl
e National-geographic.pl
e Podroze.se.pl

Lifestyle posrtali:

e Vogue.pl

e Woysokieobcasy.pl
e Twojstyl.pl

e Elle.pl

e Auto-swiat.pl
e Komputerswiat.pl

Blogovi (tematski vezani uz HR):

e Crolove.pl
e Polako.eu
e Cromania.pl

e Chorwacjacafe.pl



http://www.tur-info.pl/
http://www.tur-info.pl/
http://www.kukbuk.pl/

Turisticki i eno-gastro blogovi s kojima predstavnistvo HTZ-a u Poljskoj suraduje:

https://mintaeats.com/
https://gdziewyjechac.pl/
https://kolemsietoczy.pl/
http://nakarmionastarecka.pl/
http://www.poranamajora.pl/
https://www.loswiaheros.pl/
http://www.zyciejestpiekne.eu
http://www.banita.travel.pl
http://www.szpilkiwplecaku.pl
http://www.pojechana.pl
http://www.czasnawywczas.pl
http://www.wszedobylscy.com

http://www.zlotaproporcja.pl
http://www.travelicious.pl
https://travelstory.pl/
https://krytykakulinarna.com/
https://madameedith.com/
https://nawalizkach.com.pl/
https://www.tasteaway.pl/
https://www.skionline.pl/
http://swiatnaraty.pl/
https://voyagerka.com/
https://travelover.pl/
https://www.glodnyswiata.pl/
https://www.znajkraj.pl/
https://www.facetikuchnia.com.pl/
https://bajkopisarka.pl/blog/
https://wesolowski.co/
https://podrozebezosci.pl/
https://balkanyrudej.pl/
https://101countriesbefore50.com/
https://tasteandtravel.pl/
https://kubawpodrozy.pl/
https://herewegoagain.blog/pl/

TV kuce — cijela Poljska:

TVP (TVP1, TVP2, TVP Info, TVP Kobieta) + regionalne TV postaje
TVP Polonia — kanal namijenjen Poljacima izvan Poljske

-
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e TVN Discovery (TVN, TVN24, TVN24bis, TVN turbo, TVN style, HGTV Home&Garden, Food
Network, Travel Channel)
e Polsat (Polsatl, Polsat2, Polsat News, Polsat cafe)

Radio — cijela Poljska:
e Polskie Radio (1, 2, 3, 4) + regionalne radio postaje

e RMFFM

e Radio Zet

e Radio Eska

e Radio TOK FM
e Radio ZET

e Radio Ztote Przeboje
e Radio Pogoda
e Radio 357 —radio online

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na stanje na emitivnom turistickom trziStu

Uvodenje eura u Hrvatskoj postavilo je cijene u Hrvatskoj u fokus Poljaka, uz medijske rasprave
zbog moguceg velikog poskupljenja povodom ulaska u Euro zonu. Pocetkom turisticke sezone
2023. pojavilo se puno medijskih objava o visokim cijenama u Hrvatskoj.

U lipnju 2023. tvrtka Mondial Assistance, koja se nakon pandemije vratila istraZivanju planova
Poljaka za odmor 2023. objavila je istraZivanje koje je pokazalo da 65% ispitanika planira
putovanje na odmor (20,1 milijuna Poljaka). Od toga 44% (oko 9 milijuna) planira otiéi u
inozemstvo, Sto je gotovo ista razina kao i prije pandemije. Razlozi odustajanja od planova za
godisnji odmor prije svega je nedostatak novca.

Dana 5. rujna Poljska turisticka komora (PIT), objavila je Istrazivanje , Inozemna putovanja Poljaka,
lieto 2023“ koje obuhvaca organizirani turisti¢ki promet s poljskog trzista. Na prvom mjestu je
Turska (35,8%) na drugom Grcéka (18,5%), na tre¢em Egipat (10,8%), Hrvatska nalazi se na 10.
poziciji sa 1%. Vrijedi naglasiti kako se istrazivanje PIT-a odnosi samo na organizirani turisticki
promet s poljskog trzista, dok najveéi broj Poljaka u Hrvatsku putuje u vlastitom aranzmanu,
koristedi vlastite automobile, ili sve vise dostupne direktne letove iz poljskih gradova.

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023. -

Jedna od posljedica pandemije u Poljskoj je visoka inflacija, koja je pocela rasti i prije situacije u
Ukrajini. Prema GUS-u RP u prosincu 2021. iznosila je 8.6% (g/g) . Najveca je inflacija zabiljezena
u veljac¢i 2023., 18,4% (g/g). Prema zadnjim podacima GUS-a inflacija je u rujnu 2023. iznosila 8,2%
(g/g), $to je najniza razina od veljace 2022.

Od 24. veljace 2022. Poljska se nalazi u izvanrednoj situaciji. Situacija u Ukrajini utjecala je na
poljsko drustvo. Ranije je u Poljskoj legalno radilo oko 1,5 milijuna Ukrajinaca. Prema podacima iz
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veljace 2023., 977 tisuéa Ukrajinaca zaposlilo se na temelju Posebnog zakona (pol. specustawa),
a za 746 tisuca Ukrajinaca placeni su doprinosi u ZUS (Zavod za socijalno osiguranje RP). Jedna od
znacajnih posljedica situacije u Ukrajini porast je cijena goriva (od 24. veljace 2022. vise od 50%),
$to je uzrokovalo i povecanje cijena turistickih paket aranZzmana i avio karata.

Poljaci su i dalje Zeljni putovanja, ali s obzirom na gore spomenute Cinjenice profiliraju se dva
trenda: skraéenje boravka i raniji buking.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

Broj Poljaka u dobi od 15 ili vise godina, koji su sudjelovali u barem jednom privatnom turistickom
putovanju u 2022., s najmanje jednim noc¢enjem, iznosio je 19,1 milijuna (12,5% viSe nego 2021.),
Sto predstavlja 59,1% stanovnika Poljske u ovoj dobnoj skupini.

U 2022. broj turisti¢kih putovanja domacinstava iznosio je 38,3 milijuna (15,2% viSe nego 2021.),
Sto znadi da je jedno kucanstvo realizirao u prosjeku 3 putovanja. U prosjeku su na jednom
putovanju sudjelovale 2 osobe. Vecina putovanja (92,6%) bila su putovanja u privatne svrhe.

Privatna turisticka putovanja Poljaka u 2022.

Ukupno | Muskarci Zene Grad Selo

u tisu¢ama

UKUPNO  2021. 17.016,2 8.389,2 8.627,0 | 11.575,7 5.440,5

UKUPNO  2022. 19.140,4 9.502,7 9.637,7 | 12.784,2 6.356,1

Godisnje doba

15-19 1.980,0 1.006,3 973,7 1.191,3 788,7
20-24 1.251,0 666,4 584,6 632,8 618,2
25-44 7.824,6 3.908,7 3.916,0 5.167,8 2.656,8
45-64 5.754,1 2.806,2 2.948,0 3.990,4 1.763,8
65 ivise 2.330,6 1.1151 1.215,5 1.802,0 528,6

Izvor: https://stat.qov.pl/
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Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji

Turisticka putovanja Poljakau 2022.

» Domaca putovanja 2-4 dana m Domata putovanja s dana ivise

8 Inozmena putovanjas danaivite » Inozmena putovanja 23 dana

Izvor: https://stat.qov.pl/

Inozemna turisticka putovanja Poljaka 15+ u 2022.

 Sdanaivize = 2-4dana

Izvor: https://stat.qgov.pl/

Tijekom 2022. godine stanovnici Poljske ostvarili su ukupno 74,4 milijuna turistickih putovanja
(jedna osoba mogla je putovati nekoliko puta) 18,9% viSe nego 2021. Definitivho prevladavaju
domaca putovanja - bilo ih je 61,2 milijuna, uklju¢ujuéi 34,8 milijuna kratkih putovanja (2-4 dana)
i 26,4 milijuna putovanja u trajanju od 5 dana ili duze.

Broj inozemnih putovanja stanovnika Poljske iznosio je 13,2 milijuna i uglavhom to su putovanja
u trajanju od 5 dana i dulje (10,8 milijuna).


https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/
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U 2022. godini, u dobnoj skupini od 15 ili vise godina, Poljaci su ostvarili 63,4 milijuna putovanja,
za 19,5% viSe nego 2021. Broj domacih putovanja iznosio je 51,7 milijuna, a inozemnih 11,7
milijuna.

Medu domacim putovanjima 58,0% su bila kratka putovanja, dok su medu inozemnim

putovanjima 80,7% bila dugotrajna putovanja.?’

Turisticka putovanja Poljaka 15+ u pojedinim mjesecima 2022.

Domaca putovanja Inozemna putovanja

SPECIFIKACIJA o 5danai

ukupno |2-4dana| 5danaivise | ukupno |2-4 dana vide

u mil.
Ukupno 51,7 30,0 21,7 11,7 2,3 9,5
Sijeanj 2,5 1,9 0,7 0,4 0,1 0,3
Veljaca 3,6 2,3 0,7 0,4 0,1 0,3
OZujak 3,4 2,7 1,2 0,6 0,1 0,5
Travanj 1,8 1,3 0,7 0,7 0,2 0,5
Svibanj 3,3 2,3 0,5 0,4 0,1 0,3
Lipanj 4,7 3,0 1,0 0,8 0,2 0,7
Srpanj 8,3 3,4 1,8 1,5 0,2 1,2
Kolovoz 10,6 4,3 6,4 1,9 0,3 1,6
Rujan 4,2 2,6 1,5 1,3 0,2 1,1
Listopad 3,1 2,1 1,0 1,0 0,2 0,8
Studeni 2,0 1,5 0,5 0,6 0,2 0,4
Prosinac 4,1 2,7 1,4 1,1 0,3 0,8
u%

Ukupno 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%
Sije€anj 4,9% 6,2% 3,2% 3,7% 4,1% 3,5%
Veljaca 6,9% 7,8% 5,7% 5,1% 4,8% 5,1%
OZujak 6,6% 9,0% 3,2% 5,9% 7,7% 5,5%
Travanj 3,5% 4,3% 2,4% 3,5% 4,3% 3,3%
Svibanj 6,4% 7,6% 4,7% 7,2% 8,2% 6,9%
Lipanj 9,2% 10,0% 8,1% 12,7% 11,0% 13,1%
Srpanj 16,0% 11,3% 22,6% 12,1% 8,2% 13,0%
Kolovoz 20,5% 14,2% 29,3% 16,1% 11,5% 17,2%
Rujan 8,1% 8,8% 7,1% 11,1% 10,2% 11,3%
Listopad 6,0% 6,9% 4,8% 8,8% 9,9% 8,6%
Studeni 3,9% 5,1% 2,3% 4,8% 7,7% 4,1%
Prosinac 8,0% 8,9% 6,6% 9,1% 12,4% 8,3%

27 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2022-roku,1,20.html

Izvor: https://stat.qov.pl/
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Redoslijed omiljenih destinacija u 2022.

Inozemna turisticka putovanja Poljaka 15+ za odmor u 2022.*
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talia Grika  Hrvatska Spanjoiska Celka Turska  Njemika Slovacka Bugarska Madarska

Izvor: https://stat.qov.pl/

*U studiji ,Putovanja stanovnika Poljske” u 2022. sudjelovalo je 145,0 tisuéa ljudi, tj. preko 61
tisu¢e domadinstava. Medu ispitanim stanovniStvom 58,2% su stanovnici gradova.

Osnovni izvor informacija o putovanjima stanovnika Poljske su istrazivanja koja od 2014. realizira
GUS RP u suradnji s Poljskom narodnom bankom (NBP) i Ministarstvom sporta i turizma RP. Osim
statistike za potrebe turizma, istrazivanja daju metodoloski jedinstvene informacije o
putovanjima za potrebe platne bilance, nacionalne racune i transgrani¢na podrudja. Istrazivanje
je reprezentativna anketa koja se provodi u kucanstvima, tromjesecno (u mjesecu nakon
tromjesecja). Jedinica promatranja u istrazivanju su ¢lanovi jednoclanih ili visec¢lanih kuéanstava,
u nasumi¢no odabranim stanovima.

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godiSnji odmor u 2022. i
procjene za 2023.

Domaca putovanja
: Putovanja u inozemstvo
Ukupno | 2-3 dana > d_avna !
vise
u %
Ukupno 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zrakoplov 0,2% 0,3% 0,1% 60,0%
Autobus 9,3% 10,0% 8,4% 9,0%
Automobil 81,1% 81,2% 81,0% 28,5%
Ostalo (vlak, bicikl, brod) 9,4% 8,6% 10,5% 2,4%

Izvor: https://stat.qov.pl/
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Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

Domaca putovanja
| Inozemna
e 2-3 5 d.::\vna i | putovanija
dana viSe
u tisu¢ama
KOMERCUALNI OBJEKTI
Hotel, motel i sl. 7.830,2 | 4.799,2 | 3.031,0 5.435,4
Privatni smjestaj (apartmani, vile) 5.979,3 2.268,4 3.710,9 1.131,5
Pansioni 4.781,7 1.829,0 2.952,6 610,7
Centar za qbuku i re.krea.cuu, kuéa za odmor, 12585 425 833,5 63.9
rekreacijski centar, ljetni kamp
Turisticka vikendica, bungalov 1.166,8 316,5 850,3 64,8
Agroturizam 1.073,0 479,5 593,4 94,7
Sanatorij ili druga medicinska ustanova 987,7 62,9 924,8 14,5
IzletiSte, omladinski dom 745 398,8 346,2 97,8
Kamping 724,3 283,9 440,4 154,4
NEKOMERCIJALNI OBJEKTI
Obitel;j i prijatelji 24.597,8 | 17.773,0 6.824,7 3.715,2
Kuca za odmor u vlasnistvu 1.832,4 917,3 915,1 105,8
Ostalo 425,1 306,2 119 66,9
Izvor: https://stat.qov.pl/
Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.
Domaca putovanja
Inozemna
SPECIFIKACJA Ukupno 2-3 dana 5danaivize | Putovanja
u tisuéama
UKUPNO 2021. 46.277,6 26.678,8 19.598,9 6.812,7
UKUPNO 2022. 51.701,8 30.008,3 21.693,5 11.741,6
Odmor, rekreacija i praznici 24.046,6 10.259,5 13.787,1 6.747,4
Posjet rodbini i prijateljima 23.321,2 17.323,2 5.998,0 3.325,7
Zdravstveni razlozi 1.438,7 310,5 1.128,2 48,1
Religija, hodocasc¢a 292,2 238,8 53,4 86,6
Edukacija 318,1 218,4 99,7 62,8
Poslovni razlozi 1.745,6 1.248,1 497,5 1.228,6
Ostalo 539,4 409,7 129,6 242,3

Izvor: https://stat.qov.pl/
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PreteZita vedina putovanja Poljaka realizira se s motivom relaksacije i odmora te posjete rodbini i
prijateljima.


https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/

Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Pung Zivota

Domaca putovanja Inozemna putovanja
Vrste troskova o T -
2-3 dana 5danaivize | 2-3dana | 5danaivise | jednodnevna
mil. PLN

UKUPNO 2021 9.569,7 21.014,6 1.778,8 13.329,8 7.731,1
UKUPNO 2022 12.950,3 27.053,9 3.943,1 25.500,9 9.995,0
Smjestaj 3.198,0 10.197,1 745,0 6.709,4 0,0
Prehrana u restoranima,
kafi¢ima, barovima i sl. 3.600,4 8.414,8 780,5 5.822,3 1.426,1
Prijevoz 3.567,9 4.496,9 1.541,8 9.023,4 1.616,4
Shopping 1.662,5 2.471,6 753,7 3.039,8 6.488,7
Ostale usluge (ulaznice, 921,5 1.473,4 122,1 906,0 463,8
kultura rekreacija)

Izvor: https://stat.qov.pl/

PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

e TO Itaka
e TO TUI Poland
e TO Nekera

e TO Rainbow
e TO Exim Tours
e TO Best Reisen
e TO Rego-Bis

Na poljskom trzistu posluje i puno drugih, nesto manjih TO/TA, koji imaju Hrvatsku u ponudi.

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023.

Dionici koji se bave outgoing segmentom turizma, uglavnom posluju uspjeSno. Nakon pandemije
niskotarifne zrakoplovne kompanije vise su prisutne na poljskom trZistu i dio poljskih TO/TA u
svoju ponudu uvrstio je vrlo atraktivne cjenovno dinamicko paketiranje, vrstu ponude koja se
temelji na letovima niskotarifnih zrakoplovnih prijevoznika ili redovnih linija.


https://stat.gov.pl/

DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja
POLISKA apsol. indeks | 1989.=100 apsol. indeks | 1989.=100
1989. 46.331 100 307.110 100
1990. 39.530 85 85 231.952 76 76
1991. 3.957 10 9 16.655 7 5
1992. 5.511 139 12 33.732 203 11
1993. 6.578 119 14 46.903 139 15
1994. 17.892 272 39 133.013 284 43
1995. 10.227 57 22 68.530 52 22
1996. 36.000 352 78 248.000 362 81
1997. 97.765 272 211 702.941 283 229
1998. 131.049 134 283 899.876 128 293
1999. 104.893 80 226 679.487 76 221
2000. 284.783 271 615 1.818.026 268 592
2001. 391.809 138 846 2.514.311 138 819
2002. 358.065 91 773 2.185.814 87 712
2003 237.968 66 514 1.330.517 61 433
2004. 240.654 101 519 1.285.529 97 419
2005. 241.868 101 522 1.374.595 107 448
2006. 275.845 114 595 1.612.013 117 525
2007. 322.890 117 697 1.833.961 114 597
2008. 417.211 129 901 2.511.568 137 818
20009. 417.849 100 902 2.685.037 107 874
2010. 454.445 109 981 2.895.162 108 943
2011. 494.702 109 1068 3.134.012 108 1020
2012. 544,134 110 1174 3.407.685 109 1110
2013. 635.558 117 1372 4.079.123 120 1328
2014. 630.360 99 1361 4.077.639 100 1328
2015. 674.779 107 1456 4.323.421 106 1408
2016. 756.773 112 1633 4.963.146 115 1616
2017. 934.336 123 2017 6.056.181 122 1972
2018. 929.184 99 2006 6.039.972 100 1967
2019. 932.678 100 2013 5.860.815 97 1908
2020. 642.927 69 1388 4.353.828 74 1418
2021. 957.439 149 2067 6.287.267 144 2047
2022. 1.005.957 105 2171 6.335.512 101 2063

IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

Pung Zivota



DOLASCI | NOCENJA POLISKIH TURISTA U
RAZDOBUU 1989. - 2022.
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IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

REZULTATI 2023. PREMA SUSTAVU eVISITOR (svi kapaciteti)

Dolasci i neéenja poljskih turista po mjesecima
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Dalmacija-Split 320.072 2.262.514
Istra 165.197 1.065.369
Dalmacija-Zadar 147.881 961.758
Kvarner 109.495 645.982
Dalmacija-Sibenik 80.409 580.523
Dalmacija-Dubrovnik 89.511 573.972
Lika-Karlovac 67.642 245.947
Nautika 30.494 214.235
Sredisnja Hrvatska 43.506 65.148
Grad Zagreb 25.598 41.248
Slavonija 4.478 10.138
Ukupno 1.084.283 6.666.834
MNocenja poljskih turista po klasterima
i vrstama smjestaja
Calmacija-Split | e
istra )
Dalmacijg-Zadar [T I
Kvarner |
Dalmacijz-Sibenik [N B
Dalmacija-Cubrevnik [N ]
Lika-Karlovac [ I
Sredisnja Hrvatska [ |
Grad Zagreb I
Siavoniia I ]

o 0% 20 0% Lo%

W Hoteli  mkKampowi

Objektiuv domadinstwu  m Ostalo

0%  G0%W 7o B0 oW 100%™

-
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Top destinacije

Grad opcina Nodéenja

Omis 253.556

Makarska 234.873

Baska Voda 207.384

Zadar 195.050

Orebi¢ 191.687

Nin 165.611

Gradac 157.763

Okrug 150.647

Sibenik 139.942

Podgora 134.711

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene
0-5 godina 2,8% 2,7%
6-11 godina 5,2% 5,0%
12-17 godina 5,0% 5,0%
18-24 godina 2,9% 3,5%
25-34 godina 6,4% 7,1%
35-44 godina 12,3% 12,6%
45-54 godina 9,7% 8,2%
55-64 godina 3,7% 3,7%
> 65 godina 1,9% 2,1%

Pung Zivota
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NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noc¢enja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koristena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
- © o ol & © © © 2 © =
MIESECNA e 2 S ol = il I © © szl a % 2 g % | =3 g o % o | B ol §
S 4 £ 3 © < = % = ~ = 2 c = £ O > i) (a) 4 = ° = v = N
PRIMANJA 2 © @ c| g g 2 2, = o £ 3| 3 8 I} [ o g ® < © 0 =3 3 =€l o
. > 5 o T = c e} @ ke} [ < = S o
KUCANSTVA 3 £ e 2 g ] 2 c = o 9@ 5§ © 9 2 o @ £ > @ s Z A
= z n S| F = = w K wn A o f.(‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001 do
2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
= o o .8 © © © 2
o o s ._| 2 o, © c 3 = 2 5 ] 2 - £ ) ~ 2 €
PRATNIA NA S| 2 | EB B c Tl 2| 2| 2| 2% B 4 £ 3 2 | 28 = v = | 8 N ié g
PUTOVANIU 2 g | 55 § 2 2 S E |8 |2 T ke 5 3 s | gl & S @ s | 5| =3 ¢
S|z | =7 =z |5 | | = |~ 28 s | s S R I a | ° a S
D ¥ % =z T %) &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 | 204 11,2 | 20,5 15,5 16,0 | 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © e © g [¢] =) =
GLAVNI e | g | Egl 22| gl a8 5|2 2|82 55l alf|ea|Be §
RAZLOG S & g2 g g ] 2 = ] £ 3| £ 3 g g o g < © & 2 3 = E| a
= b o 3 ] ) S o = O T = c 1 b ) % o & %] 92 ] S & 2 O ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < s L © s N > o o = A @ Q e 8
= S| X = w ) ‘S
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 949 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 935 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
_ o ol & < p o =
<] 1] c e o, c 3 ES ] = © ] _ £ © e ) c
MoTIVI sz |8 8| § S| E| | g |28 E|EE| eS|zl oy @
DOLASKA* 2 S| 85 & 2 2| 5| 2|8 |38 T8 | 3 2 c | 38 & S| T c | 2 | =§ ¢
S|z | =7 =z |5 | | = |~ 28 s | s S R I a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 865 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 725 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 749 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 58,9 | 742 | 6455 | 62,0 | 71,0 | 40,9 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 54,6 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 472 | 375 | 255
(Gcszg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 176 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 23,3 | 186 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 189 | 21,8 | 144 | 22,2 | 156 | 12,0 | 178 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 [ 334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura i
ulturai 90 | 35 | 95 | 89 | 30 | 50 [11,4| 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 | 310 | 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festival 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 1,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112|117 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 1,6 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 1,5 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1,8 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 | 51| 31| 42|27 | 21|34 |17 |48 | 23|30 |34 | 20| 14|21 71|10/ 19]00]| 18] 25
Posjet
rodbini i 31| 77| 26| 30| 16 | 23|09 | 37| 14|05 | 14|06 | 02|57 ]| 189138 |06]|58] 42|85 05/ 05
prijateljima
Posao 28 |146] 1,7 | 09| 27| 13| 03| 21|09 |10 16| 14| 15| 10/ 40] 26|36 13|20]55]|74]57] 77
lﬁs:l'::/ss/ 25 | 54| 23| 15|29 | 44| 17|23 | 14|28 30|17 | 11|23 |06 ]|40|64]|29|03]|16]|67]02]|00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15| 05| 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 | 07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 | 06 | 14 | 07 | 06 | 31| 12 | 08 | 06 | 08 | 06 |05 |05 ]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
cikloturizam | 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,1 | 1,1 | 02 | 40 | 16 | 14 | 08 | 1,2 | 00 [ 01 | 22 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanie | 0,4 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 [ 01 | 00 | 05 | 01| 04 | 02|04 |o01]02]33]|05]| 00/ 15| 05]|09]/| 00
:/ej‘;rsl(ll 01021 01]|o01|001|01|01]|06]00]00] 00| o01]|o00]|o00]o00]o01]|00]|00]|00]|o02]o01]o00] 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01]o01|00]| 00| 00| o0 o01]|03]|o01]|00] 00|00/ o1|03]|o00]|o00]|or|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora



UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

o ] k= 2 © © 28 :';l i) % © i) 2 ) i) > %
— = . © = ~
UCESTALOST S| 2 | EB B Sl s | 2| & 2| 2g 2 F E | % 2 | 28 o e | 2| 3| 2| % ié 3
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T8 | 3 3 c | 38 & | 8| @ S| 5| =gl &
) T c * = > < a = QL < s N & I [2a = 3 @ o Q2 N v
Prvi posjet 15,6 - 15,6 6,3 3,0 6,5 10,7 8,1 6,5 43,2 43,2 16,5 22,7 19,7 40,7 3,5 60,6 11,7 23,6 62,4 14,9 57,6 83,3
Drugi posjet 14,0 - 14,0 10,7 53 9,2 18,7 10,4 12,1 24,1 28,0 18,1 18,4 14,5 37,6 2,7 26,8 14,7 16,9 23,3 12,0 29,1 11,5
?):Scj)eia 26,5 - 26,5 29,7 23,2 24,9 41,2 27,0 32,5 22,0 16,7 26,1 17,7 31,4 13,8 24,1 8,7 29,0 19,2 7,7 36,9 6,3 2,8
7TV
pclss\?:fa 43,9 - 43,9 | 53,3 | 68,5 | 59,5 | 29,4 | 54,5 | 48,9 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(9]
—_ © o o :‘:°~ © 1] © g © =
NACIN el 2| S| 2| 2|l g| | |82 2|2 |2 |22 |58 %] 2|2 a|2e §
REZERVACIE g & gL g g £ 2, = w | £33 S ] @ S 3 a® < ] & 2 F | 2¥E 3
SMIESTAJA = = S 2| o 5 i & 2 S | 85| E 8 S 8 § | 88 v = & & s | 29 £
T | = z 2 Se| £ = = @ i e A A o £}
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”“‘ 44,7 | 25,1 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 20,6 | 17,2 16,1 | 21,2 15,1 19,2 16,1 14,5 196 | 21,4 | 144 | 194 9,8 20,2 10,6 | 21,2 | 25,5 7,9 21,3 16,8 | 18,9 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26| 31| 20| 53|29 |33 |15 26|37 ]| 15| 29|48 |59 |85 77| 22]|06]| 10| 16| 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

o
©

30,

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3.8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

4,1

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 3,4

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti

— o o .5 © © ©
TRENUTAK g g |l 2 = S, o © © S 2 = 2 2 L < = = S -, % ® Dol ge
S 2 €3 © < = i = X = 2 c = IS 9 = e 9 =] 2 T o = o = § =
RezeRvaE | S| 5 | 82| E | ¢ | § | 2| 5| % | S35 5| S| e| | S |g¥ | 5| 2| 2|5 |3E|SE
S c o 2 o o = Q = c < o o o S S n 75 Y 8
SMIJESTAJA =) T < = 5 P4 o % 3 % S % 3 E o) % 3 [a) x% 8 <
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 198 | 189 | 17,5 | 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 | 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 204 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 10,1 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIUEKLA
Inozemni turisti
o ] = L2 © © © 28 :(ED‘ e 2 © c _ .E o i) o) ©
X~ = = S 2 y b4 v %)
PRIJEVOZNO S 2 EB| & g g = = S 22 g p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
seosvo | 2 | 2\ 85 F| s | S| 2| 2|8 g5 2|8 8§ 5|5 8¢8 5|2 |8 |55 |2 Fs
=) T £ = » < SE ¢ s 2 @ £ @ % B & o)
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
putomobis 91 | 27 | 97 | 157 | 128 (113 | 68 | 65 | 76 | 1,3 | 79 | 43 | 157 | 34 | 19 | 1,8 | 00 | 11,4 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, | 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO | OO0 |07 |00 | OO0 ]| O0]|O0]|O1|O00]|O00]|O0]|O00]|O00] O00]|O00] 00
:reus;z 02 03| 02|02]|01]|00]|00]|00]|05]|03]02]00]|02|O03]|08]19|00]|O02|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti

© © @
— © o o = © c © c © -
AKTIVNOSTI* 2 2| Eg| = 2| & & o | o | &8 3 v 2 B % | 53 o 2 o | = o | Dol 2o
ZA VRIJEME =2 ® a2 2 o 8 = = et £33 = © 9] I o S oo < © 0 L 3 Qe B e
BORAVKA 2| 2|82 B3| 3|5 | 8|3 |35 8|8 3|s5|8g 5| L|g|5|5|8¢sFe¢
2 T | s z | & < SE| & = 5 @ o o » & 3
Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 648 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘i'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 71,7
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 289 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
S;’(‘j)dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9.6 9,8 94 | 171 | 10,7 | 158 | 34,2 | 22,3 | 143 | 21,2 | 149 | 29,4 | 143 | 59,2 | 142 | 16,3 | 33,9 | 14,1 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 183 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 12,7 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
oo e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 01| 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 99 8,8 90 | 116 | 85 93 | 10,7 | 139 | 10,8 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi




AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORUEKLA 2/2

Inozemni turisti

L] = © © o 9 S © £ © e © © 5 oy
AKTIVNOSTI* ) S Ex| = 2 o © © © 52l 3 ¥ a £ % =3 4 S o < ® oo £
ZA VRIEME S| 8 | g€ E g 7 2| 5|2 |£3 5 = g g 8 | g% = g 21 2| 5| 3 o
= b 2 S = N = o 2 A 2 9 ~
BORAVKA * 3 £ | 8 S| 3 < = 128 & s ;@ 2 | eg B @ s 218 2
0 T <
Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 118 | 89 | 96 | 96 | 103 | 66 | 63 86 | 176 | 73 | 101 | 2,2 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
IR 62 | 116 | 57 | 3.1 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122|110 | 81 | 13,4 | 11,2 | 45 | 10,2 | 102 | 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 5,1 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 51 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 2,9 6,8 2,5 1,4 | 3,9 1,4 | 35 | 55 1,5 3,7 2,7 27 | 24 | 06 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 0,0
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23 | 32 | 36| 71| 40 | 35| 72| 15 | 24 | 20 | 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 1,7 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 19 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | 05 | 06 16 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 10 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 | 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
ponénim/adven | 08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 18,4 | 17,3 | 170 | 191 | 16,7 | 91 | 7,8 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 72 | 139|383 | 58 | 7,6 1,9 | 85

*moguénost vise odgovora
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87,8 89,8 81,2 84,7 79,3 834 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 73,2 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 78,7 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 781
dostupnost

destinacije
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 8,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 704 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 878 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 792 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 81,8 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;if;"eas’t‘;ilze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 64,7 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
Moguénost za
ko 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 8,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 769 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Prometu 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu




SMETNJE THEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

ka

Svicars

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

52

52

4,6

34

9,2

41

39

4,7

12,4 6,3

8,6

8,6

12,2

37

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

4.2

3,6

2,4

34

2,3

35

32

4,6

4,8

70

3.2

2,6 6,0

95

6,4

7.5

4,0

44

15

2,3

02

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

3,0

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

3,0 4,8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

47

77

44

31

50

34

6,0

2,5

4.8

54

37

2,0

2,3 77

4,1

5.2

10,8

77

9,2

4,2

5.2

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

4.1

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

29

3,0

50

3,6

6,3

2.4

3,5 79

78

2,5

12,5

38

7,6

4,1

4,2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

31

4,3

3,0

3.2

17

4.2

35

6,4

1,0

3,6

2,5

9.2

2,5

2,5

2,7

30

Nesto drugo

0,7

1,0

07

03

0,2

09

0,5

0,1

1,1

0,8

13

0,0

08 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.



PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
© © © =
= © o Q = T ~ G c G ) =
PROSJECNI ) g S o =2 = oy © © © 52 = < 9 2 % | 53 2 © = © = o £
S 4] € B © < 'S = = X =92 c = £ 0 > 20 () 4 = ° = v = N
DNEVNI 5 © o <| g o 3 = = o £ 3| = i 4] Y ] R = IS 20 = o = & w
2 > S 3 ] S T = N 3 c o Y wu RS ] < = S o £
1ZDACI 3 £ e sl g % - o = O o 5 § 9 = © o 2 S o S n o Nl @
= =z S| F = w % W A o g
Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 [10589 [12915 [137,66 [141,24 33,86 [23236 |19812 [11243 |124,87 141,50 [20024 (1858 [29903 |[16627 [13557 [22000 7273 [21832 [54:86
ukupno
Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 |6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 |6631 |8027 [57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
restoranimai | 2827 2468 |2864 | 2256 |2053 |2043 |31,01 [2543 2476 |[5459 | 4375 [2308 |2416 [2994 |5352 [2303 |6250 |3604 |2677 |[5233 (3383 [5993 [3296
barovima
t’r;'sfl’;e 2316|1874 [2361 | 1973 [17,23 |1662 [2844 (2139 [2511 [3529 |3308 (2318 |2235 (2605 [3225 [2201 [4680 |2550 [2286 4157 [2671 |3737 [1964
ZK:l')ta“v’: ! 420 [332 | 429 | 351 |261 344 |462 | 387 [428 | 775 | 546 |367 |[531 |507 |619 [298 [892 | 404 |36 893 (384 |720 |606
rsepk‘;:a'cija 378|346 | 381 352 309 |354 320 |[415 [379 [436 | 609 |[311 385 |463 |328 [235 |871 441 |25 | 444 |690 |363 |067
Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 (803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 | 905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [1370
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132 140 | 200 |157 |412 174 {117 | 194 |077 |366 |128 |48 | 204 |112 | 668 [335 |463 |002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 [314 [1036 [384 |63 542 |28 | 283 |170 |658 |436 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
= o o & < © ©

o ] c _ L2 © © c > ES e < © o - £ © e o)
VIEROJATNOST s 2 EB| ® < = 3‘: 2 S 24l B g £ f“-’u 3 e §D a @ :;—% 3 % E ié £ %
meowe | 2 | 285 5| 2| 23| §| 2|8 g2 eS| E| S| E|&8 3|S5 5|8 |s8 EE

= + — = a - 9 © —_ © [o'a B > n N N

> T £ = > < 5 £ % s g 7} Rt o N & 3
Nije vjerojatno
da cu 27 | 57 | 24 | 19 | 19 | 25 | 14 | 25 22 | 55 | 06 7 | 26 | 37 | 10 | 15 | 50 | 67 | 0/ 03 | 08 | 44
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporucitiv* 36,8 33,8 371 38,1 411 39,6 30,2 40,3 41,2 22,7 40,0 40,6 34,5 44,0 26,8 331 26,6 389 38,2 23,1 334 41,5 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 57,0 57,9 68,4 57,2 55,5 751 54,5 58,8 61,8 53,4 69,5 65,9 72,0 56,1 55,2 76,9 66,4 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).



Aktualni imidZ Hrvatske

Hrvatska na poljskom trZistu i dalje je jedna od omiljenih destinacija. Ulazak u schengenski prostor
u velikoj mjeri olakSao je putovanja Poljaka, koji u velikom broju koriste vlastite automobile pri
dolasku u Hrvatsku. Najveci broj Poljaka u Hrvatskoj koristi obiteljski smjestaj.

Hrvatska je na poljskom trziStu percipirana kao lijepa raznolika zemlja gostoljubivih domadina,
koja nudi bogatu kulturnu i prirodnu bastinu. Poljaci se u Hrvatskoj osjeéaju sigurno. Uvodenje
eura u Hrvatskoj postavio je cijene u fokus Poljaka, tj. poljskih medija, o ¢emi ¢e i nadalje trebati
voditi racuna (pocetkom turisticke sezone 2023. pojavilo se puno medijskih objava o visokim
cijenama u Hrvatskoj).

U 2024. potraznja s poljskog trzista u velikoj ée mjeri ovisiti o cijenama u Hrvatskoj te o vlastitom
standardu Poljaka u kontekstu inflacije, nezaposlenosti, smanjenja platezne modi i geopoliticke
situacije.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023.

Hrvatska je zastupljena u ponudi vecine poljskih turoperatora.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

Prema dostupnim podacima, poljski nacionalni prijevoznik LOT ve¢ nekoliko godina svaki dan,
tijekom cijele godine nudi direktne letove iz VarSave za Zagreb. U 2023., u redu letenja LOT-a bili
su dostupni i letovi na relacijama VarSava — Dubrovnik, VarSava-Split i Zielona Géra — Zadar
(sezonski letovi).

U 2023. na poljskom trzistu bila je prisutna i ponuda niskotarifnih kompanija Wizzair i Ryanair iz
nekoliko poljskih gradova za zra¢ne luke duz hrvatske obale (sezonski letovi).

Individualni promet u 2023.

Poljaci najceS¢e koriste vlastita vozila za dolazak u Hrvatsku, uglavhom zbog neovisnosti,
mobilnosti i sigurnosti, ali i zbog povoljnije cijene putovanja (pogotovo za obitelji s djecom).
Duljina puta ne predstavlja im problem.

Zahvaljujudi dobroj ponudi direktnih letova za Hrvatsku u 2023., Poljaci sve viSe biraju zrakoplove,
posebice u kontekstu city break ponude, nautike, MICE ponude, posebnih dogadanja, ili kracih
putovanja.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja u Hrvatskoj u 2023.

Ocekuje se razina prometa sli¢na ostvarenjima iz 2022. godine.



Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja tijekom 2023.

Razina zastupljenosti u programima TO vjerojatno ce ostati visoka, a rezultati ¢e dijelom ovisiti i
o broju aviolinija tijekom ljeta.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2023.

Sigurnost gostiju bit ée i dalje prioritet, posebice u kontekstu aktualnih politi¢kih i sigurnosnih
tenzija vezanih uz ukrajinsku i bliskoisto¢nu krizu. Za Poljake ¢e u 2024. takoder u prvom planu
biti adekvatnost omjera cijene i kvalitete (posebice nakon ovogodisnjih brojnih medijskih napisa
o skupoci Hrvatske)..
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