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OPCI PODACI O TRZISTU

Povrsina

e Kopno: 30.528 km?

e More: 3.462 km?2.

e Valonija -55,2% belgijskog teritorija

e Flandrija - 44,3% (dvostruko gusce naseljena od Valonije)

Premda se povrSinom svrstava medu manje europske drZave, Belgija je jedna od najgusce
naseljenih drZava na svijetu, sa 375 stanovnika/km?.

Najveci gradovi

e Bruxelles (1.217.070 stanovnika)
e Antwerpen (528.903)

e Gent (264.677)

o Liége (194.638)

e Charleroi (201.940)

Bruxelles, glavni grad Belgije i sjediste svih federalnih institucija, ujedno je i glavni grad Flandrije i
flamanske jezicne zajednice u Belgiji te glavni grad Europske unije i sjediste NATO saveza. Glavni
grad Valonije je Namur, a sjediste frankofone jezi¢ne zajednice je u Bruxellesu.

POLITICKO UREDENJE

Kraljevina Belgija ustavna je monarhija. Nakon dva desetljeéa vladavine, Belgijski je kralj Albert I1.
abdicirao te je od 21. srpnja 2013. prijestolje prepustio starijem sinu Philippeu.

Iz kompliciranog ustrojstva Kraljevine Belgije proizlazi Cinjenica da u Belgiji postoji sedam
parlamenata i Cetiri vlade. Uz federalni dvodomni parlament i vladu, svaka od triju regija i
zajednica ima svoj parlament i svoju vladu. Jedino je Flandrija 1980. godine spojila ovlasti
parlamenata i vlada Regije Flandrije i Flamanske Zajednice u jedno tijelo.

Kraljevina Belgija uredena je kao federalna zajednica Valonije, Flandrije i regije Bruxelles Capitale
(glavni grad). Osim politicke teritorijalne raspodjele po federalnim jedinicama, Belgija je
podijeljena i na tri jezicne cjeline: frankofoni dio u Valoniji, flamanski u Flandriji, obvezno
dvojezican u federalnoj jedinici Bruxelles Capitale te njemacki na istoku Belgije (canton de I'Est -
teritorij koji je Belgija dobila od Njemacke kao ratnu odstetu nakon I. svjetskog rata).

Na federalnoj razini djeluju Vlada i Parlament, sastavljen od Zastupnickog doma (150 ¢lanova) i
Senata. Glasovanje u Kraljevini Belgiji obvezno je za sve stanovnike koji su navrsili 18 godina.

lako su izbori odrzani joS u svibnju 2019., liberalno-zeleno-socijalisticka vlada iz tzv. Vivaldi
koalicije predvodena flamanskim liberalnim premijerom Alexandera De Roo tek je krajem rujna
2020. godine dogovorena i potvrdena u parlamentu, a tek $to je zasjela, nasla se pred velikim
izazovima, ponajprije uzrokovanim teskom epidemioloskom situacijom, ekonomskim
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potesSkoc¢ama, visokim javnim dugom i prijetnjom od urusavanja zdravstvenog sustava, buduci da
je upravo Belgija bila jedna od drZava EU koja je prednjacila po broju zaraZzenih i umrlih od bolesti
COVID-19.

STANOVNISTVO

e 11.754.004 stanovnika

Muskarci
Starost/dob <18 18 - 64 >65 TOTAL
2010. 1.131.667 3.396.339 784.215 5.312.221
2011. 1.140.348 3.433.208 796.678 5.370.234
2012. 1.148.091 3.446.480 819.230 5.413.801
2013. 1.154.313 3.454.760 838.415 5.447.488
2014. 1.159.599 3.457.286 857.424 5.474.309
2015. 1.164.347 3.462.994 877.753 5.505.094
2016. 1.168.683 3.472.890 895.959 5.537.532
2017. 1.173.811 3.480.405 913.789 5.568.005
2018. 1.177.701 3.486.865 933.340 5.597.906
2019. 1.179.409 3.496.306 952.513 5.628.228
2020. 1.182.566 3.503.918 973.580 5.660.064
2021. 1.182.459 3.507.219 987.533 5.677.211
2022. 1.185.903 3.515.396 1.007.603 5.708.902
2023. 1.194.704 3.536.981 1.029.725 5.761.410
Zene
Starost/dob <18 18- 64 >65 TOTAL
2010. 1.082.489 3.369.251 | 1.075.944 5.527.684
2011. 1.090.685 3.404.220 | 1.086.127 5.581.032
2012. 1.097.544 3.419.361 | 1.105.242 5.622.147
2013. 1.104.403 3.426.953 | 1.120.710 5.652.066
2014. 1.109.146 3.430.647 | 1.136.414 5.676.207
2015. 1.112.811 3.438.304 | 1.152.835 5.703.950
2016. 1.116.898 3.446.878 | 1.166.602 5.730.378
2017. 1.120.828 3.451.947 | 1.181.308 5.754.083
2018. 1.123.794 3.457.154 | 1.197.216 5.778.164
2019. 1.125.978 3.464.413 | 1.212.787 5.803.178
2020. 1.129.474 3.472.205 | 1.230.898 5.832.577
2021. 1.129.663 3.472.776 | 1.241.588 5.844.027
2022. 1.132.816 3.480.577 | 1.261.713 5.875.106
2023. 1.141.629 3.513.434 | 1.281.084 5.936.147

Izvor: SPF Economie — Direction générale Statistique et Information économique.
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Geografski poloZaj u srcu zapadne Europe te otvorenost ekonomije omogudili su da Belgija, per
capita, postane jedan od najvecih izvoznika svijeta. lzvoz Cini viSe od 2/3 BDP-a Belgije. Osim
snaznog gospodarstva, Belgija je kao jedna od Sest zemalja osnivaca Europske unije igrala vaznu
ulogu na medunarodnom i politickom polju. U Belgiji se nalaze sjedista razli¢itih EU institucija,
NATO saveza, brojnih multinacionalnih kompanija, medunarodnih udruzenja, asocijacija i
organizacija itd. Zahvaljuju¢i ve¢ spomenutoj geografskoj poziciji te izvrsnoj prometnoj
infrastrukturi i povezanosti, u Belgiji su smjesteni brojni logisticki i distribucijski centri. Glavne
gospodarske grane vezane su uz izvoz, poglavito u pograni¢ne drzave i EU, na koje odlazi preko
70% belgijskog izvoza. Preko 60% belgijskog uvoza dolazi iz zemalja ¢lanica EU.

Nakon slabljenja znacaja i uloge velikih metalurskih centara i zatvaranja ugljenokopa u Valoniji,
od 70-ih godina nadalje dolazi do osiromasenja i gubitka znacaja spomenute regije unutar Belgije
i Europe. Istodobno, Flandrija je u stalnom gospodarskom i drustvenom usponu. Veé od 60-ih
godina razvija se gospodarstvo, temeljeno na suvremenim tehnologijama u malim, usko
specijaliziranim tvrtkama.

Cca. 60% izvoza predstavljaju poluproizvodi, uglavhom strojeva i materijala, ali i brojni kemijski
proizvodi te preradevine. Belgija zauzima vazno mjesto u automobilskoj i farmaceutskoj industriji.
Osim navedenog, Belgija je i najvedi svjetski izvoznik dijamanata i podnih obloga te zauzima drugo
mjesto u izvozu biljnih vlakana, ¢okolade, margarina, ali i tre¢e mjesto u izvozu stakla.

Zatvaranje velikog broja, poglavito industrijskih radnih mjesta (tvornice automobila i metalna
industrija) zahtjeva prilagodbu novim okolnostima i Sirenje trZista izvozno orijentirane belgijske
ekonomije na nove zemlje, poglavito Dalekog Istoka. Monarhija nastoji iskoristiti institucionalne
reforme da se nametne kao znadajan ¢imbenik vanjsko-trgovinskih aktivnosti te su glavne
trgovacke misije uvijek predvodene nekim od ¢lanova kraljevske obitelji.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama; BDP po glavi stanovnika

Belgijski BDP je u 2022. iznosio 549.456 mil eura. BDP po glavi stanovnika iznosi 46.990 eura. BDP
je u 2022. porastao za 3,2%. U prvom tromjesecju 2023. biljezi porast od 0,4%, dok u drugom
tromjesecju 2023. raste za 0,2%.

Izvor: https://countryeconomy.com/countries/belgium

Postotak nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023.

U 2. tromjesecju 2023. godine postotak nezaposlenosti iznosio je 5.5% dok je u 2022. godini
iznosio 5,7%.

Izvor: https://statbel.fqov.be

Prosjec¢na placa (aktualni podaci)
Bruto prosjecna mjesecna plac¢a u 2021. godini iznosila je 3.886 eura.

Izvor: https://statbel.fgov.be/
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Stopa inflacije u 2022. godini iznosila je 10,35%. U 2023., do listopada, iznosila je 5,21%.

Izvor: https://www.inflation.eu/

Vanjskotrgovinska bilanca (aktualni podaci i procjena buduéeg trenda)

Vanjskotrgovinska razmjena nastavila je ubrzano rasti u 2022., nakon sto je ve¢ znacajno porasla
u 2021., usporedno s oporavkom gospodarstva. lzvoz robe porastao je za 34,7%, a uvoz za 34,6%,
dosegnuvsi rekordne razine s 440,2 odnosno 448,1 milijardi eura. Dok je trgovinska bilanca
pokazala deficit od 6,3 milijarde eura u 2021. godini, isti u 2022. iznosi 7,9 milijardi eura.

Ukupni robni izvoz pao je za 4,3% u prvom kvartalu 2023. u usporedbi s istim razdobljem 2022.,
ograni¢en na 99,2 milijarde eura, u usporedbi sa 103,7 milijardi eura u prvom kvartalu 2022. Ovo
smanjenje ukupnog izvoza moze se pripisati izvozu unutar EU27 koji je pao za 2,2% u prvom
tromjesecju 2023. te na godiSnjoj razini i izvozu izvan EU27, koji je u istom razdoblju pao za 7,8%.

Belgijski uvoz robe takoder je zabiljezio pad u prvom tromjesecju 2023. na medugodisnjoj razini
smanjivsi se za 2,0%, uz iznos od 104,3 milijarde eura, u usporedbi sa 106,4 milijarde eura godinu
ranije. Dok je uvoz izvan EU27 porastao za 3,2% u prvom kvartalu 2023. (na godiSnjoj razini), s
druge strane, uvoz unutar EU27 pao je za 4,9% .

Ovi rezultati rezultirali su deficitom trgovinske bilance u prvom kvartalu 2023. (-5 milijardi eura),
Sto je pogorSanje u usporedbi s prethodnim kvartalom (+3,7 milijardi eura) i odgovaraju¢im
kvartalom 2022. (-2,7 milijardi eura).

Vanjskotrgovinska razmjena u mird. EUR/godisnji podaci
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Izvor: https://economie.fqov.be/

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024. godini

Ocekuje se da e belgijski gospodarski rast, koji je u 2022. godini iznosio 3,2%, oslabjeti ove godine
i iznositi 1,0%, prije nego Sto se blago oporavi i dosegne 1,3% u 2024. Ove godine rast domade
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potraZnje usporava, a opada i izvoz. U 2024. rast domace potraznje trebao bi ostati stabilan, a
izvoz ponovno rasti, kao posljedica ponovnog jacanja medunarodne trgovine. Inflacija je dosegla
vrhunac od 9,6% u 2022., pala je na 4,4% u 2023., ali ostaje vjerojatno visoka (4,1%), u 2024.
Ocekuje se da ¢e se domaca zaposlenost poveéati za 90.000 osoba tijekom 2023. i 2024., nakon
znacajnog povecanja zaposlenosti od 101.000 osoba u 2022. U usporedbi s prognozama Belgijskog
federalnog ureda za planiranje iz proslogodisnjeg lipnja, rast belgijskog gospodarstva revidiran je
prema dolje za 0,3 postotna boda za 2023. i 2024. godinu. Ove perspektive uglavhom se
objasnjavaju medunarodnim kontekstom, dok se domada potraznja prilicno dobro drzi. Stopa
inflacije naviSe utjece na dinamiku osobne potrosnje u 2024. godini.

Izvor: https://www.plan.be/

MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Belgijska medijska scena odraz je specificne politicke i lingvisticke situacije u zemlji. Za razliku od
vecéine europskih zemalja, u Belgiji ne postoji zajednicka javna, federalna odnosno drzavna
medijska mreZa, vec su javne TV i radio postaje u nadleznosti pojedinih jezi¢nih zajednica i
regionalnih vlasti. Oko 95% Belgijanaca spojeno je na kablovsku mrezu, Sto Belgiju ¢ini jednom od
najrazvijenijih zemalja na svijetu u tom segmentu. Kablovska televizija nudi brojne domace i
strane kanale, najce$ce nizozemske ili francuske.

Sto se pisanih medija tice, trziste je podijeljeno na manji broj velikih novinskih i izdavaékih kuéa,
iako je jak utjecaj pisanih medija iz susjednih zemalja, narocito Francuske i Nizozemske.

Aktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini, online) po tematskim segmentima
- naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije

Televizija - medijska pokrivenost na jugu zemlje (frankofoni dio zemlje):

e LaUne 20,1%
e RTL-TVI 19,5%
o Tipik 4,7%
e AB3 4,5%
e AB3 4,5%
e Club RTL 3,5%
e PlugTV 1,8%

Buduci da jug Belgije granici s Francuskom, a stanovnistvo je frankofono, velika je zastupljenost i
medija iz Francuske — narocito televizije (30%), tiska, radija. Nakon $to su u 2019. francuski
televizijski programi dobili moguénost geo-lokaliziranja za Belgiju tj. oglasavanja lokalnih
belgijskih oglasivaca za belgijsko trziSte ali na francuskom TV programu, znatno se smanjio udio
oglasivaca na belgijskim frankofonim TV postajama, sto je rezultiralo znacajnim smanjenjem broja
zaposlenih.

Francuske TV postaje:
e TF1 12,4%
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e FR2
e FR3
e ARTE
e FR5

Televizija - medijska pokrivenost na sjeveru zemlje (nederlandofoni dio zemlje)
30,1%
19,5%

e Eén

e VIM

e Vier

e Canvas
e VIM3
e VIM2
o Vijf

e ZES

e VIMA4
e Discovery
e Ketnet
e TLC

7%
4,7%
1,7%
1,4%

7,2%
5,4%
4,3%
3,8%
3,0%
2,1%
2,0%
1,3%
1,2%
1,0%

Gledanost nizozemskih drzavnih i privatnih programa na sjeveru zemlje je, unatoc istom jeziku

(nizozemskom), daleko od gledanosti francuskih programa na jugu zemlje.

Dnevni listovi

Na nizozemskom jeziku Reach (Brand) x1.000
e LaatsteNieuws + Nieuwegazet 4.347
e HetNieuwsblad + De Gentenaar 3.881
e De Zondag (tjedno izdanje) 2.729
e De Standaard 2.574
e De Morgen 2.242
e Gazet van Antwerpen 2.133
e Metro vl 1.731
e Belangvan Limburg 1.705
e DeTijd 1.427
Na francuskom jeziku Reach (Brand) x1.000
e L’Avenir 2.040
e Le Soir 2.505
e Sudpresse 2.893
e DH/Les Sports 2.535
e Metro fr 1.731
e La Libre Belgique + Gazette de Liege 2.023
e L’écho 995



Na njemackom jeziku Naklada
e Luxemburger Wort 51.433
Casopisi
Kategorija Naslov Reach (Brand) x1.000
Televizija
Moustique 740
CinéTéléRevue 1.759
Humo 1.559
Télépro 806
Téléstar 544
TeVe blad 536
Télé Pocket 231
Ekonomija
Trends FR-NL 1.473
Za Zene
Flair NI 1.824
Femmesd'aujourd’hui 1.136
Flair Fr 1.234
Gael 533
Elle Belgique FR-NL 1.073
Feeling 844
Libelle 2.053
Marie Claire Fr-NL 810
Obiteljski
Top santé 1.013
Opdi
Dag allemaal+Expres 2.236
Knack 1.750
Le vif L'Express 1.337
Sport/Hobi/Putovanja
Touring Magazine Fr 741
Touring Magazine NI 729
VAB-Magazine 863
Moniteur Automobile 656
Autogids 515
Autowereld 370

Osim navedenih medija, za turistiCku bransu vazni su i sljedeéi specijalizirani ¢asopisi: VAB
Magazine, Grande, Goodbye, Touring Explorer, TravMagazine, Travel 360, Travel Express i

Travel2, Mice 2 te internet izdanja MIM online, Corporate Travel, Headquarters i BBT online.

Izvor: CIM — Establishment Survey 2023



Drustvene mreZe i internet

9 od 10 Belgijanaca generalno koristi Internet, a 87% gradana svakodnevno koristi Internet, u
usporedbi s 82% prosle godine. Najées¢i razlog koristenja interneta je komunikacija, mailom ili
porukama.

U porastu je i koristenje drustvenih mreza, a najveci rast biljeze TikTok (4,6%) i Instagram (6,6%),
no najpopularnija drustvena mreza i dalje ostaje Facebook s 69% udjela. Sve je veéa penetracija i
video sadrzaja - Cak treéina Belgijanaca navode kako konzumiraju video sadrzaj na drusStvenim
mrezama.

Drustvene mreZe prema udjelu/broju korisnika:

e Facebook : 68,9%, 6.936.264 Belgijanaca starijih od 12 godina
e YouTube :66,6%, 6.703.053

e Instagram: 45,8%, 4.611.090

o TikTok : 23,6%, 2.378.587

e Snapchat:21,6%, 2.176.840

e Pinterest:19,5%, 1.963.118

e LinkedIn:16,7%, 1.677.239

e X (ex-Twitter): 13,4%, 1.345.155
e Discord : 8,2%, 821.247

e Reddit:5,6%, 560.286

e Twitch:5,2%, 522.695

Facebook

YouTube

Instagram

TikTok
Snapchat
Pinterest

LinkedIn

X (ex-Twitter) - 13,4
Discord . 8,2
Reddit . 56

Source des données : Establishment survey 2023, CIM

Analyse et graphique : Xavier Degraux

Izvor : www.xavierdegraux.be/reseaux-sociaux-en-belgique-toutes-les-statistigues-2023
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI
Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trzistu

Trenutno raspoloZenje u belgijskom drustvu je u osnovi relativno pozitivno. Usporedujudi s istim
razdobljem prosle godine, inflacija je u Belgiji konaéno pocela usporavati, no cijene su i dalje
ostale visoke, a znacajno su porasle i kamatne stope, koje su od lani uéetverostruéene. Neizvjesno
je kako ¢e se poskupljenja odraziti na daljnji standard ovdasnjih gradana i potrosnju, a postoji i
zabrinutost od teroristi¢kih napada i zabrinutost za sigurnosti u zemlji koju izaziva sukob na
Bliskom Istoku i nedavni teroristi¢ki napad u Bruxellesu. Dionici iz turistickog sektora zadovoljni
su rezultatima ovogodisnje turisticke sezone. Prema podacima belgijskog strukovnog udruzenja
BTC (Belgian Travel Confederation), sektor organiziranih putovanja, bilo da je rije¢ o
turoperatorima ili putnickim agentima, ostvario je bolje rezultate u vidu financijskog rezultata i
broja rezervacija u prvom kvartalu 2023. nego Sto je to bio slu¢aj u 2019. (+5% financijski i 23%
viSe rezervacija) i 2022. godini (+34% financijski i 14% visSe rezervacija). Primjetan je i oporavak
poslovnih putovanja, iako sporiji nego kod tzv. leisure segmenta.

Belgijsko turisticko trziSte u 2023.- podaci za prvo tromjesecje

Aktualna situacija — organizirano trziste YTD 2023.

Prometiiputnici
Izvor: TravelNote Trends—ytd 2023 (30. 3. 2023.)
YTD 2023 vs. YTD 2022 YTD 2023 vs. YTD 2019
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Prognosticki model — globalno BE turisticko trziSte 2023.

Broj putovanja (pax) i maloprodajnavrijednost
Izvor: Euromonitor—procjene za 2023. godinu

Total putovanja (pax) Maloprodajna vrijednost  Prosjeénacijena putovanja

26,0 billior

Domace 419 €
-8 % vs. 2019 .
Outbound 938 €
+19 % vs. 2022
TOP 5 destinacija lzvor: lzvor: TravelNote Trends—ytd 2023 \
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Izvor: www.belgian-travel-confederation.be
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Brojke udruZenja BTC potvrduju i podaci belgijskog zavoda za statistiku za prvo tromjesecje 2023.,
objavljeni u kolovozu. U prvom tromjesecju ove godine ostvareno je ukupno 4,4 milijuna
putovanja u zemlji i inozemstvu, Sto predstavlja porast od 10% u usporedbi s prvim tromjesecjem
2022. godine. Od toga gotovo 2,4 milijuna predstavljaju kratka putovanja u trajanju od 1-3 dana.

Izvor: https.//statbel.fgov.be/fr/, BTC, Pagtour

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023. - utjecaj na
ponasanje potrosaca, narocito u aspektu putovanja

Unatoc inflaciji i porastu cijena, Zelja za putovanjima i dalje je velika. Najveci turoperator u zemlji,
belgijski TUI, navodi kako se potrosaci polako vraéaju starim, predpandemijskim navikama i
ponovno bukiraju svoje ljetovanje znatno ranije (tj. u sijenju ili veljaci) nego Sto je to bio slucaj
za vrijeme pandemije, koju je uglavnom obiljeZio last minute buking. Ipak, prema podacima
belgijskog zavoda za statistiku, 20% gradana Belgije je u financijskim potesko¢ama i ne mogu si
priustiti odlazak na jednotjedno ljetovanje.

Prema istrazivanju kojeg svake godine provodi osiguravajuée drustvo Europ Assistance, u 2023.
godini 70% ispitanika planira putovati, $to je oko 1% manje nego u 2022. godini ali i dalje na
jednakim ili viSim razinama nego u godinama prije pandemije. Jedna Cetvrtina Belgijanaca ove ¢e
godine zbog inflacije i rasta cijena ipak malo viSe paziti na troskove, $to se prije svega odnosi na
odabir destinacije ili smjesStaja (26%), udaljenosti destinacije (24%), ili na potrosnju namijenjenu
za razonodu i aktivnosti na destinaciji (21%).

Nakon sve snaznijih teroristickih prijetnji, znacajniju ulogu pri odabiru destinacije i nacinu
putovanja igrat e i sigurnosni aspekt.

Izvor: https://www.europ-assistance.be/

Broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja u 2023.

U 2022. je u Belgiji ukupno ostvareno 21,8 milijuna putovanja, $to je vrlo blizu predpandemijskim
vremenima, kada je ostvareno 22,7 milijuna putovanja. Prema istrazivanju GfK i ABTO, 83%
Belgijanaca namjerava putovati u slijedecih 12 mjeseci, Sto je 3% viSe nego lani.

Izvor: https.//statbel.fqgov.be/ i GfK/ABTO

Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji i procjene za 2023.

26,5% putovanja ostvareno je u tuzemstvu, Sto Belgiju svrstava na drugo mjesto, nakon
najomiljenije destinacije Francuske, koja ostvaruje 31,1%.

Izvor: https://statbel.fqov.be/
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Redoslijed omiljenih destinacija u 2022.

Broj putovanja | Postotak putovanja
(u tisuéama) u inozemstvo
1. | Francuska 4,979 31,10%
2. | Spanjolska 1.929 12,10%
3. | Nizozemska 1.706 10,70%
4. | Italija 1.202 7,50%
5. | Njemacka 968 6,10%
6. | Austrija 436 2,70%
7. | Gréka 424 2,60%
8. | Portugal 409 2,60%
9. | Maroko 371 2,30%
10. | Turska 366 2,30%
11. | UK 363 2,30%
12. | Svicarska 264 1,70%
13. | Luxembourg 205 1,30%
14. | Poljska 184 1,10%
15. | Rumunjska 146 0,90%
16. | Hrvatska 134 0,80%
17. | Egipat 125 0,80%
18. | SAD 125 0,80%
19. | Madarska 116 0,70%
20. | Danska 115 0,70%

Izvor: https://statbel.fqov.be/

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodeée destinacije u 2022.

Omjer organiziranog i individualnog prometa znacajno varira, ovisno o destinaciji. Za destinacije
u okruzenju i tzv. city trip putovanja, Belgijanci uglavnhom sami organiziraju svoja putovanja i to
veéinom putem interneta. Smjestaj uglavnom rezerviraju preko razlicitih rezervacijskih platformi
poput booking.com, airbnb, izravno i sliéno, dok za udaljenije destinacije, ljetovanja u tipi¢nim
turoperatorskim destinacijama te za kompleksnije programe koriste usluge posrednika,
turoperatora ili agenta. Vise od 2/3 svih putovanja Belgijanci su bukirali, tj. organizirali
samostalno.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godiSnji odmor u 2022.

Belgijanci su tijekom i nakon pandemije ¢esce putovali vlastitim automobilom nego zrakoplovom.
U 2022. godini, 51% putovanja ostvareno je vlastitim automobilom, 34% zrakoplovom, 6% vlakom
i 1% autobusom. U 2023., nakon pandemije, Belgijanci su ¢escée putovali zrakoplovom (40%, tj. 6%
viSe nego 2022. godine), a maje automobilom (41%, umjesto 51% u 2022.).


https://statbel.fgov.be/
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2022: 51% 2022: 34% 2022: 6% 2022: 1%
2021:45% 2021: 36% 2021: 5% 2021: 1%
2020: 44% 2020: 36% 2020: 12% 2020: 3%
2019:37% 2019: 41% 2019: 6% 2019: 10%

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Koji su nacin organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisniji
odmor u 2022.

68% putovanja Belgijanci su bukirali/organizirali samostalno, uglavhom putem interneta (57%),
22% putem agenta, a 10% djelomi¢no uz pomoc¢ putnickog agenta.
Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022.

Hotelski smjestaj je najpopularniji i bira ga 42% Belgijanaca.

Hotel — 42%

Najam smjeStaja |G 36°%
B&B, - 6%
guesthouse

Kamp . 4%

Boravak kod prijatelja . 4%

Ostalo F 8%

Izvor : ABTO / GfK
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Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.

»Pasivna rekreacija“, odnosno odmor te druzenje, najé¢eséi su motivi, odnosno aktivnosti prilikom
putovanja Belgijanaca. Najomiljenije aktivnosti su odmaranje i relaksacija, Setnje, posjet
gradovima i selima, plaze, shopping itd. Glavni aspekti putovanja su odmor u krugu obitelji i
prijatelja, relaksacija i kultura.

lzvor: WES

Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

U 2022. godini su Belgijanci u prosjeku za putovanja izdvojili 1.115 eur po osobi. Prosjec¢ni budzet
po putovanju smanjio se u 2023. za 4,7% (nakon povecéanja od 15% u 2022. godini) te iznosi 2.182
eura (u odnosu na 2.289 eura 2022.). Kod Flamanca prosje¢ni budzet u 2023. iznosi 2.218 a kod
frankofonih Belgijanaca 2.146 eura. Ovaj budZet odnosi se na prosje¢no putovanje za 2 osobe.

Izvor : https://www.europ-assistance.be/

PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

Nakon stecaja Thomas Cooka u jesen 2019., na trzistu je i dalje najveci turoperator TUI. Ostali
dionici na trzistu su turoperatori specijalizirani za pojedine trziSne segmente, odnosno nise, gdje
su tipi¢ni primjeri Expair Tours (mediteranske zemlje), Connections (studenti, omladina, ticketing,
prekooceanska putovanja), Lauwers, Rantour, De Zegeuner, Generaltour, Pam Vermeulen,
Hermann-Vandamme, Leonard i brojni drugi (autobuseri), Joker (povoljna putovanja za mlade),
Club Med (klupska formula turisti¢kih naselja), Vacansoleil (kamping), Kris-Kras, Djoser i Joker
(avanturisticka putovanja i hodanje), Carractere (specijaliziran za luksuzna putovanja),
Transeurope (kratka vikend putovanja i Sarm i boutique hoteli), Dynamer (charter brodova),
Corendon (specijalist za Tursku i Balkan), 7plus (kulturna putovanja i citytripovi), AB tours
(Bugarska, Maroko, Rumunjska) te brojni drugi.

Krajem rujna 2023. u Belgiji je odjeknula vijest kako je nizozemski turoperator specijaliziran za
kampove, Vacancesoleil, koji posluje i u Belgiji, vise nije solventan i kako nije uspio pronaci
partnera, te je stoga tvrtka morala proglasiti stecaj. TrziSnu marku Vacancesoleil i pripadajucu
web stranice preuzela je grupa Maeva. Svega 10-tak od ukupno 150 zaposlenih, koliko ih je imao
Vacancesoleil, moéi ¢e zadrzati svoje radno mjesto.

U Belgiji djeluje oko 1.500 putni¢kih agencija, najveéi dio u Flandriji. Velike grupe nezavisnih
agencija su: Selectair, Gigatour i Avitour.

Udruge organizatora putovanja i turistic¢kih agenata:

e Najvazniji belgijski organizatori putovanja okupljeni su u udruzi ABTO (Association of
Belgian tour operators).


https://www.europ-assistance.be/
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e Belgijsko retail trziste broji preko tisuéu prodajnih mjesta. Najveci broj ih je prisutan u
Flandriji.

e Postoje i dvije velike regionalne strukovne udruge agencija: za frankofone agencije UPAV,
a za flamanske VVR te FBAA (Federacija autobusera) koja obuhvaéa oko 500 c¢lanova,
autobusera, sa ili bez licence za prodaju i organiziranje putnickih aranZzmana.

e U Belgiji, jednako kao u Nizozemskoj, djeluju tzv. savjetnici za putovanja koji posluju od
kuce i okupljeni su uglavhom u dvije grupacije, Travel Experts i Travel Counsellors. Ovaj
oblik distribucije sve je popularniji, buduci da se izbjegavaju troskovi skupih ureda, tj.
agencija i poslovnih prostora.

e Na trZistu kao retailer i dalje posluje Neckermann, trziSna marka Thomasa Cooka.

e Takoder, postoji i nekoliko centrala zajednicke nabave, koje agencijama omogucuju vecu
kupovnu mo¢ i postizanje boljih uvjeta na trzistu, poput primjerice SELECTAIR-a (100
agencija), GIGATOUR (oko 100 agencija i turoperatora), AVITOUR-a (100 agencija) itd.

e U svjetlu sve veée potraznje i sve veceg broja rezervacija preko interneta, veceg koristenja
nisko cjenovnih avio prijevoznika i manje potraznje za uslugom putnickih agenata
opcenito, agenti u borbi za svakog gosta istiCu svoje komparativne prednosti, a to su
kompetentan savjet, stru¢nost, sigurnost putovanja koju pruza organizator putovanja,
briga za gosta, osiguranje, itd.

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023. s
obzirom na trzZisne turbulencije izazvane politickim i ekonomskim okolnostima

Turisticka industrija u zemljama Beneluksa nakon dobre 2022. iza sebe ima jos bolju sezonu 2023.
te biljeZi snazan oporavak. Iz mjeseca u mjesec na trzistu je biljeZen izvrstan buking, a kod veéine
organizatora putovanja, rezultati su na razini 2019. ili bolji, buduéi da su postignute cijene
aranZmana bile znatno vise nego u 2019, pa je ostvaren i bolji financijski rezultat.

Inade od 2019. nadalje znacajno se smanjuje broj zaposlenih i samozaposlenih osoba u belgijskom
turistickom sektoru (-35%) kao i broj agencija (-7,4%). lako je u meduvremenu doslo do oporavka
turisti¢kog sektora, sektor se bori s nedostatkom radne snage te ima poteskoéa sa pronalaskom i
zaposljavanjem odgovarajuéih kadrova.

Broj putnickih agencija na trzistu smanjio se s 1.666 u 2019. na 1.542 (za ukupno 1.005 tvrtki) u
2022. Procjenjuje se da je trenutno u turistickom sektoru zaposleno 6.500 osoba, dok ih je u prije
izbijanja pandemije bilo 10.000. Smanjenje broja agencija zapocelo je i prije izbijanja pandemije.
Primjerice, u 2000. godini broj putnickih agencija u Belgiji bio je veci od 2.000, a 2010. iznosio je
1.850.

Nestajanje klasi¢nih putnickih agencija uglavnhom se pripisuje internetu i razvoju novih
komunikacijskih i prodajnih alata te nisko cjenovnim zra¢nim prijevoznicima. Unato¢ tome,
tijekom pandemije trzisni udio putnic¢kih agencija porastao je s 26% (prije pandemije) na 37%
(danas), prije svega zbog toga Sto putnicima nudi vecu sigurnost.



DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja
BELGLIA indeks | 1990.=100 indeks | 1990.=100
1990. 99.967 100 | 774.175 100
1991. 6.730 7 7 41.800 5 5
1992. 6.140 91 6 40.122 96 5
1993. 8.842 144 9 66.396 165 9
1994. 14.475 164 14 | 119.833 180 15
1995. 12.260 85 12 82.307 69 11
1996. 19.000 155 19 | 114.000 139 15
1997. 31.025 163 31| 215.332 189 28
1998. 27.069 87 27 | 188.274 87 24
1999. 16.159 60 16 | 109.307 58 14
2000. 40.902 253 41 | 292.374 267 38
2001. 47.556 116 48 | 331.777 113 43
2002. 60.194 127 60 | 384.753 116 50
2003. 72.989 121 73 | 433.873 113 56
2004. 81.456 112 81 | 441.259 102 57
2005. 91.925 113 92 | 492.681 112 64
2006. 92.041 100 92 | 471.986 96 61
2007. 99.181 108 99 | 509.013 108 66
2008. 97.765 99 98 | 513.743 101 66
2009. 93.913 96 94 | 509.980 99 66
2010. 103.341 110 103 | 545.342 107 70
2011. 119.915 116 120 | 604.678 111 78
2012. 137.261 114 137 | 687.426 114 89
2013. 159.965 117 160 | 763.913 111 99
2014. 154.394 97 154 | 746.995 98 96
2015. 164.047 106 164 | 787.077 105 102
2016. 181.890 111 182 | 859.426 109 111
2017. 202.796 111 203 | 951.024 111 123
2018 210.193 104 210 | 943.974 99 122
2019. 211.155 100 211 | 916.586 97 118
2020. 62.435 30 62 | 324.479 35 42
2021. 145.022 232 145 | 650.422 200 84
2022. 199.095 137 199 | 890.313 137 115

IZVOR: DZS - komercijalni smjesStajni kapaciteti

Pung Zivota



1.000.000
OO0, 000
800.000
700.000
&00.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

o

DOLASCI | NOCENJA BELGIJSKIH TURISTA U RAZDOBLU
1990. - 2022.

—Doksti ——MNofenja

IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

REZULTATI 2023. PREMA SUSTAVU eVISITOR (svi kapaciteti)
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja

Istra 51.896 307.293

Dalmacija-Split 34.986 144.081

Kvarner 26.629 127.009
Dalmacija-Zadar 21.101 97.647
Dalmacija-Dubrovnik 27.999 86.091
Nautika 8.228 57.613
Dalmacija-Sibenik 10.527 50.369
Lika-Karlovac 19.459 46.648
Grad Zagreb 16.174 32.705
SrediSnja Hrvatska 4.479 14.417
Slavonija 1.216 2.567

Ukupno 222.694 966.440

Mocenja belgijskih turista po klasterima
i vrstama smjeitaja

Istra

Dalmacija-5plit
Kwarner
Dalmacija-Zadar
Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-5ibenik
Lika-Karlovac

Grad Zagreb
Sredisnja Hrvatska

Slavonija
o 1wo%  20%M 0% s0% o™ B0 7o Bo% go 100
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Top destinacije

Grad opcina Noéenja
Dubrovnik 50.403
Porec 38.016
Rovinj 37.192
Split 36.168
Pula 35.977
Zadar 33.412
Zagreb 32.705
Tar 23.639
Funtana 22.328
Medulin 19.829

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene

0-5 godina 1,3% 1,3%
6-11 godina 2,9% 2,6%
12-17 godina 5,4% 6,1%
18-24 godina 6,2% 6,7%
25-34 godina 7,8% 7,4%
35-44 godina 7,0% 6,7%
45-54 godina 8,0% 6,9%
55-64 godina 6,8% 6,1%
> 65 godina 5,5% 5,3%
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NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
ukljucene u paket aranzman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noéenja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koriStena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzZman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i pi¢e izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnicko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti
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MIESECNA e 2 sl 8 = el o © © szl a % 2 g % | =3 g o % o | B ol §
S 4 £ 3 © < = 5 = ~ = 2 c = £ O > i) (a) 4 = ° = v = N
PRIMANJA S © @ c| g g 2 2 = o £ 3| 3 8 I} [ o g ® < © o L 3 =€l o
. > 5 o T = c e} @ ke} [ < = S o
KUCANSTVA 3 £ e 2 g ] 2 e = o 9@ 5§ © 9 2 o @ £ > @ s Z A
= =z » S| F = = o K ol A o f.(‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001
001 do 2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

]
Eﬂl

Pung Zivota

[



PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

o © = e © 29 % I 2 © c 2 © L o) %
= S = .© ~ “ < — =
mavana | | 2| EE B | 5| E| & 2| g |28 Bl E|E| g% 2ot e| 2] 2|y e
PUTOVANJU 2 2 85 § 3 3 S = 8 | o2 T © N 3 < 3 g & 8 o = 5 | 8g| &
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S R I a | ® a S
D ¥ % =z T (%] &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 20,4 11,2 20,5 15,5 16,0 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 | 27,2 | 243 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © e © g [¢] =) =
v S S -1 S S IS - A - €1 S - I - -5 - - AR I N R -
RAZLOG s T g E| g g % £ 3 e | £3| 5 S 9 g S a2 » < S ) 2 5 | = El o
= s o 3 o 2 S o = O T = c 1 b ° S o 9 ) 2 L S & = ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N > o o = A @ Q e 8
- D x X< = w wy ‘N
n T 2
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 5,7 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 93,5 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 5,8 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 5,4 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pung Zivota



MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

(]
— o o & < 2 © =
) S s _| £ o © c 3 = R - © Y - £ S = 2 £
worvi | B 1 F | EB E| 5| E| & || g | L8 EEE %] 3| ot 58|y
DOLASKA* =2 s | 33 § 3 3 5 s |8 |52 T ke 5 2 s | 39l & S Ko c | 2 | =5 2
S|z | =7 =z |5 | | =]~ L8l s | s | 2| % | & |23 a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 86,5 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 68,6 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 74,9 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 589 | 74,2 | 64,5 | 62,0 | 71,0 | 409 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 546 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 47,2 | 37,5 | 255
gfjg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 17,6 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 233 | 18,6 | 40,9 | 282 | 179 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 189 | 21,8 | 14,4 | 22,2 | 156 | 11,0 | 17,8 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 | 334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura 90 | 35| 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 |31,0| 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festivali 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 112 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 1,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112 |13,7 | 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 15 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 18 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 | 51 |31 | 42| 27|21 |34 |17 |48 |23 |30]|34]20| 1421|7110/ 19| 00] 18] 25
Posjet
rodbini i 31|77 ] 26 | 30| 16| 23|09 |37 | 14|05 ]| 14|06 )|02]|57]| 18| 91|38 06158/ 42|85 ] 05/ 05
prijateljima
Posao 28 | 146 | 1,7 | 09 | 27 | 13 | 03 | 21 | 09 | 1,0 | 16 | 1,4 | 1,5 | 10 | 40 | 26 | 36 | 1,3 | 20 | 55 | 74 | 57 | 7,7
lﬁs:l'::/ss/ 25 [ 54 | 23|15 |29 | 44| 17| 23| 14|28 30|17 | 11| 23| 06|40 | 64|29 |03 | 1667 ]|02]00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11 |02 |04 |00 |07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 | 06| 14| 07 | 06 | 31|12 | 08 |06 | 08| 06|05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
Cikloturizam 1,0 | 1,7 | o9 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,12 | 11 | 02|40 | 16| 14 | 08 | 11|00 ]| 01| 21|01 03] o04]|00] 02
Obrazovanie | 0,4 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01| 04 | 02|04 |o01]02]33]|05]00] 15| 05]|09]/|o00
Vjerski
raj;r;il o102 | 01]|01]|00]01]|01]|06]|00]00]o00]o01]|00]o00]|o00]o01|00]|00]|00]|o02]|01]|00]| 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01]o01|00]| 00| 00| o0 o01]|03]|o01]|00]o00)|00]o1|03]|o00]|o00]|o0r]|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora

Pung Zivota



UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

olelz | el ol eol 2| g | 2| | g | & . 3 > £
— = . © = 2
UCESTALOST S| 2 | EB B c T | 2 S| £ 88 2 F £ 3 2 | 28 o o = | 8 N ié g
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T | 3 3 c | 38 & | 8| @ S| 5| =gl &
) T c * = > < a = QL < s N & I [2a = 3 @ o Q2 N v
= =4 o = = w 2 o A o g
Prvi posjet 15,6 - 156 | 63 | 30 | 65 | 10,7 | 81 | 65 | 43,2 | 43,2 | 16,5 | 22,7 | 19,7 | 40,7 | 3,5 | 60,6 | 11,7 | 23,6 | 62,4 | 149 | 57,6 | 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 140 | 10,7 | 53 | 92 | 187 | 104 | 12,1 | 241 | 28,0 | 181 | 18,4 | 145 | 376 | 2,7 | 26,8 | 147 | 169 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
;j:j’e‘ia 265 | - | 265|297 | 232|249 | 412|270 325|220 | 167 | 261 | 17,7 | 31,4 | 138 | 241 | 87 | 290 | 192 | 7,7 | 369 | 63 | 28
ZIviE
pcls.;lesfa 43,9 - 43,9 | 53,3 | 68,5 | 59,5 29,4 | 54,5 | 48,9 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(9]
—_ © o o :‘:°~ © 1] © g © =
NACIN e | £ Eg| 5| £ | 2| 2| |88 2|2 |2 |22 |53 o|f|la|2| | 8
REZERVACIE g & gL g g £ 2, = w | £33 S ] @ S 3 a® < ] L 2 F | 2¥E 3
SMIESTAJA = c | g2 o 5 2 IS £ 1.8 | 85 B 8 S 8 § | 88 v 3 & & s | 2ol £
T = zZ | @ S £ =2 2| 2| & g . & © £}
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”“‘ 44,7 | 25,1 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 | 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 206 | 17,2 | 16,1 | 21,2 | 151 | 19,2 | 16,1 | 14,55 | 196 | 21,4 | 144 | 19,4 | 98 | 20,2 | 10,6 | 21,2 | 255 | 79 | 21,3 | 168 | 189 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26|31 20| 53|29 |33 | 15|26 |37]| 15|29 48 |59 )|85]| 77|22 06]| 10| 16| 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Pung Zivota



1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

13,4

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 3,4

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora

]
E-‘
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TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti
i _ o o oo 2 © 2 © o 2 © Y 2
TRENUTAK e ~ E =l = ol o s © s = v 2 2 ] =3 o < o ] o | Dol 2o
REZERVACUE g & g€l E g % 2| 3 s | £3| 5 S g e g 2 ¥ g S . 2| &£ | 3El 2€E
& X e o 32 > = > = o 2 79 Q
SMJESTAJIA 3 = 2 % 2 = a O % 3 E, g <Z§ = £ IS g = [ g,;_ n & <
%) I
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 19,8 | 18,9 | 17,5 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 204 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIUEKLA
Inozemni turisti
o | & | = o o | o ol £ | g | 2| o | & g o o 5
= 5 = R © E= e v 5 - X 7] )
PRIJEVOZNO S @ EB| & g g % = S 22 g p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
sweosvo | 2 | 2\ 85 F| s | S| 2| 2|8 g5 T8 8§55 8¢8 5|2 | 85|35 |2 Fs
> T £ = ] < S S _Sév‘: S g » & o} xn & o
Automobil 66,0 | 885 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 78,8 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 85,3 | 38,6 4,4
hutomobl s 91 | 27 | 97 | 157|128 | 11,3 | 68 | 65 | 76 | 13 | 79 | 43 | 157 | 34 | 1,9 | 1,8 | 00 | 11,4 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 1%0’ 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO | OO0 |07 |00 | OO0 ]| O0]|O0]|O1|O00]|O00]|O0]|O00]|O00]O00]| 00/ 00
Zlfuség 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,5 0,3 0,2 0,0 0,2 0,3 0,8 1,9 0,0 0,2 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti

© © ©
= © o 9 = © ~ © c © =)
ZA VRIJEME S © g | g o 2 2 = n £ 3| = © 9] Y 5] S o < © 0 = S 2E 2F
BORAVKA = 2 sz o 3 2 e 2 S | 85| © ® 3 5 § | g8 v S & 5 & 28l 3¢
> T = = ) < =S % S £ » = o A & o

Eﬂ‘p’:rn‘iz’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 648 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘;'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 717
gRr"‘azng'\e,gavanie 40,0 | 31,7 | 40,8 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 663 | 60,8 | 44,2 | 57,4 | 289 | 642 | 36,4 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubove/ples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
iﬂ?&dnevmh 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 369 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 27,3 | 198 | 354 | 294 | 338 | 24,4
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
qalerfama i 151 | 11,0 | 155 | 96 | 98 | 94 | 171 | 107 | 158 | 342 | 223 | 143 | 21,2 | 14,9 | 294 | 143 | 59,2 | 142 | 163 | 339 | 141 | 300 | 39,9
izlozbama
Piesacenje 142 | 11,2 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 222 | 119 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 12,6 | 133 | 21,8 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
;ﬁfggﬁﬂ:‘“ 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 203 | 18,7 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
Voznja
gfrlll;lg;m 130 | 80 | 135 | 147 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 177 | 75 | 179 | 107 | 19,8 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
}]t(rjgagr:;]g 123 | 83 | 127 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 | 52
Posjet
zabavnim 11,9 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 118 | 99 | 120 | 146 | 11,9 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 11,7 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 166 | 21,4 | 196 | 134 | 68 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
Koritenje
wellness/spa 115 | 159 | 11,1 | 90 | 11,1 | 154 | 93 | 11,3 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 11,1 | 99 | 196 | 170 | 11,8 | 143
usluga
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 113 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 11,1 | 201 | 7.3 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
%gmazesta 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 20,7 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 101 | 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 112 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 9,9 8.8 90 | 11,6 | 85 93 | 10,7 | 13,9 | 108 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi
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AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORUEKLA 2/2

Inozemni turisti

] = © © o 9 S © £ © e © © 5 oy
AKTIVNOSTI* ) S Ex| = 2 o © © © 52l 3 ¥ a £ % =3 4 S = < ® oo £
sweve | S| %3 | gE Bl 8| 5| 2| 5| % |25 | & || %8| |58 2|8 ||| 5|z}
= b 2 S = N = o 2 A 2 9 ~
BORAVKA * 3 £ | 8 S| 3 < = 128 & s ;@ 2 | eg B @ s 218 2
0 T <
Posjet
sportskim 8,8 6,5 9,0 8,3 11,8 8,9 9,6 9,6 10,3 6,6 6,3 8,6 17,6 7,3 10,1 2,2 5,9 11,6 23,6 15,3 6,0 5,0 0,6
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
domacinstvima 6,2 11,6 5,7 3,1 7,6 3,3 4,6 2,2 5,8 8,8 10,2 4,4 11,3 6,8 12,2 11,0 8,1 13,4 11,2 4,5 10,2 10,2 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 51 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 51 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 29 | 68 | 25 | 1,4 | 39 | 1,4 | 35 | 55 | 15 | 37 | 27 | 27 | 24 | o6 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 | 00
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23 |32 |36 | 71|40 | 35| 72| 15| 24| 20|68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | 05 | 06 16 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 [ 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
ponénim/adven | 08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 184 | 173 | 170 | 191 | 167 | 91 | 7,8 | 275 | 47 | 159 | 96 | 71 | 72 | 139|383 | 58 | 76 | 19 | 85

*moguénost vise odgovora
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Inozemni turisti
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kvalitetnog
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 7838 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 81,4 84,5 85,6 83,5 87.8 89,8 81,2 84,7 793 83,4 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 732 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 85,9 83,0 81,6 74,1 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 83,9 89,1 76,5 87.8 793 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 7838 90,9 90,6 82,7 75,3 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 78,7 78,5 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 839 79,2 793 90,9 76,5 78,1
dostupnost

destinacije

]
E-‘

Pung Zivota

[



STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA 2/2

Inozemni turisti
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Ponuda
organiziranih 824 | 82,4 | 82,4 | 836 | 828 | 853 | 862 | 81,8 | 851 | 77,2 | 675 | 824 | 750 | 856 | 704 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 844 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:;'fm N 81,7 | 820 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrudjima
Prilagodenost
ZZ::Z:‘I: 81,4 | 83,7 | 8,2 | 862 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 827 | 754 | 682 | 87,8 | 603 | 806 | 83,7 | 767 | 792 | 7189 | 565
potrebama
Sportski sadriaji | 81,0 | 82,4 | 80,9 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 8,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
f.av Zat"a/ noéni 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 818 | 872 | 779 | 794 | 688 | 67,4 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;ialf":;t”ailze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 64,7 | 63,8 | 844 | 726 | 8,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisticke rute
e 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 83,7 | 784 | 780 | 809 | 643 | 721 | 790 | 844 | 82,9 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 707 | 875
Moguénost za
e 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 84,9 | 704 | 780 | 641 | 769 | 81,6 | 81,1 | 676
:‘r’i‘;:ll’:jzja""‘ 769 | 72,8 | 77,2 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Promet u 673 | 658 | 674 | 721 | 7L1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 59,7 | 71,5 | 70,6 | 56,0 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu
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SMETNJE TIJEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLIJI PORUJEKLA

SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

ka

Svicars

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

46

9.2

41

39

8,6

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

42

3,6

24

34

2,3

35

32

4,6

4,8

7,0

32

2,6 6,0

9,5

6,4

75

4,0

44

15

2,3

0,2

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

30

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

30 4,8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

4,7

7,7

44

3,1

50

34

6,0

2,5

4,8

54

37

2,0

2,3 77

41

52

77

9,2

4,2

52

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

41

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

2,9

30

50

3,6

6,3

2,4

35 79

78

2,5

38

7,6

41

4.2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

3,1

43

3,0

32

17

4,2

35

6,4

1.0

3,6

2,5

9,2

2,5

2,5

2,7

4,7

30

Nesto drugo

0,7

1,0

0,7

0,3

0,2

0,9

0,5

0,1

1.1

0,8

13

0,0

0,8 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
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Aktualni imidZ Hrvatske

Belgijsko trziste je svjesno kako je Hrvatska prelijepa i zanimljiva zemlja o¢uvane prirode i
bogate kulturne bastine, u kojoj ima joS puno toga za otkrivanje. NaSe promidzbene poruke su
ciljane i jasne. Mediji pisu afirmativno o kulturnoj, prirodnoj bastini, bogatoj gastronomskoj
ponudi u svim dijelovima zemlje, vrlo ¢esto i 0 odmoru na kontinentu.

Belgijanci Hrvatsku doZivljavaju kao destinaciju koja je relativno blizu i lako dostupna, ¢emu
doprinose i brojni izravni letovi, tj. zemlju predivne prirode, ljubaznih domadina, s velikom
raznolikosScu, koja uglavnom nudi dobru vrijednost za novac. Kritiziraju se uglavhom velike
guzve, narocito u gradovima na Jadranu te u nacionalnim parkovima i atrakcijama u vrhuncu
sezone. Mogu se Cuti primjedbe i na skupocu ugostiteljskih usluga. Zbog sve vece popularnosti
Hrvatske, veliki broj belgijskih turista strahuje od toga da Hrvatska ne postane destinacija
masovnog turizma. Unato¢ tome, Hrvatska na belgijskom trzistu jo$ uvijek ima prostora za
daljnje jacanje pozicije, kroz segmentiranje i cilianu komunikaciju prema razli¢itim skupinama
potencijalnih klijenata, poglavito u razdobljima pred i posezone te u tzv. premium i eno-gastro
segmentu te u segmentu aktivnih putovanja i cikloturizma.

U kontekstu oCuvanja okolisa i odrzivosti, belgijski turisti sve su vise u potrazi za na¢inom
putovanja s ugljicno neutralnim otiskom. Stoga je svaka inicijativa u tom pogledu vrlo cijenjena
kod ovdasnjih potroSaca. Iz aspekta odrzivosti i zemlje koja ima jednu od najsuvremenijih
Zeljeznickih mreZa na svijetu, izuzetno je bitna daljnja modernizacija Zeljeznica u Hrvatskoj, ali
i javnog prijevoza opcenito.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022. i 2023. i rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

Zastupljenost u programima vodedéih organizatora putovanja je nepromijenjena - ukoliko ne
dode do stedajeva turoperatora, zraénih prijevoznika i sl., ne oéekujemo znacajnije promjene
u programiranju Hrvatske. Puno toga ovisi o daljnjem razvoju sigurnosne situacije u zemlji i
Sire, ekonomskoj situaciji, inflaciji, eventualnoj recesiji, raspolozivim letovima i ostalim
C¢imbenicima.

Nakon pandemijske 2020. godine, organizirani turisticki promet ponovno je uspostavljen u
svom punom obujmu od lipnja 2021. nadalje, kada su ponovno uvedeni brojni letovi za
Hrvatsku te kada su nastavljeni prakticki svi turoperatorski programi koje smo imali u 2019.
Osim sporadi¢nih otkazivanja letova uzrokovanim tehnickim problemima ili nedostatkom
osoblja, turoperatorski programi prema Hrvatskoj su se nesmetano odvijali. Hrvatska je
zastupljena kod svih vodedih turoperatora.

Ove se godine primjecuje i oporavak grupnog segmenta putovanja, narocito seniora, mladih,
klupskih putovanja, skolskih ekskurzija, kao i korporativhog segmenta, tj. MICE putovanja.



Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2023. godine

Zracni prijevoznik Polaziste Destinacija
Ryanair Bruxelles CRL Zadar
Ryanair Bruxelles CRL Pula
Ryanair Bruxelles CRL Rijeka
Ryanair Bruxelles CRL Zagreb
Brussels Airlines Bruxelles Dubrovnik
Brussels Airlines Bruxelles Split
Brussels Airlines Bruxelles Zadar
TUI fly Bruxelles Dubrovnik
TUI fly Antwerp Split
Croatia Airlines Bruxelles Zagreb
Luxair Luxembourg Dubrovnik
Luxair Luxembourg Zadar

Autobuseri u 2023.

Najznacajniji autobuseri na trzistu su Bolderman, Kras, OAD Reizen, De Jong Intra Vakanties,
Solmar, Van Biesen, Effeweg, Dalstra, Maaskant Reizen, itd. Autobusne ture su uglavhom
postavljene u pred i posezoni. Uvodenjem brojnih nisko cjenovnih letova, vecina autobusera
prestala je nuditi klasi¢ni hotelski alotmanski boravak/program te se specijalizirala za kruzna
putovanja, ili viSednevne boravke u hotelu s uklju¢enim izletima. Uglavhom prevladavaju
klasi¢ni autobusni programi koji u veéini slucajeva ukljucuju Istru i Kvarner, a Sire se i prema
Dalmaciji. Najjaci mjeseci za grupna putovanja autobusom su travanj, svibanj, lipanj, rujan i
listopad, a vecina gostiju koji putuju autobusom smjesteni su u hotelima. Klijentela autobusera
u najvecoj su mijeri ve¢ konstituirane grupe, udruge, drustva, sindikati, itd. koji traze
organizirani prijevoz prakticki ,,od ku¢nog praga“. Putovanja autobusom su u konstantnom
blagom opadanju, uglavnom zbog profila publike koja ovakav oblik prijevoza koristi.

Individualni promet u 2023.

Individualni promet je nepredvidiv te ovisi o nizu ¢cimbenika: vremenskim prilikama, medijskim
napisima, politickim dogadanjima, aktivnostima konkurencije, gledanosti TV spotova, online i
offline oglasavanju, ekonomskoj situaciji u zemlji, inflaciji, sigurnostiidr. U2021.i2022. veéina
gostiju iz Belgije bili su individualci, cemu je doprinijela relativna blizina Hrvatske (dostupnost
automobilom), dobra zracna i cestovna povezanost, sigurnost, te sve brojniji i uCestaliji letovi
za Hrvatsku. Prakticki cijela Istra, Kvarner i Sjeverna Dalmacija za Belgijance su auto
destinacije, pa stoga dolaze vlastitim prijevozom, ali i nisko cjenovnim zra¢nim prijevoznicima,
redovnim ili charter letovima. Za brojne individualce iz Belgije i ove smo godine ostali jedna
od najomiljenijih destinacija na Mediteranu.

Prednosti:
e Odli¢na klima
e Dobri kampovi koji neprestano ulazu u podizanje kvalitete
e Bogatstvo kulturnih sadrzaja



e Ocuvana priroda primjerena za aktivni odmor

e (Qdli¢ne ceste i prometna povezanost

e Ljubaznost i stru¢nost osoblja

e Ljubaznost i gostoljubivost domacina

e Sigurnost

e Sve bolja i raznovrsnija i profinjenija eno-gastro ponuda
e Sve viSe premium hotela

Nedostaci:
e Kvaliteta smjestaja
e Skupoca

e Nedovoljna prometna povezanost izmedu otoka, narocito u Dalmaciji te nepostojanje
duZobalne trajektne linije

e Nedostatak zabavnog Zivota za mlade

e Nedostatak kampova u kontinentalnoj Hrvatskoj, narocito u Slavoniji i Baranji te u
sredis$njoj Hrvatskoj i Gorskom Kotaru.

e Nedostatak odmorista za kampere

e Nedostatak zabavnih parkova

TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCl POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo
u 2024.

Krajem ljeta 2023. inflacija u Belgiji nastavlja usporavati te iznosi 2,39% krajem rujna, Sto
ujedno predstavlja i najnizu stopu od srpnja 2021., kada je iznosila 2,7%. UnatoC navedenom,
neizvjesno je kako ¢e se poskupljenja odraziti na standard gradana i potro$nju u buducnosti.
Osim rata na Bliskom istoku te u Ukrajini, za pretpostaviti je da bi inflacija i eventualna recesija
mogle u velikoj mjeri definirati iducu turistiCku sezonu te je treba promatrati u kontekstu
ponasanja potrosaca, koji sve vise tezi Stednji. Stoga je za pretpostaviti kako bi iduéa turisticka
sezona mogla biti znatno izazovnija i kompliciranija od ovogodisnje. Pitanje je koliko ¢e
sredstava potrosacima ostati za putovanja i koliko ¢e potrosaci htjeti troSiti u nestabilnim
ekonomskim i sigurnosnim okolnostima, pogotovo ako Europa zaista ,,upadne” u recesiju, kao
$to se ve¢ mjesecima najavljuje. Prema istraZivanju Europassistance, Belgijanci (njih 30%) koji
u 2023.i 2024. ne planiraju putovati kao glavni razlog navode nedostatak novca. Pandemija i
rat u Ukrajini nemaju znacajan utjecaj na njihove planove.

Iz istrazivanja koje je provela belgijska banka AXA proizlazi kako su nakon krize uzrokovane
pandemijom te kasnijih poskupljenja belgijski turisti ipak spremni ,istrazivati svijet” na svoj
nacin. Istrazivanje je iznjedrilo 7 zakljucaka:

e Zivot je postao skup, ali putovanja su dio Zivota. Unato¢ energetskoj krizi i inflaciji,
belgijski potrosa¢ ne mijenja svoje navike. Upravo suprotno, u 2023. ostvariti ¢e se
jednak ili veéi broj putovanja nego u 2022.

e Daleka putovanja ponovno su u vrhu ljestvice planova i Zelja potrosa¢a. Manje
posjeéena mjesta privlace veci broj turista. Staycation, tj. odmor u blizini doma neée
nestati preko noéi — mnogi turisti Zele u Sto veéoj mjeri zastititi okoli$ na putovanjima
te tako smanijiti vlastiti karbonski otisak ne putujuci na daleke destinacije.
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e Workation, tj. putovanja koja ukljuCuju rad izvan ureda i nadalje su popularna, a sve
vise poslodavaca navedeno i omogucuje.

e Off the grid putovanja (sve dok postoji wifi veza). Putovanja omogucuju bijeg od
svakodnevice, a zbog toga se putuje na udaljena i teze dostupna mjesta, a takva ée
putovanja u buduénosti privladiti sve viSe i viSe gradana. Putovanja back to basics imaju
svoju cijenu, to su komfor i luksuz, ali bez veze sa svijetom (interneta) ipak se ne moze.

e Svaki deseti pripadnik generacije millennials na putovanja sa sobom planira povesti i
kuénog ljubimca. Oni jos mladi, pripadnici generacije Z, preferiraju putovati sami.

e Digitalizacija sektora se nastavlja. Potrosaci preferiraju kupnju proizvoda i usluga na
jednom mjestu i jednim klikom, od zrakoplovnih karata, do hotela, zabavnih parkova,
osiguranja itd.

e Fleksibilnost oko otkazivanja je takoder vrlo bitna, jer se potrosaci ne Zele se izlagati
riziku hoce li ostati bez novca radi bolesti, mogucih restrikcija putovanja i sl.

Izvor: https://statbel.fqov.be/; https://www.axapartners.be/; https://www.rtl.be

Belgija je pocetkom listopada 2023. ponovno doZivjela teroristicki napad. Stoga je ponovno u
prvom planu sigurnosni kontekst, kako u samoj zemlji, tako i Sire.

Zastita okolisa, ekoloSka osvijeStenost, briga za lokalno stanovnistvo, odrZivost i bijeg od
destinacija masovnog turizma trebali bi takoder obiljeZiti predstojeée sezone.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024.

U redoslijedu najomiljenijih destinacije ne bi trebalo dodi do znacajnijih promjena, osim Sto
Turska moze pasti za koje mjesto. U fokusu ¢e i dalje ostati prije svega blize, europska
destinacije, dok ¢e za srednje udaljene i daleke destinacije interes turista ovisiti prije svega o
sigurnosti te budZetu koji ¢e imati na raspolaganju.

Za ocekivati je kako ¢e destinacije koja su zbog pandemije i/ili politickih okolnosti izgubile
znacajniji udio na trzistu, a tu su u prvom redu Turska, Egipat, Maroko, Tunis, kao i zemlje
isto¢ne Europe i daleke destinacije, agresivnije promidzbeno nastupati u predstojeéoj godini,
ne bi li povratili izgubljene udjele. Jednako se tako ocekuje agresivan nastup nasih izravnih
konkurenata na Mediteranu, poput Italije, Gréke, Spanjolske i Francuske. O¢ekuje se kako ¢e
u 2024. najpopularnije ponovno biti lako dostupne destinacije u neposrednoj blizini, kao Sto
su Francuska, Spanjolska, Njemacka, Nizozemska, ali i Gréka, Italija, Portugal, Austrija te
destinacije lako dostupne automobilom (npr. Hrvatska). Mogucée je i ponovno jacanje
popularnosti dalekih destinacija.

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024.

Turoperatori i zracni prijevoznici o¢ekuju daljnji oporavak turistickog prometa i konsolidiranje
poslovanja. Odrzivi nacin putovanja postoje sve vaznija komponenta pri odabiru destinacije i
nacinu putovanja, ¢emu se prilagodavaju i brojni turoperatori. Potrosaci preferiraju sporo
otkrivanje destinacije tzv. slow turizam (otkrivanje destinacije na polagan nacin u potrazi za
lokalnim iskustvom, tradicijom i autenti¢noséu, prirodom) i ekoloska putovanja, uz visoku
svijest vezanu uz oCuvanje okoliSa i postivanje nacina Zivota lokalnog stanovnistva, sto ¢e i od
hrvatskih pruzZatelja usluga zahtijevati odredenu fleksibilnost, prilagodbe, reaktivnost i
kreativnost.


https://statbel.fgov.be/
https://www.axapartners.be/
https://www.rtl.be/
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S obzirom na to da je vecina turoperatora i zra¢nih prijevoznika prebrodila krizu i period slabe
likvidnosti te dodatno konsolidirala svoje poslovanje, ne ofekuju se znacajnije promjene u
njihovom poslovanju.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja u Hrvatskoj u 2024.

Medu gradanima je i dalje prisutna velika Zelja za putovanjima, Sto potvrduju i ostvareni
ovogodi$nji rezultati Hrvatske te najave turoperatora i zraénih prijevoznika za slijedecu
sezonu. No ipak, ocekivanja su kako ce slijede¢a godina ipak biti izazovnija od ovogodisnje.
Rast Zivotnih troskova i rashoda kucanstava, gradane ce svakako prisiliti da opreznije odrede
budzet koji ¢e imati na raspolaganju za potros$nju i paZljivije biraju destinaciju, eventualno
skrate trajanje ljetovanja, biraju povoljniji smjestaj, biraju manje aktivnosti itd. Takoder, ne
bismo trebali zanemariti ¢injenicu da Belgijanci nakon pandemije konacno mogu masovnije
putovati u daleke destinacije, Sto bi se takoder moglo odraziti na broj i strukturu nasih gostiju.
U slijedec¢oj godini ée od znacajne vaznosti ponovno biti i sigurnosni aspekt.

Razumna i konkurentna cjenovna politika hrvatskih pruzatelja usluga takoder ce igrati vaznu
ulogu. Odredena opasnost preferiranja konkurenata na ovom trzistu postoji radi sve vece
skupoce u Hrvatskoj (usporedujuéi s konkurentima), tj. ponekad neopravdano skupih usluga,
¢ija kvaliteta u nekim slu¢ajevima ne odgovara trazenoj cijeni.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Glede programa turoperatora, planiranih letova zraénih prijevoznika, ili imidZza Hrvatske na
trzistu, trenutno nema znakova za zabrinutost, buduc¢i da su za 2024. u najavi prakticki svi
letovi i turoperatorski programi kao i za 2019. te 2023. godinu. Ukoliko ne dode do ste¢ajeva
nekih turoperatora/zracnih prijevoznika, drasticnog pogorsanja standarda gradana, izbijanja
pandemije, ili degradacije sigurnosne situacije, ne ocekujemo znadajnije promjene u
programiranju Hrvatske.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti u 2024. kako bi Hrvatska
bila poZeljna turisticka destinacija u kontekstu daljnjih politickih i ekonomskih okolnost

U trenutnom kontekstu degradacije osjecaja sigurnosti u ¢itavoj Europi, povecanja Zivotnih
troskova i inflacije, vazno je definirati akcijski plan suradnje s partnerima na trzistu te ulagati
u marketinske kampanje i promociju radi stvaranja potraznje kod individualnih potrosaca te
u kampanjama isticati kako se hrvatska turisticka ponuda prilagodila aktualnom kontekstu i
novim tendencijama putovanja, uz naglasak na odrzivosti, ekoloskoj osvijestenosti i zastiti
okolisa, autenti¢nosti i sigurnosti. Hrvatska ima sve komparativne prednosti da pored snaznih
konkurenata na trzistu sljede¢e godine dodatno potvrdi svoj status sigurne, atraktivne,
dostupne i pristupacne destinacije. Hotelijeri/ ugostitelji, trebali bi biti oprezni pri formiranju
cijena bududi da je Hrvatska tijekom proteklih nekoliko godina, a narocito tijekom 2023.
postajala sve skuplja, a cijene u popularnim jadranskim destinacijama nerijetko su vise nego u
samoj Belgiji, dok kvaliteta pritom nije uvijek na odgovarajucoj razini. Klijentima su i dalje bitni
fleksibilni uvjeti bukinga i storna rezervacije.
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