. www.evisitor.hr
<€) evisitor

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

eVisitor - turistiCke zajednice

KorisniCke upute

- o

- | Operativni program
H ﬂ A- EUROPSKI STRUKTURNI o
® P | INVESTICIJSKI FONDOVI ] KONKURENTNOST

Puna Zivota m = |KOHEZIA

Europska unija Stranica 1 od 27
Zajedno do fondova EU

Hrvatska turisticka zajednica | Iblerov trg 10/1V, 10000 Zagreb, Hrvatska



www.evisitor.hr

0 eVisitor Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista
Sadrzaj

1 uvoD 3
1.1 Uloga: TUFMSTICKA ZAJEANICA .ottt e e e ettt e e e e e e taeeaeeeeas 3
2 OPIS SUCELJA | 0SNOVNIH FUNKCIJA NAVIGACIJE KROZ APLIKACIJU 3
2.1 POMOC Pri KOMISTENJU SUSTAVU ...eeeeiiiiieee ittt ettt e ettt e e e e e sttt e e e e e e e ebebeeeeeeas 4
2.2 Opis koraka pristupa apliKaCiji.......eeeeeeee ittt e e e e e 4
2.3 OPiS KOTISEENJA APIIKACTTE. ..veeeeeiiiiiiee ettt e e e e ettt e e e s e s ebeeeeas 5
2.3.1 NaVIGACI[A KIOZ SUSTAV ...eeiiiiiiiiitit ettt ettt e e e et e e e e e e ettt e e e e e e e bbbeeeeeeeeens 5
2.3.2 0SNOVNA adMIiNISTIACija SUSTAVA ..uuvveiiiieeiiiiiiie ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e naabteeeeas 7
3 OPIS POSLOVNIH PROCESA 8
3.1 AZUriranje registra ODVEZNIKE .....coovuiiiiiei ettt e e e 9
3.1 Pregled postojeCin ODVEZNTKA.......cuiiiii e e 9
3.1.2 Upis NovOg 0bVeznika = Pravna 0S0D@ . .......uuieiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 9
3.1.3 Upis novog obveznika = fiZiEKa 0S0D@ ......eeiiiiiiiiii e 10
3.1.4 Izmjena osnovnih podataka 0 ObVEZNIKU .. ... 10
3.1.5 Deaktivacija 0DVEZNTKA ...cccoii et e e 10
3.1.6 Razmjena podataka o0 0bveznicimaizmedu TZ-0Va......ccooeeeeeieeeieeeeeeeee e 1
3.2 AZUriranje registra ODJEKATA ......cov i 1
3.2.1 Upis NOVOQ ODJEKEa = VIKENGAS ....eeeiiiiiiiiiiiieeie e eee e 12
3.2.2 [Zmjena Podataka 0 ODJEKEU .......uiieiiiii e e e 13
3.3 Pomoc¢ obveznicima U radu Sa SUSTAVOM ... e 13
3.3.1 Administracija korisni€kog ratuna za 0DVEZNIKE.......ueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 13
3.3.2 Pomoc¢ obveznicima u administraciji tUFiSTa ....coooviiiiiiiiiiii e 14
3.4 RAA S DIAGAINOM . ettt e ettt e e sttt e e e e ee e e e an 15
3.4.1 EVIAENCIA UPIATE TP ..ttt e e ettt e e e st e eeeeeas 15
3.4.2 DNevna obrada blagajNe ..ccco e et e e 16
3.4.3 SEOINITANE U BIAG@JNT et e e e e st e e e e e 16
3.5 Dnevna obrada izvadaka DankKe. ... .o s 17
3.5.1 Novi statusi Knjizenja — Vinjete i MAUTIKA ...ccoeieeee s 17
3.6 LA UL TSy Tt 2= o1 = = 1 = 17
3.7 ZaduzZenje obveznika za turistiCKu Pristojbu «.......eeeiiiiii e 18
3.8 W4 1o [ 4=1 VI PO TSP OO OO P PP PPP PR OPPPPPPPPPPRRRRS 18
3.9 Pracenje obavijestii UPOZOrenja iz SUSTAVA . .ccooeeeee e 18
3.9.1 Pregled 0bavijestii Zadataka ... 19
3.10 StAtiStICKA ANAIIZA ... 23
3.10.1 [ZVjESta]i VEZANT UZ NMOCEN A . ueiiiiiiiieee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e s e annaereeeeeens 24

- - !. n Operativni program T
HVEBTS KA o Mlamomasmn "R oaremost [
Pung Zitota " | KOHEZIA by Stranica 2 od 27

Hrvatska turisticka zajednica | Iblerov trg 10/1V, 10000 Zagreb, Hrvatska



www.evisitor.hr

0 eVisitor Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

1

Uvod

Sustav eVisitor objedinjava procese evidencije obveznika plac¢anja turisticke pristojbe (u nastavku TP), njihove
objekte, turiste koji u tim objektima borave i obracuna turisti¢ke pristojbe za turiste.

Sustav je namijenjen svim obveznicima pla¢anja TP u Republici Hrvatskoj, turistickim zajednicama kao
primarnom kontaktu obveznika sa ostatkom procesa, javnim ustanovama i ministarstvima koji svojom
djelatnoscu doticu ovaj proces. U sustavu postoji viSe uloga, a nize su taksativno navedene sve:

1.

1.

© ® N @ T oW N

1

Hrvatska turisticka zajednica(dalje u tekstu HTZ)
Turisticka zajednica (dalje u tekstu TZ)

Obveznik

Ministarstvo uprave

PredstavniStva HTZ-a u svijetu

Ministarstvo unutarnjih poslova(dalje u tekstu MUP)
Drzavni zavod za statistiku (dalje u tekstu DZS)
Ministarstvo turizmai sporta

Turisticka inspekcija i carinska uprava (dalje u tekstu inspekcija)

Uloga: Turisticka zajednica

Turisti¢ka zajednica u tom sustavu imaju slijede¢e odgovornosti:

1.
2.

N o o s

Azuriranje registra nekomercijalnih obveznika - otvaranje novih korisni¢kih racuna, azuriranje podataka

Azuriranje registra nekomercijalnih objekata - otvaranje i zatvaranje objekata, odobrenje fotografija,
azuriranje podataka

Omogucéavanje obveznicima prvu registraciju u sustav eVisitor i pomo¢ obveznicima u osnovnom
koriStenju sustava

Zaprimanje gotovinskih uplata TP od obveznika i knjizenje dokumenata blagajne
Knjizenje izvadaka iz banke
Pracenje zaduzenja i naplate TP i koordinacija tog procesa s obveznicima, pra¢enje duznika

Kontrola statisti¢kih podataka o boravku turista na svojem podrucju

Pomo¢ u radu sa sustavom je, osim putem ove dokumentacije, dostupna i na wiki portalu sustava eVisitor:

2

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx

Opis suceljai osnovnih funkcija navigacije kroz aplikaciju

Na sustav se prijavljujete upisom adrese sustava eVisitor:

https://www.evisitor.hr/
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Prijavljujete se korisnickim imenom i lozinkom te TAN listom koje ste dobili od odgovorne osobe u Vasem
predstavnistvu ili od HTZ-a ukoliko se radi o osnovnom korisni¢kom ra¢unu predstavnistva.

2.1 Pomoc pri koristenju sustavu

Pomoc¢ je dostupna sa svakog ekrana sustava odabirom izbornika pomoc¢i smjestenom u glavnom izborniku.

W

Slika 1Pristup wikiju

Pomo¢ sadrzi detaljni upute koriStenja sustava kao i odgovore na cesto postavljana pitanja. Pomo¢ se
kontekstno ovisna, Sto znaci da ¢e se prikazati upute za onaj dio sustava na kojem se upravo nalazite.

Savjetujemo vam da koristite sustav pomoci ukoliko imate prijedloge za poboljSanje iste javite kontakt osobi
zaduzenoj za sustav eVisitor. Buduci da je sustav pomoci zamisljen kao wiki sustav, otvoren je poboljSanjima

2.2 Opis koraka pristupa aplikaciji

Sucelje za prijavu u aplikaciju nalazi se putem sljedece poveznice:

https://www.evisitor.hr/

Nakon uspjeSnog pristupa poveznici, otvara se sljedece sucelje:

= e-Gradani #aN FILTRIRAITE
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° Hrvatski (HR) +

@ evisitor

INFORMACIISKI SUSTAV ZA PRIAVU | ODJAVU TURISTA

Prijavi se putem NIAS-a (e-Gradani)

Opéi uvjeti koristenja O sustavu

Co-funded by
the European Union

Slika 2 Prijava u sustav

1. NIAS navigacijska traka - komponenta koja predstavlja zajednicki dio korisni¢kog sucelja platformi
eGradanii e-Poslovanje

2. Jezik - korisnik moze promijeniti jezik koriStenja aplikacije
3. Prijavau sustav
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a. Prijava putem korisni¢kog imena i lozinke (te TAN

b.

www.evisitor.hr

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

a)

Prijavi se - akcija prijave u sustav koji navodi korisnika na sucelje gdje mora upisati TAN

c. Kontakti turisti¢kih zajednica/Cesto postavljana pitanja - poveznica za Wiki stranicu

Nakon uspjesne prijave u sustav obvezniku ¢e se otvoriti po¢etna stranica:

= @ evisitor
& Potetna

®

Pocetna

Parametri izvjestaja

@ & ©® R ek

&/ ob
w Napomene u zadnjih 5 dana
\—‘ 2 0 &~
« \:\ w0+ » [2 ] mpisa postranici Nema podataka za prikaz
Obveznici
\ | | [ S ElEe
ZUBER, LANA Nema kategorizacije o stan Test test siediste strane org) ; 12.2021 % 27836102281 Belovar
:
: e
Slika 3 Pocetna stranica
2.3 Opis koristenja aplikacije
2.3.1  Navigacija kroz sustav

Nakon uspjesne prijave, korisniku Ce se prikazati pocetna stranica koja je prikazana nize dolje:
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@ Pozetna
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Pocetna

Dogadanja u okolici

LIOYG

Predioi dogadanja

Obavijesti T2

lorem ipsum (01.01.2022-31.012022)

e ‘magnis. Sapien pellentesque habitant morbi tris[..]

m ‘ o o

Turisti

Raspon datum prikaz po

Danima -]

Nocenje: 1. na21. - 311, na12.

@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Mi bibendum neque egestas congue. Nunc mattis enim ut
tellus elementum sagittis vitae et. Pellentesque sit amet porttitor eget dolor. Odio morbi quis commodo odio aenean sed adipiscing diam donec. Cum sociis natoque penatibus et
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Dodaj novog obveznika

Slika 4 Pregled navigacije sustava

Glavna alatna traka
a. Obavijestiizadaci-opisano
b. Promjenajezika
c. Prilagodba kontrasta, disleksije fonta
d. Postavke sustava

e. Prikaz korisnika - akcija odjave

Glavniizbornik - koji se suzava klikom na akciju hamburgera

a. Pocetna
b. Obveznici
i. Postojeci obveznici
ii. Unosnovog obveznika
c. Turisti

i. Prijavaturista

Odjava turista
Popis turista

Ponistavanje/izmjena

d. lzvjestaji

HRVESTSKA-

Statistika

Turisti

Financije

| ) EUROPSKI STRUKTURNI
| INVESTICI|SKI FONDOVI

Puna Zivota

-=
 m

Operativni program
KONKURENTNOST
| KOHEZIJA

Stranica 6 od 27

Europska unija
Zajedno do fondova EU

Hrvatska turisticka zajednica | Iblerov trg 10/1V, 10000 Zagreb, Hrvatska



€ evisitor

www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

iv. Prilagodeni izvjestaji (turisti, financije, blagajna, FINA izvod, objekti, SmjesStajne
jedinice, Nautika)
v. Mati¢ni podaci
vi. Obveznik
e. Objekti

Objekti obveznika
Unos novog objekta

Objekti na vaSem podrucju

f.  Financije

Blagajna
FINA izvod

FINA tur. Clanarine

iv. Zaduzenja
v. Uplatnice
g. Kontakt

h.  Wiki

i. Op¢iuvjeti koristenja/0 sustavu

3. Glavno sucelje

Sustav eVisitor je suceljem standardiziran za sve korisnicke uloge, $to olakSava medusobnu komunikaciju i
prijenos znanja izmedu korisnika.

Detaljni opis ovih dijelova sustava dostupan vam je u eVisitor wiki sustavu pomoci.

2.3.2 Osnovnaadministracija sustava

U ovom poglavlju biti ¢e opisane osnovne akcije koje mozete obaviti s vasim korisni¢kim raéunom. Molimo vas
da vasu lozinku i TAN listu ni u kojem slu¢aju ne dijelite s drugima.

Sve ove akcije pokrecu se odabirom opcije ,Postavke” na glavnom izborniku sustava.

2.3.2.1 lzmjenalozinke:

1. Kliknite naizbornik ,Postavke” u gornjem desnom dijelu ekrana

2. U ekranu postavki odaberite mijenjate li lozinku sebi (odabirom opcije ,Turisticka zajednica’) ili
obvezniku (odabirom opcije .Obveznik”)

3. U poljulozinke upiSite staru lozinku
4. Upisite novu lozinku dva puta (u svako od polja morate upisatiistu vrijednost)
5. Odaberite ,Promijenilozinku”

Lozinka mora zadovoljavati sigurnosne standarde sustava. Ukoliko ne zadovoljava, sustav vam nece dati
izmijeniti lozinku. Savjetujemo Vam da svoju lozinku redovito mijenjate.
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2.3.2.2 Preuzimanje TAN liste:

TAN lista je vasa osobna lista dodatnih kodova za prijavu u sustav. Prvu TAN listu vam izdaje korisnik koji vam je
otvorio korisnicki racun, a svaku kasniju TAN listu mozete si kreirati sami tako da:

1. Kliknite naizbornik ,Postavke” u gornjem desnom dijelu ekrana
2. Odaberite ,Turisticka zajednica”

3. Udijelu,TAN lista”kliknete ,Preuzmi” da preuzmete novu TAN listu

2.3.2.3 Otvaranje dodatnih korisnika:

Ovu akciju moZze obaviti samo glavni TZ korisnik. Akcija se provodi u slu¢aju da imate potrebu unijeti novog
korisnika u sustav. Korisnik kojeg unesete biti ¢e dio skupine korisnika iz vaseg TZ-a. Dodatne korisnike
otvarate za sve uposlenike TZ-a za koje zelite da mogu pristupiti sustavu eVisitor

Molimo da kod otvaranja novog korisnika osobu uputite na ovu dokumentaciju i wiki sustav sustava eVisitor koji
se nalazi na:

https://www.evisitor.hr/eVisitorWiki/Javno.Pocetna-stranica.ashx

Otvaranje dodatnog korisnika se provodi na slijedeci nacin:
1. Kliknite naizbornik ,Postavke” u gornjem desnom dijelu ekrana

2. U ekranu postavki odaberite azurirate li dodatne osobe TZ-u (odabirom opcije ,Turisti¢ka zajednica”) ili
obvezniku (odabirom opcije ,0bveznik")

3. Natablici ,Dodatne osobe” odaberite ,Novi”

4. UpisSite podatke za tu osobu. Na vrhu ekrana ¢e biti vidljivo korisni¢ko ime s kojim ¢e se nova osoba
prijavljivati u sustav

5. Spremite izmjene

6. Novoj osobi izdajte TAN listu pritiskom na gumb ,TAN” i dostavite joj je fizicki ili na njen osobni e-mail.
Molimo ne predajte TAN liste osobama preko tre¢ih osoba.

2.3.2.4 Otvaranje blagajni

Ovo moze obaviti samo glavni TZ korisnik. Jedna blagajna predstavlja jedno mjesto prikupljanja uplata TP od
obveznika za jedan uplatni racun. Na primjer, ako imate 3 mjesta na kojima prikupljate uplate TP za pojedini
uplatni ra¢un, morate imati unesene 3 blagajne.

3 Opis poslovnih procesa

Nize u poglavlju opisani su poslovni procesi vezani uz:

1. AZuriranje registra obveznika
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2. Azuriranje registra objekata
3. Pomoc obveznicima u radu sa sustavom
4. Radsblagajnom

5. Zaduzenje obveznika
6. Dnevnaobradaizvadaka iz banke
ZaduZenja

Pracenje obavijesti, upozorenja i zadataka uz sustava

© o N

StatistiCka analiza

3.1 AZuriranje registra obveznika

Jedna od vasih glavnih odgovornosti je odrzavanje azurnog registra obveznika na podrucju vaSe turisticke
zajednice.

Za unos podataka u registar obveznika obveznik vam mora dostaviti ili priloziti prilikom slanja zahtjeva:

1. Identifikacijski dokument (za vikendase)
2. Rjesenje o otvaranju obrta ili OPG-a(za slucaj fizicke osobe koja se bavi komercijalnom djelatno$éu)

Prije nego krenete u unos obveznika, skenirajte dokumentaciju koju vam je obveznik donio i pohranite je na
vama poznato mjesto (na primjer u ,My documents” mapu). Ako je obveznik donio rjesenje o iznajmljivanju, ono
¢e vam posluziti i za kasniji upis njegovih objekata.

Ukoliko je obveznika unijela neka druga TZ prije vas, sustav nece unijeti joS jednom istog obveznika, vec cete
dijeliti iste podatke s drugim TZ-ovima.

Novom verzijom sustava u eVisitoru viSe nije moguce unijeti obveznike koje imaju komercijalni smjestaj, te je
isto omoguc¢eno u Sredisnjem turistickom registru. Navedene podatke moguce je samo pregledavati u sustavu
eVisitor.

3.1.1  Pregled postojecih obveznika

Na pregledu postojecih obveznika imate popis svih obveznika sa svim vaznim informacijama o njemu. U
osnovnom pregledu imate uvid u naziv, vrstu obveznika, njegovo sjediSte i adresu, OIB te posluje li. Dodatno, u
proSirenom pogledu imate dodatne informacije kao i do sad s time da je dodana novi stupac ,Preuzeo TAN listu”
u kojem mozete pratiti je li obveznik (samo glavni) preuzeo svoju TAN listu.

Na istom sucelju mozZete otvoriti novog obveznika, pregledati postojece, urediti postojece, izdati TAN listu te
pristupiti objektima obveznika.

3.1.2 Upis novog obveznika - pravna osoba

Pokrenite postupak unosa obveznika i kao tip obveznika odaberite ,pravna osoba”:

1. Upisite to¢an OIB - pri unosu OIB-a sustav provjerava njegovu formalnu ispravnost te ¢e OIB biti
provjeren u OIB registru

2. Upisite naziv pravne osobe. Ako je drugi TZ vec¢ unio tog iznajmljivaca, morate ispravno upisati njegov
naziv da bi vam sustav dozvolio upis te Kliknite ,Nastavi”

3. Potrebno je upisati naselje, postanski broj, ulicu i ku¢ni broj, vrste pravne osobe te priloziti temelj
otvaranja te kliknite ,Otvorite novog obveznika”
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Nakon toga nastavite s upisom ostalih podataka o korisniku:

1. Podatke od sluzbene kontakt osobe
2. Osnovne komunikacijske kanale prema tvrtki(telefon, faks, e-mail)
3. Napomenu ako Zelite. Ova napomena Ce biti vidljiva samo djelatnicima TZ-a, ali ne i obvezniku

3.1.3 Upis novog obveznika - fiziCka osoba

Ukoliko je osoba vikendas, dakle ne bavi se komercijalnom djelatno$¢u, dovoljan je dokument poput zahtjeva za
otvaranje nekomercijalnog objekta prilikom unosa obveznika.

Unos fizicke osobe je vrlo sli¢an unosu pravne osobe:

1. Unesite OIB fizicke osobe (ispravnost OIBa provjerava u OIB registru)

2. Umjesto naziva tvrtke upisujete ime i prezime obveznika. Ako je drugi TZ ve¢ unio tog obveznika u
sustav, sustav ¢e provjeravati ispravnost unesenog imenai prezimena, pa molimo da ime i prezime
unesete ispravno.

3. Kliknite ,Nastavi” ¢ime se vrsi provjera OIBa; ukoliko je OIB ispravan zavrSena je prva faza unosa
4. Nakontoga upisujete naselje, poStanski broj, ulicu i kuéni broj te prilaZze se temelj otvaranja

Nakon toga nastavite s upisom ostalih podataka o korisniku:

1. Ako je kontakt osoba razli¢ita od one koju ste upravo upisali (npr. Vlasnik objekta se nece baviti
sustavom eVisitor ve¢ ¢e to netko raditi za njega), onda popunite podatke o kontakt osobi

2. Ukoliko se osoba bavi komercijalnom djelatno$cu, upiSite podatke o obrtu ili OPG-u temeljem
dokumenta kojeg vam je obveznik dostavio i popunite potrebne podatke

3. Kliknite nagumb ,Spremi”

Unos novog obveznika moze doc¢i putem zadatka u trenutku kada obveznik posSalje zahtjev za otvaranje. Isto je
opisano u poglavlju

3.1.4 lzmjena osnovnih podataka o obvezniku

Ako obveznik mijenja ime ili naziv tvrtke ili ako mijenja podatke o obrtu ili OPG-u, potreban vam je odgovarajuci
dokument temeljem koje radite izmjenu.

Osim izmjene podataka morate ucitati (uploadati) dokument temeljem kojeg radite izmjenu.

Ukoliko je rije¢ o obvezniku koji ima u vlasnistvu komercijalne objekte te podatke nije moguc¢e mijenjati te se isti
azuriraju u Sredi$njem turisti¢Ckom registru.

Promjena osnovnih podataka moze stici i putem zadatka u trenutku kada obveznik poSalje zahtjev za izmjenom
podataka. Isto je opisano u poglavlju

3.1.5 Deaktivacija obveznika

Postupak deaktivacije obveznika se obavlja u slu¢ajevima:
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1. Prestankarada pravne osobe
2. SmrtifiziCke osobe

Da bi deaktivirali obveznika morate imati odgovarajuc¢i dokument kojeg ¢ete skenirati i u¢itati u sustav.

Prije deaktivacije obveznika potrebno je deaktivirati i sve njegove objekte na podruéju RH. Deaktivirani objekti
¢e ostati vidljivi u financijama.

Sustav detaljno biljezi sve radnje oko deaktivacije korisnika. Ukoliko obveznik posjeduje komercijalni smjestaj
deaktivacija se obavlja u Sredisnjem turisti¢kom registru. Ukoliko je obveznik deaktiviran isti nece biti vidljiv na
sucelju eVisitora.

3.1.6  Razmjena podataka o obveznicimaizmedu TZ-ova

Jedna od svrha sustava eVisitor je povecati protok informacija izmedu TZ-ova. Stoga, sustav omogucuje upis
napomena na obveznicima koje su vidljive svim TZ-ovima na kojima je obveznik prijavljen i nije vidljiva
obveznicima. Pored svake napomene vidite koji ju je TZ unio.

Osim napomena, mozete skenirati i uCitavati druge dokumente koje zelite arhivirati u sustav. Svi skenirani
dokumenti ¢e biti vidljivi i drugim TZ-ovima.

3.2 Azuriranje registra objekata

Registar objekata sadrzi detaljne podatke o objektu i to:

1. Formalne podatke potrebne za identifikaciju objekta i obracun TP - ove podatke unosiiodrzavaTZ, a
obveznik ih moze samo vidjeti, ali ne i mijenjati.
2. Neformalne podatke o objektu koji ¢e se koristiti kao podloga za turisticku ponudu - ove podatke mogu
mijenjatii TZ i obveznik
3. Interna napomena vidljiva samo TZ-u
Svaki objekt ¢e u sustavu dobiti jedinstven broj(7 znamenki). Obracun TP, zaduzenja, uplata TP i prac¢enje
dugovanja se u sustavu vode po objektu.

Da bi unijeli objekt ili obaviliizmjenu podataka na njemu potrebno je imati skenirani dokument rjeSenja o
iznajmljivanju (osim za vikendase za koje ne postoji takvo rjesenje), pa prije nego krenete s unosom objekta
dokument skenirajte i pohranite na poznato mjesto.

Novom verzijom sustava u eVisitoru vise nije moguce unijeti komercijalni smjestaj, te je isto omoguéeno u
Sredi$njem turisti¢kom registru. Navedene podatke moguce je samo pregledavati u sustavu eVisitor.

Novom verzijom sustava sada vam je dostupna i uvid u nadzor kojeg obavlja inspekcija. Odabirom objekta
mozete vidjeti sljedece stavke:
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Slika 5 Pregled napomene iz DIRHa

Datum zapocetog nadzora mozete izabrati u padaju¢em izborniku.

3.2.1 Upis novog objekta - vikendasi

Postupak unosa novog objekta odvija se na sljedeci nacin:
1. Odaberite obveznika za kojeg Zelite otvoriti objekt (pomocu pop up prozora)

2. Moguce je unijeti jedan od cetiri podvrste - kuc¢a stanovnika opc¢ine/grada, ku¢a za odmor, stan
stanovnika opc¢ine/grada, stan za odmor

3. Unesite podatke o lokaciji objekta (zupanija, grad/op¢ina, naselje, ulicu i ku¢ni broj)

4. Unesite naziv objekta

5. Unesite razdoblje rada, napomenu, datum i klasu s dokumenta

8. Prilozite dokument

Unesite napomenu ukoliko je potrebno (ona nije vidljiva obvezniku, ve¢ drugim TZ-ovima)

Odaberite ima li obveznik automatsku odjavu turista

© o N

Kliknite gumb ,Otvori novi objekt”

- o
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Otvaranje novog objekta moze sti¢i i putem zadatka u trenutku kada obveznik posalje zahtjev za otvaranjem
novog objekta. Isto je opisano u poglavlju

3.2.2 lzmjena podataka o objektu

Osnovni podaci o objektu prate se po rjeSenjima ,Dokumentima” koji su prikazani u odvojenim tabovima u
meniju.
Ukoliko trebate napraviti ispravak nekog postojeceg rjeSenja to se radi preko uredivanja dokumenta a ukoliko

imate novo rjeSenje, njegove podatke cete unijeti kao novi dokument.

Prilikom unosa novog rjeSenja sustav ¢e vas traziti upload i upis podataka o rjeSenju temeljem kojeg radite
spomenutu izmjenu (osim za vikendice za koje ne postoji rjeSenje). Sve izmjene koje napravite vrijede od datuma
vazenja kojeg ste upisali. To ukljucuje i statisticke izvje$taje o kapacitetima.

Novom verzijom sustava u eVisitoru vise nije moguce izmijeniti podatke o komercijalni smjestaj, te je isto
omoguceno u Sredi$njem turistickom registru. Navedene podatke moguce je samo pregledavati u sustavu
eVisitor naisti nacin (putem tabova) kao $to je bilo moguce i do sada.

3.3 Pomo¢ obveznicima u radu sa sustavom

Osoblje TZ-a zaduZeno je za pomaganje svojim obveznicima u operativnom koriStenju sustava. Zaposlenik TZ-a
kroz sustav eVisitor moze obaviti sve akcije koje moZe obaviti i obveznik. U radu sa sustavom birate aktivnog
obveznika s kojim radite i sve akcije u sustavu su vezane za trenutno aktivnog obveznika s kojim radite.
Trenutno aktivni obveznik je jasno naznac¢en u sucelju, a mozete ga i izmijeniti izborom odgovarajuce opcije.

3.3.1 Administracija korisnickog racuna za obveznike

Osoblje TZ-a je zaduzeno za omogucavanje korisnicima da se prijave na sustav eVisitor. Prije obavljanja ove
akcije uvjerite se da imate sve potrebne dokumente - dokument obveznika i opunomocenika i punomoc¢ ako se
radi o prijenosu

Da bi obvezniku omogucili da se prijavi na sustav eVisitor morate:

1. Unijeti obveznika
2. Unijetiinicijalnu lozinku za obveznika (u ,Postavke” odaberite obveznika za kojeg Zelite obaviti tu akciju i
izmijenite lozinku)
3. Kreirati TAN listu za obveznika - kod kreiranja TAN liste obavezno morate priloZiti dokument obveznika i
to:
a. Ukoliko je obveznik osobno dosao po TAN, dovoljan je skenirani dokument obveznika poput
rieSenja za komercijalne objekte ili zahtjeva za otvaranje nekomercijalnog objekta
b. Ukoliko je obveznik opunomocio treéu stranu, u sustav morate ucitati (uploadati) skenirani
dokument obveznika i opunomocenika kao i dokument punomoci ovjeren kod javnog biljeznika
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3.3.2 Pomoc¢ obveznicima u administraciji turista

TZ moze obavljati prijavu i odjavu turista za korisnike. lako to imate kao moguénost, savjetujemo Vam da uputite
obveznike da to sami obavljaju. Obveznici mogu obaviti sve akcije vezane za azurnu prijavu i odjavu turista i to
putem sucelja, putem datoteka ili razvijanjem automatskih informacijskih veza prema sustavu eVisitor.

3.3.2.1  Prijava turista za korisnike

Prijava turista za obveznika se izvrSava pokretanjem odgovarajuc¢e akcije u sustavu i odabirom obveznika. S
akcijom ,Pronadi turiste” otvara se pop up prozor na kojem mozete odabrati turiste koji su vec¢ bili prijavljeni kod
tog obveznika (automatski je odabrano da se pretrazuju turisti samo tog obveznika). Parametri pretrage turista
su prema objektu, vrsti smjestajne jedinice te prethodnim boravcima. U istom pop up prozoru mozete odabrati
objekt te duljinu boravka turistai prijaviti ga.

Daljnji koraci u prijavi turista:

1. Ispunite informacije o turistu ( isprava, broj isprave, osobni podaci, adresa prebivali$ta, mjesto rodenja i
datum rodenja)

2. Ispunite informacije o boravku (odaberite objekt, vrstu smjestajne jedinice, duljinu boravaka, kategoriju
turisticke pristojbe, organizaciju dolaska, motiv dolaska te vrstu usluge)

Ukoliko odaberete akciju ,Prijavi” prijavili ste uspjesno turista. Ukoliko je potrebno dodati jo$ jednog turista
pritisnite gumb ,Dodaj novog turista” koji otvara novi tab u kojem morate upisati osobne podatke turista.

Turisti/Prijava turista
Ps——— fm
S & 22 Dodaj novog turista ‘

Peri¢, Pero (01B:68385518501 ) ]

l X Odustani l

Informacije o turistu Pronadi turiste 4

test ’

Muski Ostalo Zenski

Republika Hrvatska, Republic of Croatia (the)

Buzin (Zagreb)

Republika Hrvatska, Republic of Croatia (the)

test ’
Grad rodenja* ‘ Buzin (Zagreb) |

Slika 6 Prijava turista
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1. Akcija prijave turista
Akcija dodavanja novog turista

Tabovi za prijavu viSe od 1 turista

Do

Pronalazak vec prijavljenih turista

$.8.2.2 Prijavavikendasa .
Vikenda$e prijavljujete na istom mjestu u sustavu kao i turiste. Kod unosa prijave vikenda$a, ukoliko za to
postoje uvjeti, sustav nudi biranje pla¢anja pausalno ili po no¢enju.

$.8.2.8 Odjavaturista
1. Pokrenite akciju odjave turista
2. Odaberite turiste koje zelite odjaviti
3. Odaberite datum odjave, upiSite vrijeme odjave i odjavite turiste. Svim odabranim turistima ¢e sustav
postaviti odabrani datum i vrijeme odjave

Turiste moZete odjaviti samo ograniceni broj dana retroaktivno. Ako Zelite odjaviti turiste preveliki broj dana
unatrag, molimo obratite se HTZ-u.

3.3.2.4 Naknadne izmjene u prijavi turista

Ukoliko vi (ili obveznik) napravi pogresku u prijavi ili odjavi turista, iste mozete korigirati ili ponistiti. Dopusteno
vam je mijenjati ili poniStavati prijave unatrag unaprijed odredeni broj dana. Ako zelite izmijeniti ili ponistiti
prijavu turista stariju od graniénog broja dana, molimo javite se HTZ-u.

Prijave mozete mijenjati pojedinacno ili skupno.
Pojedina¢no mijenjanje prijave obavlja se na isti nacin na koji se i prijavljuju turisti.

Skupno mijenjanje prijava / poniStavanje obavlja se tako da odaberete Zeljene prijave i obavite skupnu izmjenu /
poniStavanje podatka koji zelite. Grupnom promjenom mozete promijeniti obveznika i objekt na koji su turisti
prijavljeni.

3.4 Rad s blagajnom

Blagajna je proces evidencije gotovinskih uplata TP od strane obveznika i periodi¢ko (dnevno) polaganje novaca
u FINU.

U svakom trenutku vam je na raspolaganju informacija o trenutnom saldu blagajne, tako da brzo mozete obaviti
provjeru stanja blagajne.

Sustav dozvoljava unos uplataiisplata isklju¢ivo s tekuc¢im datumom.

3.4.1 Evidencijauplate TP

Ukoliko dode obveznik uplatiti TP, evidentirate mu uplatu na slijedeci nacin:
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1. UpisSite ime osobe koja je donijela novac (uplatitelj). To nuzno ne mora biti i obveznik.

2. Odaberite obveznika i objekt za kojeg uplatitelj uplacuje TP. Ako je uplacuje za viSe objekata, za svaki
morate unijeti posebnu uplatnicu

3. Ispisite uplatnicu kao potvrdu da je uplatitelj uplatio novac u dva(2) primjerka, s tim da jedan ostaje
vama, a drugi dajete uplatitelju

3.4.1.1  Generiranje uplatnice

Kod generiranja uplatnice postavljeni su sljede¢i parametri:
o Datumi knjizenja:
o Zasvazaduzenja, datum knjiZzenja u sustavu treba postaviti na dan nastanka zaduzenja.
e Datumi dospijeca:
o Zasve obveznike koji turisti¢ku pristojbu placaju po nocenju:
= datum dospijec¢a zaduzenja racuna se po formuli: Datum knjizenja + 7 dana
o Zasve obveznike koji turisti¢ku pristojbu placaju pausalno:
= iznos se dijeli u 3 jednaka obroka s datumima dospijec¢a: 31.07., 31.08. i 30.09. u godiniu

kojoj nastaje zaduzenje.

Datum dospijeca prikazuje se na uplatnici.

Datum dospijeca je postavljen kao dan od kada je potrebno obracunavati kamate u slucaju neplac¢anja.

3.4.2 Dnevna obrada blagajne

Dnevna obrada blagajne se obavlja prije noSenja sredstava u blagajni na FINU:

1. Evidentirajte isplatnicu dnevnog utrSka. Sustav ¢e odmah kao iznos ponuditi ukupni saldo blagajne,
buduc¢i da blagajna na kraju radnog dana mora biti saldom na nuli.

2. IspiSiteisplatnicu

IspiSite blagajnicki izvjestaj za dan

4. Rukom ispunite HUB obrazac za uplatu pologa. U poziv na broj zaduzenja upisite OIB vaseg TZ-a, po
tome ce sustav naizvodu prepoznati da se radi o uplati pologa.

W

3.4.3 Storniranje u blagajni

Svaki dokument u blagajni mozete stornirati, isklju¢ivo s danasnjim datumom. Stornirani dokument ne mozete
mijenjati.
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3.5 Dnevnaobradaizvadaka banke

Sustav ¢e automatski svaku no¢ obraditi vas izvadak za prethodni dan. Obradeni izvadak se pojavljuje u listi
izvadaka i dostupan vam je na obradu.

Sustav ¢e osim uCitavanja izvatka prepoznavati obveznike i objekte na koje se uplate odnose. Prepoznavanje se
vr$i analizom poziva na broj, koji mora biti u formatu <0IB obveznika>-<Sifra objekta>. Uplate koje sustav nije
uspio prepoznati nalazit ¢e se u statusu ,Neproknjizeno”.

VaSa svakodnevna zadaca je provjeriti stavke izvoda, pregledati neproknjizene stavke i proknjiziti ih ru¢no.
Ru¢no povezivanje stavaka uplata vrsi se odabirom obveznika i njegovih objekata za koje je obavljena uplata.
Jedna uplata obveznika moze biti vezana za viSe objekata, a vi samostalno mozete odabrati raspodjelu uplata po
objektima obveznika. Proknjizene uplate prijeci ¢e u status ,Uplata TP".

Ako neka uplata nije uplata TP, ve¢ pogresno upla¢ena sredstva, preselite je u status ,Nije TP".

Ukoliko na izvatku ostanu neproknjizene stavke, njihov ukupni iznos je jasno vidljiv pored svakog izvatka kojeg
birate u sustavu.

Unutar izvoda koje $alje FINA dogada se automatska raspodjela novca koji je uplacen na rac¢un. Uplaéeni novac
FINA automatski rasporeduje po lokalnim turisti¢kim zajednicama, Zupanijskim turisti¢kim zajednicama,
Hrvatskoj turistickoj zajednici, Crvenom krizu te na poseban namjenski racun kojim upravlja Hrvatska turisticka
zajednica.

3.5.1 Novi statusi knjizenja - vinjete i nautika

Omoguceno vam je automatsko dodjeljivanje statusa knjizenja za nautiku i za uplate za vinjete.
e Nautika
o novistatus Nautika
= status se dodjeljuje za sve uplate izvrSene na IBAN nautika sa zasebnim pozivom na
broj
e uplate zavinjete
o novistatus TP - nauticari
= status se dodjeljuje za sve uplate izvrSene na IBAN nautika sa zasebnim pozivom na
broj
Isto je dostupno TZ Nautika.

3.6 FINA Turisticke ¢lanarine

Pored tablice ,Uplate” moguce je uvid u tablicu ,Kumulativ”i,Predujmovi”. Parametri pretrazivanja su:
o Datum knjizenja - Tablica Predujmovi
e Datum zaprimanja - Tablica Kumulativ

e Datumuplate - Tablica Uplate
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3.7 Zaduzenje obveznika za turisti¢ku pristojbu

Sustav eVisitor automatski obracunava zaduzenje obveznika za turisticku pristojbu za sve vrste obveznika
(ugostitelje, vikendase, hotele). Obracun se vrsi sukladno zakonu, u vremenskim intervalima koji su definirani za
svaku vrstu obracuna.

Sustav pri svakom obracunu osim novog razdoblja obraCunava zaduzenja unatrag odreden broj razdoblja i,
ukoliko postoje razlike, sustav ¢e ih evidentirati kao zasebne stavke (zaduzenje ili odobrenje).

Za svaku stavku zaduzenja mozete pogledati temeljem kojih prijava turista je zaduzenje nastalo. Isti podatak
moze pogledatii obveznik.

3.8 Zaduzenja

U sustavu se za svaki objekt prate financijske stavke i promjene na tim stavkama, sve stavke se nalaze u tablici
zaduzenja. Stavke mogu biti ru¢na odobrenja i zaduzenja, automatska zaduzenja i korekcije turisticke pristojbe,
uplate TP preko FINA izvoda i blagajne.

U slucaju da obveznika morate dodatno zaduZziti ili odobriti, to mozete napraviti ru¢nim upisom dokumenta u
dijelu sustava ,Financije - Zaduzenja“. Kao podlogu za upis dokumenta morate imati skenirani dokument
temeljem kojeqg radite zaduzenje ili odobrenje i kojeg ¢ete ucitati prilikom izrade dokumenta.

Ruc€no zaduzenje koristite za upis po¢etnog stanja u slu¢aju upisa inicijalnih podataka o objektima i obveznicima
ili prijenosa vlasnistva i dugovanja s jednog obveznika na drugog.

Za svaki objekt postoji opcija ispisa kartice zaduzenja za odabranu godinu.
Dodatno, kod unosa ruénog zaduzenja mozete odabrati i dodatne vrste:

«  Oftpis duga po predstec¢ajnoj nagodbi

»  Otpis duga po ste¢ajnoj nagodbi

*  Oftpis duga po zastari

»  ZaduZenje po predstecajnoj nagodbi

»  ZaduZenje po steCajnoj nagodbi

» ZaduZenje — kamate — nadlezno tijelo inspekcijskog nadzora

3.9 Pracenje obavijestii upozorenja iz sustava

Sustav ¢e vas upozoravati na odredene dogadaje koji zahtijevaju vasu paznju. Ovisno o poruci, poduzmite
odgovarajuce akcije. Pored obavijesti, sustav vam $alje zadatke koji su vezani za odredene zahtjeve vezane za
obveznike. Zadaci koji vam mogu pristi¢i jesu:

1. Otvaranje novog korisni¢kog raduna
Otvaranje novog objekta

Zatvaranje objekta obveznika

oA

Odobrenje fotografija za Croatia.hr

5. Neproknjizeni FINA izvodi
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3.9.1

Pregled obavijesti i zadataka

www.evisitor.hr
Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

Pregled obavijesti i zadataka vam je dostupan putem ikone zvonca koja se nalazi u gornjem desnom kutu
sustava. Na njoj je prikazana brojka s neprocitanim zadacima i obavijestima. Odabirom te ikona otvara vam se
sucelje gdje je moguce pregledati zadatke i obavijesti:

= @ evisitor

or N

3.9.1.1

Obavijesti i zadatci
2209 9

l\ N

Gelo & o Ao

U tijeku

Y | tme/naziv obveznika

Akcija Tip zadatka

Y | Datum zahtjeva

Vidi vise Zeni FINA i
I | O

Vidi vise

Novi objekt - vikendas

m Prifava pogreske u podaciima o obvezniku/objektu
PR ovi objeke - vikendad
IR ocobrenie fotografia obveznika za Croatia.hr
I ocobrenie fotografia obveznika za Croatia.hr

Slika 7 Pregled zadataka

Ikona zvonce - putem nje se pristupa sucelju te na njoj je prikazan zbroj novih obavijesti i zadataka

Tabovi zadaci/obavijesti - svaki ozna¢en sa brojem novih zadataka/obavijesti

Filter zadataka po statusima

Trazilica - preko nje mozete pretraziti sve pojmove iz tablice

Akcija vidi vise - pristupate detaljima zadatka

Informacije o zadatku - vrsta zadatka, ime/prezime obveznika, datum zaprimanja, status rjesavanja
(oznaceni bojama te su mogudi statusi ,Zaprimljeno”; ,U tijeku”, ,0dobreno” i ,0dbijeno”) te datum

rieSavanja

Zadaci

Korisnik novom verzijom sustava sada mozZe poslati zahtjeve (umjesto dolaska osobno u nadlezni TZ) te iste
te zahtjeve zaprimate na zadacima. Zahtjevi koje ¢ete zaprimati kao zadaci jesu:

1.

2.

Otvaranje novog objekta - obveznik zeli otvoriti dodatni nekomercijalni objekt

Zatvaranje objekta obveznika - obveznik Zeli zatvoriti jedan od svojih komercijalnih objekata

Ispravak greske u podacima - obveznik je prepoznao gresku u podacima o obvezniku/objektu kojeg

nadlezni TZ mora ispraviti

Odobrenje fotografija za Croatia.hr - obveznik je nadodao fotografije za objekt te ih vi morate dodatno

odobriti kako bi se objavile na Croatia.hr
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5. Neproknjizeni FINA izvodi - stanje neproknjizenih FINA izvoda

Svakom zadatku pristupate akcijom ,Vidi viSe” na kojem mozete vidjeti detalje zahtjeva:

Podatci o obvezniku

)IB 68385518501
sta obveznika Fizicka osoba
Ime Pero

ne  Peri¢

ta Malina 16

Podatci o objektu

Kuca stanovnika opéine/grada

Grad Zagreb

Zagreb

Naselje* ’ Adamovec
Postanski broj* ’10363

test

.. Preuzmi dokument

’ 0dbij ’

’ Odustani |

PriloFi 261

Slika 8 Pregled zahtjeva

1. Podaci o zahtjevu - ovdje mozete pregledavati podatke o zahtjevu

2. Akcije:

a. Prihvati - akcija prihvacanja zadatka (akcija otvara novi objekt, zatvara ga, otvara novi

korisnicki racun, ispravlja greske u podacima)

b. 0Odbij-otvara pop up prozor u kojem upisujete razlog odbijanja koji ¢e biti vidljiv obvezniku

3. Odustani - akcija odustajanja

U slu¢aju Odobrenja fotografija, moci ¢cete pregledati fotografije i sve podatke vezane uz njih:

H .ﬂ"
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Nt :

Odobrenje fotografija objekta
Naziv objekta Sunce - kuca
bjekta Nekomercijalni smjestaj / Kuca stanovnika opcine/grada

nik Begovic, Ivana

r 8

Fotografije

Autor Ilvana

Naziv MicrosoftTeams-image
(1).png

Opis Dvoriste

8.1.2022.

Adresa objekta 10361 Dumovec, Dumovecka
cesta3

Slika 9 Odobrenje fotografija

1. Pregled informacija o objektu
2. Pregled fotografija - fotografije mozete uvecati pritiskom na njih

Kod prijave greSke u podacima postoji i dodatni gumb ,lzvrSi promjenu” koji vas odvodi na formu gdje ispravljate
podatke o obvezniku/objektu. Nakon Sto ste izvrSili promjenu potrebno je vratiti se na zadatak i zavrsiti zadatak
kako bi korisnik dobio obavijest da sumu uspjeSno promijenjeni podaci.

Specifi¢ni zadatak je FINA izvodi jer to nije zahtjev koji korisnik $aljem prema vama vec je vama informacija o
tome koliko postoji neproknjizenih FINA izvoda. Akcijom ,Prihvati” zatvarate samo zadatak a sljedeci dan ¢e doci
obavijest s novom informacijom koliko je neproknjizenih FINA izvoda.

$.9.1.2 Obavijesti
Novom verzijom sustava, sve obavijesti koje su prethodno dolazile na email sada su vam dostupne i na tabu
.Obavijesti”:

- o
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. Otvoren novi korisnik na vaSem podrucju

. Zatvoren korisnik na vaSem podrucju

. Otvoren novi objekt na vaSem podrucju

. Zatvoren objekt na vaSem podrug¢ju

. Obavijest o dugovanju objekta ve¢em od unaprijed zadanog iznosa u postavkama sustava
. Obavijest o promjeni postavki

. Dodan novi korisnik informacijskog sustava

. Neodjavljeni turisti kojima je pro$ao predvideni datum odlaska

. Obavijest o dugovanju obveznika ve¢em od unaprijed zadanog iznosa u postavkama sustava
. Obavijest o deaktivaciji obveznika

. Obavijest o novom zaduzenju po obra¢unu turisti¢ke pristojbe

. Obavijest o promjeni E-mail adrese

. Obavijest o svim obveznicima koji imaju neodjavljene turiste

. Obavijest o promjeni E-mail adrese

. Obavijest o otvaranju novog objekta

. Obavijest o turistima kojima je pro$ao predvideni datum odlaska

. Popis obavijesti

. Obavijest o automatskoj korekciji postojeceg duga

. Obavijest o deaktivaciji objekta

. Obavijest o promjeni podataka na objektu

. Obavijest o promjeni podataka o obvezniku

. Izdana TAN lista korisnika informacijskog sustava

. Izdavanje TAN liste

. Deaktivacija korisnika informacijskog sustava

. IzvjeStaj o deaktiviranim objektima i neodjavljenim turistima u deaktiviranim objektima

Obavijesti koje stizu putem emaila:

. Otvoren novi korisnik na vaSem podrucju
. Zatvoren korisnik na vaSem podrucju
. Otvoren novi objekt na vaSem podrucju
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0 eVisitor Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista
. Zatvoren objekt na vaSem podrug¢ju

. Obavijest o dugovanju objekta ve¢em od unaprijed zadanog iznosa u postavkama sustava
. Obavijest o promjeni postavki

. Obavijest o promjeni podataka o obvezniku

. Dodan novi korisnik informacijskog sustava

. Neodjavljeni turisti kojima je prosao predvideni datum odlaska

. Obavijest o dugovanju obveznika ve¢em od unaprijed zadanog iznosa u postavkama sustava
. Obavijest o deaktivaciji obveznika

. Obavijest o novom zaduzenju po obracunu turisti¢ke pristojbe

. Obavijest o promjeni E-mail adrese

. Obavijest o svim obveznicima koji imaju neodjavljene turiste

. Obavijest o promjeni E-mail adrese

. Obavijest o otvaranju novog objekta

. Obavijest o turistima kojima je pro$ao predvideni datum odlaska

. Popis obavijesti

. Obavijest o automatskoj korekciji postojeceg duga

. Obavijest o deaktivaciji objekta

. Obavijest o promjeni podataka na objektu

. Izdana TAN lista korisnika informacijskog sustava

. Izdavanje TAN liste

. Deaktivacija korisnika informacijskog sustava

. Zahtjev za otvaranjem novog korisni¢kog racuna (Novi obveznik - Vikenda$)

. Prijava pogreske u podacima o obvezniku/objektu

. Novi objekt - Vikendas

. Zatvaranje objekta - Vikenda$

. Odobrenje fotografija obveznika za Croatia.hr

. Neproknjizeni FINA izvodi

3.10 Statisticka analiza

Sustav eVisitor vam nudi alate za detaljnu statisti¢ku analizu vezanu za obveznike, objekte i turiste i to s aspekta
nocenja i boravka, te aspekta zaduzenja i naplate turistiCke pristojbe. Njihova je svrha da vam posluze kao alat u
kreiranju vlastitih analiza i oblikovanja vlastitih izvjeStaja sukladno trenutnim potrebama.

IzvjeStaji su koncipirani da na vrhu imaju filter u koje upisujete parametre, a temeljem tog filtera se azuriraju
tablice. Svaku tablicu moZete izvesti u Excel (i ostale tipove datoteka), a grafove kopirati u dokumente koje
izradujete.
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IzvjeStaje mozete gledati za cijelo podru¢je TZ na koje imate pravo ili za pojedinog obveznika.

U izvjeStajima u kojima mozete usporediti dva razdoblja, sustav ¢e brojke za razdoblja prikazati jedno pored
drugih u tabelama uz prikaz indeksa.

Ukoliko je turist boravio samo djelomi¢no u razdoblju u kojem traZite (npr. trazite podatke od 01.04 - 30.04 a
turist je boravio od 25.03. - 05.04), sustav ¢e uracunati samo onaj dio boravka koji spada u to razdoblje.

Za izvjeStaje vezane za financije, datumska razdoblja se odnose na fiksne datume zaduzenja (trenutno 1. i 15. u
mjesecu)ili ru¢no unesene datume za ru¢no unesene uplate u blagajni te zaduzenja ili odobrenja.

IzvjeStaj mozete zapamtiti u vaSem Internet pregledniku (dodati u ,Favorites”) pri ¢emu ¢e sustav zapamtiti
unesene parametre za izvjeStaj. Tako si mozete kreirati vlastitu biblioteku izvjeStaja koje mozete u bilo kojem
trenutku pozvati i osvjeziti. Link na izvje$taj moZete poslati i drugom djelatniku TZ-a i on ¢e ga moci otvoriti, s
tim da ¢e vidjeti samo one podatke na koje ima prava.

IzvjesStaji se osvjezavaju automatski jednom dnevno u jutarnjim satima.

3.10.1 Izvjestaji vezani uz nocenja

3.10.1.1 Statistika:

1. Informacija o broju dolazaka, noc¢enjai broja turista u zeljenom periodu i na zeljenom podrucju.
2. Razradapodomacimi stranim turistima

3. Razrada turistickog prometa po razdoblju (danima, tjednima, mjesecu)

4. RazradaturistiCkog prometa po vrsti objekta

5. Razrada turisti¢kog prometa po podvrsti objekta

6. Razrada turistickog prometa po organizaciji dolaska te po domacim i stranim turistima

7. Brojnocenjapo drzavama turista, a za turiste iz RH po zupanijama

8. Turisti¢ki promet Nautika sa stupcima luka, broj dolazaka, broj no¢enja

Imajte na umu da pri pogledu na izvjeStaj vidite SAMO podatke na koje imate pravo pregleda.

3.10.1.2 Turisti - dolazni:

IzvjeStaji sadrze informacije odakle dolaze turisti na podrucje i za razdoblje koje gledate. Izvjestaj broji dolaske,
turiste i noc¢enja. Pod broj dolazaka smatra se broj prijava, dakle ako je u nekom periodu neki turist vise puta
boravio u objektima, on ¢e se brojati onoliko puta koliko je boravio. Broj turista broj razli¢itih osoba koje su
boravile u nekom razdoblju, ukoliko je jedna osoba boravila u nekom razdoblju viSe puta u broj turista ¢e se
ubrojati samo jednom.

Mogucnost odabira filtera za geografsko podrucje i vrstu turista.

IzvjesStaj prikazuje:

1. Razrada po domacim i stranim turistima
- o
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2. Strane turiste prema drzavama

3. Domace turiste po Zupanijama

3.10.1.3 Turisti - odredista:

www.evisitor.hr

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista

IzvjeStaji sadrze informacije kuda dolaze turisti za razdoblje koje gledate.

IzvjeStaj prikazuje:

1. Podatke o turistima(dolasci, no¢enjai broj turista) po naseljima u koje odlaze

2. Podatke o turistima(dolasci, noc¢enja i broj turista) po obveznicima kod kojih odlaze
3. Podatke o turistima(dolasci, no¢enja i broj turista) po objektima obveznika

4. Podatke o turistima(dolasci, no¢enjai broj turista) po vrstama objekta

5. Podatke o turistima(dolasci, no¢enja i broj turista) po podvrstama objekta

3.10.1.4 Turisti - detaljno:

Ovaj izvjestaj sluzi pretrazivanju pojedinacnih prijava turista i pregledu dolaska i boravka turista na podrucju na
koje imate pravo pregleda. Za svakog turista sustav prikazuje prijave - ako se turist prijavio s istim
identifikacijskim dokumentom, sustav Ce te prijave tretirati kao prijave istog turista.

3.10.1.5 4.9.2 lzvjestaji vezani uz financije

U izvjestajima vezanim uz financije dostupne su vam informacije o zaduzenjima i naplati TP. U ovaj izvjeStaj
ulaze sve stavke zaduZenja i uplate TP, dakle i gotovinske uplate iz blagajne, i uplate preko FINE te automatska i

ru¢na zaduzenjai

terecenja.

Izvjestaji u financijama obraduju slijedece informacije:

1. Podatke o svim financijskim vrijednostima po naselju
2. Podatke o svim financijskim vrijednostima po obveznicima
3. Podatke o svim financijskim vrijednostima po objektima

3.10.1.6  Financije - detaljno:

lzvjeStaj prikazuje gore spomenute iznose po naseljima, objektima i obveznicima. IzvjeStaj sluZi detaljnoj analizi

dugovanja i stanja zaduzenja u TZ-u.

IzvjeStaj mozete filtrirati po vrsti naplate:

1. Komercijalni po no¢enju - hoteli i objekti koji pla¢aju po nocenju
- o
- ‘n Operativni program T
R A EUROPSKI STRUKTURNI £
L!v, ® I INVESTICIJSKI FONDOVI .. KONKURENTNOST T
Puna Zivota = | KOHEZIJA

Zajedno do fondova EU

Hrvatska turisticka zajednica | Iblerov trg 10/1V, 10000 Zagreb, Hrvatska

Stranica 25 od 27



www.evisitor.hr

0 eVisitor Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista
2. Komercijalni pau$alno - objekti koji placaju pausalno po krevetu
3. Nekomercijalni - objekti vikendasa

Ovaj izvjestaj vrlo jednostavno odgovara na ova i slicna pitanja:

1. Tko je najzaduzeniji (Zupanija, grad, objekt, obveznik)? Tko je najmanje zaduzen?
2. Tko je najvise naplatio u periodu (zZupanija, grad, objekt, obveznik)?
3. Tko je imao najviSe zaduzenja u periodu (Zupanija, grad, objekt, obveznik)?

3.10.1.7 Financije - promet:

Izvjestaj prikazuje odabranu financijsku vrijednost grupiranu po vremenskoj kategoriji (tjedan, mjesec, .....) za
podrucje za koje imate pravo pregleda

Vremensko grupiranje mozete analizirati po naseljima, objektima i obveznicima.

3.10.1.8 4.9.3 Pivot izvjestaji

U sustavu su implementirani pivot izvjestaji uz pomo¢ kojih mozete slagani vlastite izvjeStaje prema trenutnim
poslovnim potrebama. Nakon §to sloZite izvjeStaje mozete ih snimiti kao predlozak i ponovno koristiti u
buducnosti.

Da biste kreirali izvjeStaj trebate odabrati dimenzije u retke i/ili stupce, definirati filtere ukoliko zelite da se
izvjestaj filtrira po nekoj vrijednosti, odabrati razdoblje za koje slaZete izvjeStaj, odabrati vrijednosti koje Zelite
prikazati na izvjeStaju i odabrati gumb ,lzradiizvjestaj”.

Kreirane izvjeStaje je moguce izvesti u excel datoteku i na toj datoteci onda raditi detaljnije statisti¢ke analize.
U pivot izvjestajima postoji i mogu¢nost usporedbe dva razdoblja.
Novom verzijom sustava sada mozete vidjeti i pivot izvjeStaje za Nautiku.

U pivot izvjeStaju Objekti mozete pratiti statuse nadzora s dodavanjem vrijednosti Broj nadzora te uz retke
Razlog dolaska i Vrsta dolaska. Datum zapocetog nadzora i datum zavrSetka nadzora mozete definirati kroz

filtere.
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