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Uvod

Hotelski smjestajni kapaciteti iznimno su zna¢ajan segment nacionalne turisticke ponude, iako
su u ukupnom volumenu kapaciteta zastupljeni svega s 15%, Sto predstavlja vrijednost osjetno
nizu od strukturne pozicije koju hoteli zauzimaju kod klju¢nih konkurenata na Mediteranu.
Unatoc Cinjenici da prema broju kreveta hoteli znacajno zaostaju za kampovima te posebice
za snazno dominantnim obiteljskim smjeStajem, njihov je rezultatski doprinos vrlo znacajan,
posebice kada je u pitanju rezultat pred i posezone, prosjecna iskoriStenost raspolozivih
kapaciteta, u¢inak na zaposlenost u turizmu i dr.

Ova analiza donosi sazeti pregled rezultata postignutih u okvirima hotelskog turizma Hrvatske,
iz perspektive interpretacije pokazatelja DrZzavnog zavoda za statistiku te sustava eVisitor, u
razdoblju od 2013. do 2019. godine, uz dodatak nalaza prikupljenih u okviru trzisSnih
istrazivanja TOMAS ljeto 2017.
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Kapaciteti hrvatskih hotela

U razdoblju 2013. - 2019. Hrvatska je trZziStu ponudila cca. 280 tisu¢a novih kreveta u
komercijalnim smjeStajnim kapacitetima, no pretezito je rije¢ o rastu u segmentu obiteljskog
smjestaja, dok druge vrste smjestaja nisu zabiljeZile ve¢e pomake. Govorimo li o hotelima, u
promatranom su razdoblju kapaciteti generalno stagnirali, uslijed ¢ega je njihov udjel u
ukupnim kapacitetima pao s razine od 20%, do razine od 15% (zbog ve¢ spomenute dominacije
novih kreveta gotovo iskljucivo u obiteljskom smjestaju).

Smjestajni kapaciteti RH
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Istovremeno, iako nije ostvaren znacajniji rast u pogledu volumena kapaciteta, moze se
konstatirati kako su brojne investicije rezultirale strukturnim poboljSanjima hotelske ponude,
¢inedi je sve konkurentnijom i trZziSno atraktivnijom.

Udjeli hotelskih kreveta prema kategoriji- 2016. - 2019.
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Strukturni podaci o udjelima hotelskih kreveta po zvjezdicama pokazuju rast kapaciteta vise i
visoke kategorije u razdoblju 2016.-2019., dok se udjela kapaciteta nize i niske kategorije sve
vise smanjuje. Pritom, valja napomenuti kako se u nekategoriziranim objektima nalazi i
znacajan broj objekata viSe/visoke kategorije koji su na dan dohvata podataka bili u postupku
izdavanja formalnog rjesenja o kategorizaciji, Sto dodatno govori u prilog odvijanju procesa
strukturnih unaprjedenja objekata.

Prometi hoteli - ukupno

U hrvatskim hotelima u 2013. ostvareno je skoro 5,5 milijuna dolazaka i viSe od 20 milijuna
nocenja, Sto je tada predstavljalo udjel u ukupnim komercijalnim dolascima od 44%, uz udjel
u komercijalnim nocéenjima od 32%. Promet hotela kroz godine je u kontinuitetu rastao te je u
2019. dosegao razinu od 7,9 milijuna dolazaka i gotovo 26 milijuna noc¢enja, no zbog ekspanzije
obiteljskog smjestaja ipak je izgubio udjel u ukupnom komercijalnom prometu i to do razine
od 38% dolazaka i 24% nocenja na razini drzave. Na takav nacin, hoteli su u razdoblju 2013.-
2019. ostvarili gotovo 2,5 milijuna novih dolazaka i 5,1 milijun novih nocenja, Sto u dolascima
predstavlja rast od 45%, a u noc¢enjima rast od 25%. Istovremeno, komercijalni kapaciteti
sveukupno su u razdoblju 2013.-2019. ostvarili 7,1 milijun novih dolazaka te 26,4 milijuna
novih noéenja, Sto je rast od 57% u dolascima te 41% u nocenjima.

Broj dolazaka i noc¢enja u hotelima, 2013. - 2019.
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Glede hotela, rast prometa popracen je i strukturnim promjenama klijentele koja je pozitivno
valorizirala ulaganja i unaprjedenja u kvalitetu objekata i pratecih sadrzaja, putem povecane
potraznje za objektima vece dodane vrijednosti, Sto je omogucilo i adekvatna cjenovna
pozicioniranja i otvorilo prostor za daljnja ulaganja.

Pomake u poslovnim pokazateljima u razdoblju 2016.-2019. za prosjek svih hotela, kao i
objekte po zvjezdicama, dobro ilustriraju podaci projekta (analize) ,,Benchmarking” Fakulteta
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije, koji se temelji na online prikupljanju
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podataka o poslovanju poslovnih subjekata te usporedbi ostvarenih rezultata s prosjekom
konkurencije. Pokazatelji analize ,,Benchmarking hotela” slijede u nastavku, a uklju¢uju
poslovne podatke za 103 hrvatska hotela u 2016. te 115 hotela u 2019.

Prosjetni stupan] iskoristenosti Prosjeéna cijena sobe Ukupni prihod po
Radni kapacitet (%) Puni kapacitet (%) (EUR) RevPAR TRevPAR nocenju
Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ | Kumulativ
Kategorija 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019 2016 2019
Hrvatska 65,71 69,81 47,68 52,91 80,67 93,44 41,31 52,21 64,32 78,47 72 79,77
5% 58,17 66,11 50,71 60,5 139,32 154,62 66,8 87,72 1044 131,08 126,87 127,75
4* 49,91 69,48 49,68 53,97 71,57 86,21 41,7 50,21 66,18 76,93 64,68 75,56
3* 49,19 74,52 43,21 45,9 55 57,46 28,45 31,99 41,2 45,13 45,4 47,58

Analizom podataka sustava eVisitor (pokrenutog 2016. godine) razvidimo kako je prosje¢na
popunjenost ukupnih komercijalnih kapaciteta poboljSana tijekom predsezone te kako je
opala u vrhuncu sezone, uz relativnu stagnaciju u posezoni. Kod hotela je stanje osjetno
pozitivnije —razina, ali i rast predsezonske popunjenosti bitno su bolji od sveukupnog prosjeka,
a poboljsana je i posezonska popunjenost. Tijekom vrhunca sezone nema znacajnijeg pomaka
jer se u tom razdoblju hoteli ve¢ godinama vecinom nalaze na razini pune popunjenosti.

Prosjecna popunjenost kapaciteta - ukupno i hoteli - 2016. i 2019.
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Prostorna i sezonalna distribucija kapaciteta/prometa hotela

Regionalno gledano, najveéi smjestajni kapaciteti u hotelima koncentrirani su u Istri, no
uvidom u pokazatelje DZS/sustava eVisitor razvidimo kako je regionalna distribucija kroz
godine uglavnom ostala ista — najveéu promjenu u pogledu rasta udjela biljezi splitska regija
(tri postotna boda), dok je najvedi pad udjela zabiljezen u Istri (dva postotna boda).
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Usporedba 2016. i 2019. godine pokazuje kako u samom vrhu vodecih hotelskih destinacija
(top 3) nema promjene, no neke su destinacije dozivjele odredeni rast/pad na ,top 15“ ljestvici
(nesto vedi pozitivni ,,skok” Rovinja i Splita, kao i pad Makarske). Istovremeno, treba naglasiti
kako su sve destinacije na ,,top 15“ ljestvici, uz iznimku Pule, u razdoblju 2016.-2019., ostvarile
rast broja noéenja, gdje u apsolutnim pokazateljima prednjac¢e Dubrovnik i Zagreb.

Grad op¢ina Bro;g:;t.enja Grad op¢ina Bfojzf(;:;?"la
Dubrovnik 2.321.621 Dubrovnik 2.041.574
Porec 1.926.460 Porec 1.834.897
Zagreb 1.632.422 Zagreb 1.331.409
Rovinj 1.248.994 Umag 1.139.654
Umag 1.189.123 Opatija 966.507
Opatija 973.764 Rovinj 929.860
Labin 890.093 Labin 794.003
Zadar 690.035 Zadar 641.275
Pula 622.333 Pula 633.359

HOTELSKI TURIZAM HRVATSKE



HRVERTSKA-
Pura Zivota

Split 609.674 Sibenik 566.285

Sibenik 581.914 Tar 486.294

Tar 491.802 Konavle 435.347

Konavle 487.147 Makarska 431.866

Mali Losinj 478.138 Split 428.040

Makarska 472.615 Mali LoSinj 419.986

Analiziramo li podatke u turistickom prometu 2019. godine razvidimo kako turisticki promet u
hotelima pokazuje najmanje naglasenu sezonalnost od svih vrsta kapaciteta, pri ¢emu se 28%
dolazaka i 48% nocenja ostvaruje u srpnju i kolovozu. Generalno, moZe se konstatirati kako su
hotelski kapaciteti kroz godinu najbolje iskoristeni (iako su prisutne velike razlike te i dio
hotelskih kapaciteta na pojedinim destinacijama ne radi u vecem dijelu pred i posezone).

Sezonalna distribucija prometa - dolasci 2019. godina

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

- HOEll o KEMIPOV] o Objekti U domacinstvu Mautika Ukupno

lzvor: eVisitor

Sezonalna distribucija prometa - nocenja 2019. godina
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Udjel hotela u ukupnom turistickom prometu po mjesecima dominantan je gotovo tijekom
¢itave godine — uz iznimku vrhunca ljeta, kada dominiraju objekti obiteljskog smjestaja te kada
kampovi snazno dobivaju na znacdaju. Hoteli imaju veci udjel u mjesecnim prometima kada se
analiziraju dolasci, nego li je to slucaj s no¢enjima, sto je posljedica ¢injenice da su gosti hotela
¢eSée ,mobilno” orijentirani te generalno ostvaruju manji broj noéenja po dolasku, posebice
tijekom pred i posezone.

Udjel vrste kapaciteta u ukupnim mjesecnim prometima -
dolasci 2019. godina
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lzvor: eVisitor

Udjel vrste kapaciteta u ukupnim mjesecnim prometima -
nocenja 2019. godina
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Prosje¢na popunjenost hotela po kategorijama (2016.-2019.)
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Usporedbom pokazatelja popunjenosti po mjesecima (2016. i 2019. godina) za objekte
klasificirane prema kategorijama, vidimo kako su objekti svih kategorija ostvarili bolju
popunjenost u predsezoni, no u osjetno veéoj mjeri predsezonska je popunjenost rasla za
objekte vise i visoke kategorije, koji su ostvarili vidljivi rast popunjenost i tijekom posezone, uz
de facto maksimalnu popunjenost glavne sezone. Istovremeno, objekti srednje kategorije
biljeZze blagi pad popunjenosti u glavnoj sezoni te relativnu stagnaciju popunjenosti posezone.
Niska/niza kategorija biljeZi nesto veci pad popunjenosti glavne sezone u odnosu na srednju
kategoriju te blagi pad/stagnaciju (ovisno o mjesecu) posezone. Navedeni pokazatelji
potvrduju Cinjenicu da kvalitetniji objekti biljeZe i uspjesnije poslovanje u smislu pokazatelja
prosje¢ne popunjenosti.

Trzista hotelskog segmenta turizma

Ljestvica ,top“ hotelskih trzista direktno ne korespondira s redoslijedom vodedih trzista prema
sveukupnom prometu, uslijed razliitih obrazaca koristenja odredenih vrsta smjestaja u
Hrvatskoj kada je rije¢ o turistima s razliCitih trzista. Vodeca hotelska trzista za Hrvatsku su
Njemacka, Austrija i Ujedinjena Kraljevina. Primjetno je kako u krugu ,top“ hotelskih trzista
kroz godine dolazi do odredenih promjena u pogledu njihovog udjela u ukupnom prometu,
kao i udjela prometa hotela u prometima svakog od trzista, a razvidno je kako je kod turista s
pojedinih trzista ,sklonost” koristenju hotelskog smjestaja znatno naglasenija. Navedeno se
posebno odnosi na turiste s dalekih trzista, kao i one koji su skloni turingu.
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2016 2019
Rbr. S Udio triiéta u uk U:{'}::::'(::n” Odnocenjatriitta| L S Udio triita u uk U:;:::L::n” 0d noéenja trisea
tur prom prometu % u hotelima tur prom prometu % u hotelima

1 |Njematka 22,6 17,2 19,8 1 |Njematka 22,4 16,8 18,2
2 |Austrija 8,9 13,0 38,1 2 |Austrija 8,2 12,2 36,2
3 |Ujedinjena K 4,1 8,2 52,6 3 |Ujedinjena K 4,9 9,8 49,0
4 |Slovenija 11,9 6,4 14,1 4 |Slovenija 11,5 6,2 13,0
5 Italija 6,5 6,0 23,8 5 |ltalija 5.8 51 21,4
6 |Ceika 6,3 4,7 19,4 6 |Cedka 5,7 4,0 17,1
7 Poljska 6,5 3,9 15,8 7 |SAD 1,9 34 43,2
8 |Francuska 2,5 3,9 41,2 g8 |Poljska 6,5 3,3 12,5
g |Slovacka 3,5 3,2 24,1 % |Francuska 2,5 3,3 32,3
10 |Madarska 3.4 3,1 23,3 10 |Madarska 3,5 3,0 20,8
11 |Svedska 1,9 2,9 39,7 11 |Slovacka 3,2 2,6 19,7
12 |SAD 1,3 2,2 44,8 12 |Svedska 1,7 2,6 37,6

lzvor: eVisitor

TOMAS istrazivanja

Prema podacima posljednjeg cjelovitog istrazivanja ljetne turisticke potraznje, TOMAS ljeto
2017 (u trenutku izrade ovog izvjeS¢a u obradi su rezultati istrazivanja TOMAS Hrvatska
2019/2020 ¢iji ¢e nalazi biti dostupni tijekom druge polovice 2020. godine), moguce je izdvojiti
nekoliko zanimljivih pokazatelja vezanih uz ponasanje hotelskih turista, usporedimo li ih s
ponasanjem turista koji koriste druge glavne vrste smjestaja (obiteljski smjestaj, kampovi).

Prema motivima dolaska u Hrvatsku hotelski turisti isticu se od prosjeka prema izrazenijoj
sklonosti traZzenju novih iskustava i dozivljaja, kao i upoznavanju kulturnih znamenitosti i
dogadanija. Istovremeno, manje su u motivaciji skloni pasivnom odmoru/opustanju, uzivanju
u jelu i picu te zabavi i rekreaciji/sportu.

MOTIVI DOLASKA* PREMA VRSTI SMJESTAJA (%)
Pasivni odmor, opustanje 54,9 52,5 53,9 56,4
Nova iskustva i dozivljaji 31,1 33,7 31,6 29,7
UZivanje u jelu i pi¢u, gastronomija 29,0 26,0 28,1 30,8
Upoznavanje prirodnih ljepota 26,2 27,0 28,1 25,0
Zabava 24,2 19,5 23,8 26,4
Bavljenje sportom i rekreacijom 19,8 17,7 26,1 17,8
Upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadanja 12,3 14,0 11,1 12,2
Posjet rodbini i prijateljima 9,8 10,6 8,9 9,8
Wellness 7,6 9,3 8,3 6,6
Zdravstveni razlozi 6,9 8,3 8,9 5,5
Ronjenje 6,1 5,8 7,4 5,7
Kupovina 3,2 3,0 2,9 3,4
Poslovne obveze 2,5 3,7 1,6 2,4
Vjerski razlozi 1,0 1,0 0,4 1,2
Drugi motivi 0,6 0,4 0,1 0,8
* Mogucénost vise odgovora.

Izvor: TOMAS ljeto 2017
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Manje od prosjeka hotelski gosti predstavljaju ,lojalnu publiku“ koja Hrvatsku posjecuje
godinama — najvise ih je u Hrvatskoj po prvi puta.

UfES'[ALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA VRSTI (%)
SMIJESTAJA

Broj posjeta Hrvatskoj/ Ukupno Hoteli Kampovi Oskr)mlwtjeeg::;
Prvi posjet 32,5 35,7 24,7 34,9
Drugi posjet 17,4 18,6 16,4 17,3
3 do 5 posjeta 23,2 20,9 28,7 21,6
6 i vise posjeta 26,9 24,8 30,2 26,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

Izvor: TOMAS ljeto 2017

Glede aktivnosti koje konzumiraju na destinacijama, hotelski gosti su znatno ¢esée od prosjeka
skloni aktivnostima vezanim uz ,,gastronomske” aktivnosti (odlasci u restorane, slasticarnice i
kafice), vole izlete brodom, a znacdajno su iznadprosje¢no skloni i koriStenju zdravstveno
rekreacijskih i wellness programa. Manje su skloni ,,vodenim® aktivnostima, kao i posjetima
lokalnim zabavama, ili nacionalnim parkovima. U manjoj su mjeri zainteresirani za shopping.

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA VRSTI SMJESTAJA (%)
5
S Aktivnosti Ukupno Hoteli Kampovi ObiFtesk?
@ smjestaj
&
1. Plivanje i kupanje 78,3 74,1 83,8 77,6
2. Odlazak u restorane 46,9 48,8 40,7 48,9
3. Odlazak u slastic¢arnice, 'kafice' i sl. 45,5 46,8 42,1 46,5
4. Posjet lokalnim zabavama/ 30,1 27,8 30,7 30,9
5. Razgledavanje znamenitosti 25,7 24,9 21,8 27,8
6. :)zl;t::gjr;acionalne parkove/zasti¢ena prirodna 211 191 20,4 22,4
7. Organizirani izleti brodom 19,6 21,3 17,7 19,8
. Ronjenje 16,3 16,1 17,0 16,0
9. Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 16,1 13,8 15,4 17,3
10. rS];aJci’rsz;/)l na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci, skijanje 16,0 131 203 153
11. Pjesacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.) 15,9 14,9 17,8 15,4
12. Ples ili disco 15,3 14,8 15,7 15,4
13. Zdravstveno-rekreacijski i wellness programi/ 15,0 18,7 16,4 12,8
14. Posjet muzejima i izlozbama 14,0 16,0 10,8 14,6
15. Posjet vodenim parkovima 13,5 10,1 19,9 12,0
16. Voznja biciklom 12,6 7,6 23,8 9,7
17. Jogging/tréanje 11,7 9,5 15,5 10,9
T R ey
19. Posjet seljackim domacdinstvima, OPG-ima 10,6 8,0 13,7 10,4
20. Posjet koncertima 10,3 9,9 8,7 11,1
21. Tenis 9,9 9,2 15,3 7,8
22. Obilazak vinskih cesta (vinarija) 9,5 8,6 9,9 9,7
23. Obilazak cesta maslinovog ulja (uljara) 9,1 6,0 12,7 8,9
24. Posjet tematskim parkovima 8,8 7,0 11,0 8,5
25. Ribolov 7,7 3,7 11,3 7,8
26. Posjet kazaliStu i priredbama 7,6 6,1 8,3 7,8
27. Planinarenje 3,9 2,8 4,9 4,0
28. Jahanje 3,5 2,3 6,4 2,8
29. Golf 2,2 2,4 3,6 1,6
30. Nesto drugo 0,6 0,1 0,7 0,8
* Moguc¢nost vise odgovora

Izvor: TOMAS ljeto 2017
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Dnevna potrosnja hotelskih turista u Hrvatskoj osjetno je visa od prosjeka, tj. potrosnje turista
u drugim vrstama smjestajnih objekata.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI PREMA VRSTI SMIJESTAJA (U EUR)

Obiteljski

Ukupno Hoteli Kampovi smieitaj

Prosje¢ni dnevni izdaci 78,8 121,7 57,6 74,2
Izvor: TOMAS ljeto 2017

Zakljucak

Hotelski turizam, iako relativno niskog udjela u ukupnoj strukturi ,turistickih kreveta”
(posebice u usporedbi s konkurencijom), od presudnog je znacaja za turisticki razvoj Hrvatske,
kao i za postizanje Zeljenog volumena turistickog prometa. Hotelski segment posebice je
relevantan iz perspektive prometa izvan vrhunca sezone, u kontekstu potrosackih skupina koji
traZe sadrzaje izvan ,sun and beach” koncepata. Naglaseno je relevantan za promete turista
koji su dinamicni i putuju radi istraZzivanja/uZivanja u dostupnim aktivnostima na vec¢em broju
destinacija u okviru istog odmora, $to je posebice vidljivo na rezultatima s dalekih trzista (SAD,
Koreja, Kina i dr.)

Prosirenjem smjestajne ponude, kao i njenim kvalitativnim unaprjedenjem, u dijelu kapaciteta
koji su joS uvijek ispod standarda relevantnog na danasnjem trzistu, ali i razvojem specifi¢nih
usluga i dodatnih iskustava za posjetitelje, hotelski ée turizam i nadalje predstavljati temeljni
oslonac daljnjeg turistickog razvoja Hrvatske.

Hotelski turizam je kompatibilan s klju¢nim prodajnim prijedlozima hrvatskog turizma i ,image
atributima“” krovnog komunikacijskog koncepta ,Hrvatska, puna Zivota“, Sto nudi perspektive
rasta iz pozicije joS povoljnije sezonalne distribucije prometa i poveéanja per capita potrosnje,
gdje se turisti hotelskog segmenta osjetno pozitivno diferenciraju od turista koji koriste druge
vrste smjestaja.



