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OPCI PODACI O TRZISTU

Uvodna napomena:

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 tijekom prvog kvartala 2020.
na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poremecaja svib
sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u svim svojim
pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih djelatnosti, s
neizvjesnim kratkoro¢nim i srednjorocnim perspektivama oporavka.

U takvom kontekstu, 2020. (vrlo vjerojatno i nekoliko narednib
godina) donosi potpuni odmak od uobicajenih poslovnih okolnosti
i obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da ranije
ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima izgrade-
nim u kontekstu stabilnih poslovnih odnosa doZivljavaju korjenitu
promjenu.

Imajuéi u vidu navedeno, standardni format profila trzista u ovoj
Jje godini promijenjen i prilagoden novonastalim okolnostima na
nacin da su u odnosu na ranija izdanja redefinirana odredena
tematska poglavlja.

Politi¢ko uredenje
Francuska je parlamentarna republika — aktualni ustav
datira od 4. listopada 1958.

Izvrs$na vlast
Predsjednik Emmanuel Macron, izabran 14. svibnja 2017.
na pet godina.

Premijer
Jean Castex, od 3. srpnja 2020.

Zakonodavna vlast: Dvodomni parlament:
« Nacionalna skupstina: 577 izabranih ¢lanova
+ Senat: 330 ¢lanova (izabrani na Sest godina)

Povrsina: 672.369 km?.

Najveéi gradovi
10 najvecih francuskih gradova prema broju stanovnika
(bez okolice) prema podacima INSEE:

- Paris: 2.187.526

« Marseille — 863.310 stanovnika

« Lyon — 516.092 stanovnika

« Toulouse — 479.553 stanovnika

+ Nice — 340.017 stanovnika

« Nantes — 309.346 stanovnika

« Montpellier — 285.121 stanovnika
« Strasbourg — 280.966 stanovnika
« Bordeaux — 254.436 stanovnika

- Lille — 232.787 stanovnika

Stanovnistvo

Dobna piramida 1. sje¢nja 2020
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

U 2020., Francuska je Sesta svjetska ekonomska vele-
sila prema statistikama Svjetske banke i FMI-a, nakon
SAD-a, Kine, Japana, Njemacke i Indije, ali ispred Veli-
ke Britanije. Medu europskim zemljama, Francuska se
pozicionirala kao druga europska ekonomska velesila,
odmah nakon Njemacke, te kao prva europska zemlja
na planu agrikulture (Francuska proizvodi 1/3 Zitarica,
vina, mlijeka i mesa u EU, te izvozi 60 % proizvoda u
zemlje ¢lanice EU-a).

Temeljne industrije: proizvodnja strojeva/opreme, ke-
mijska, automobilska, aeronautika, brodogradnja, elek-
tronska, tekstilna, prehrambena, turizam.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim
godinama i prognoza za naredne godine; BDP po
glavi stanovnika

Prema podacima DrZavnog instituta za statistike i eko-
nomske studije INSEE), Francuska biljezi znac¢ajan pad
BDP-a u drugom tromjesecju 2020. (13,8 %), nakon $to je
u prvom tromjesecju zabiljeZen pad BDP-a od 5,9 %. Ne-
gativna evolucija BDP-a vezana je uz epidemiju Covid-19
i karantenu od sredine ozujka do podetka svibnja, koja
je zaustavila ekonomski rast. Nakon ponovnog pokre-
tanja ekonomskih aktivnosti, zabiljeZena su pobolj$anja
u treCem tromjesecju 2020. (+16 %), medutim INSEE
predvida za 2020. ukupan pad BDP-a od 9 %. Francuska
vlada predvida ukupan pad BDP-a za 2020. od 10 %, te
porast BDP-a od 8 % u 2021.

Grafikon 1: Evolucija BDP-a od prvog tromjesecja 2014. do prvog tromjesecja 2020.
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Postotak nezaposlenosti u 2019., aktualno stanje u
2020. i procjena trenda

INSEE predvida porast stope nezaposlenosti od 9,7 % do
kraja 2020., $to predstavlja porast od 2,6 postotna boda
u odnosu na sredinu godine te porast od 1,6 postotna
boda u odnosu na 2019. godinu.

Grafikon 2: Stopa nezaposlenosti u Francuskoj od 2003. do 2020. godine
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Prosje¢na placa: 2.312 € neto, odnosno 3.058 € bruto. Grafikon 3: Mjeseéne vrijednosti stope inflacije od
sije¢nja 2019. do sije¢nja 2020.

Stopa inflacije: U rujnu 2020. zabiljezen je porast

godis$nje stope inflacije od 0,5 %.

1,6% 1,6%  1,6%

“ariation de I'IPCH*

@ Statista 2020
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Tablica 1: Stopa inflacije u 2020. godini

Datum IPC Mjesecna inflacija
(Indeks potrosackih cijena) (m/m-1]
2020-09 104.55 -0.5
2020-08 105.09 -0.1
2020-07 105.19 0.4
2020-06 104.79 0.1
2020-05 104.71 0.1
2020-04 104.56 0
2020-03 104.59 0.1
2020-02 104.53 0
2020-01 104.54 -0.4

Prasjecan IPC u prethednej gedini= 104,2325 {zvor : france-inflation.com

Vanjskotrgovinska bilanca

Francuska je u prvom tromjesec¢ju 2020. zabiljezi-
la ogroman pad izvoza od 21,5 % te pad uvoza od
17,6 % u odnosu na prvo tromjeseéje 2019. Pandemija je
penalizirala motore medunardne trgovine: pad ponude
(mjere karantene, manjak u opskrbi), pad potraznje, de-
zorganizacija logisti¢kih kanala...

Grafikon 4: Mjese¢no kretanje trgovine dobrima u 2020. u odnosu na isto razdoblje 2019.

01.2020 02 2020

03.2020

e Varijacije izvoza (%)
— |zwoz (MdE)

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na
domicilno gospodarstvo

Brojne restrikcije uvedene kao odgovor na Sirenje pande-
mije negativno su utjecale na francusku ekonomiju. Fran-
cuska vlada pokrenula je ve¢ u ozujku niz ekonomskih
mjera pomodi tvrtkama u prevladavanju aktualne krize:
zahvaljujuéi mjeri ,,ch6mage partiel“ vlada je preuzela
na sebe troskove plada zaposlenika, odobreni su krediti
brojnim tvrtkama iz sektora te smanjeni drzavni porezi.
Automobilskoj industriji odobren je financijski program
pomodi u iznosu od 8 milijardi eura, aeronauti¢kom sek-
toru 15 milijardi eura, turistickom sektoru (ukljucujuci
hotelijerstvo i restauraciju) odobreno je 18 milijardi eura.
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Izvor: Douanes

Grafikon 5: Evolucija broja zaposlenih na
mjerama “chomage partiel” od ozujka 2020.,
a nakon uvodenja karantene

M
'
M
Y
"
GM.
1
1
1
'
M
i

K t PZma4zZPar x

Unatoc izuzetnim vladinim mjerama pomo¢i, francuska
ekonomija zabiljezila je u prvom tromjesec¢ju 2020. lose
rezultate: deficit se poveéao na 34 milijarde eura (u od-
nosu na 29 milijardi eura u 2019.), smanjio se prihod
usluznih djelatnosti na 2.4 milijarde eura (u odnosu na
11,7 milijardi eura u 2019.), a investicije u inozemstvu
pale su za 21,5 %.

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2021. |



Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na ekonomiju
i drustvo u 2020., o¢ekivani utjecaj u 2021.

Pandemija Covid-19 izazvala je kolaps u razmjeni dobara
kakav nije viden od Drugog svjetskog rata. Gospodarstvo
se na medunarodnoj razini snazno degradiralo u prvom
tromjeseéju 2020. te FMI najavljuje na razini godine gos-
podarski pad BDP-a od 4,9 % i pad u razmjeni dobara u
rasponu od 9 % i13 %. FMI predvida djelomican oporavak
gospodarstva u 2021. godini te porast globalnih aktivnosti
od 54 % i porast u razmjeni dobara u rasponu od 2 %
do 8 %. Europska komisija smatra da je komercijalni Sok
posebno pogodio europske zemlje. Predvida se poboljsanje
u 2021., medutim postoji velika neizvjesnost vezana za
razvoj pandemije te se ne vjeruje da e se dosti¢i nivo
koji je zabiljeZen prije epidemioloske krize.

Grafikon 6: Gospodarska predvidanja — meduna-
rodna trgovina
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Izvor : Francusko Ministarstvo Europe i vanjskih posfova
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Prikaz glavnih medija

Najgledanije TV postaje Najslusanije radio postaje
CTIETE T T
1 19.5 % 1 FRANCE INTER 12.8 %
2 FRANCE 2 13.9 % 2 RTL 12.1 %
3 FRANCE 3 9.3 % 3 FRANCE INFO 74 %
4 M6 8.9 % 4 RMC 6.4 %
5 FRANCE 5 3.6 % 5 EUROPE 1 54 %
6 TMC 31% Izvor: 20minutes.fr
7 C8 2.9 %
8 ARTE 2.6 %
9 W9 25 %
10 BFM TV 23 %

Izvor: Médiamétrie

Najutjecajniji tiskani mediji (Zenski, muski, ¢asopisi za seniore)

Version Fémina tjednik 2.311.717 5.059.000
2 Notre Temps mjesec¢nik 733.960 2.719.000
3 Paris Match tjednik 585.614 3.240.000
4 Pleine Vie mjesecnik 526.453 1.592.000
5 Femme Actuelle tjednik 510.147 3.239.000
6 Télérama tjednik 485.657 2.460.000
7 Madame Figaro tjednik 380.427 1.081.000
8 Avantages mjesecnik 358.206 1.537.000
9 Marie Claire mjese¢nik 326.376 1.816.000

Izvor: acpm.fr (Udruga za obradu statistickibh podataka press/mediji, 2020)

Najutjecajniji ¢asopisi za kulturu, drustvo i stil Zivota

Lire mjese¢nik 53.148
2 Society dvomjeseénik 52.816
3 Sciences Humaines mjese¢nik 37.288
4 Les Inrockuptibles tjednik 32.226 347.000

Izvor: acpm.fr
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Najutjecajniji casopisi za gastronomiju

Régal dvomjesecnik 233.008 537.000
2 Maxi Cuisine mjesecnik 123.389 1.621.000
3 Marmiton Magazine dvomjesecnik 107.548 6.045.000
4 Elle a Table dvomjeseénik 100.831 851.000
5 Cuisine Actuelle mjese¢nik 98.779 3.720.000
6 Cuisine et Vins de France dvomjeseénik 95.532 1.061.000

Izvor: acpm.fr

Specijalizirani ¢asopisi za turizam

Rang Ime Periodié¢nost Naklada Broj ¢itatelja
1 Geo mjesec¢nik 163.436 3.410.000
2 National Geographic mjesec¢nik 55.384 3.173.000
3 National Geographic Traveller mjesec¢nik 100.000 300.000
4 Désir de Voyages dvomjesednik 70.000 210.000
5 Grands Reportages mjesec¢nik 42.000 650.000
6 Hotel & Lodge dvomjesednik 38.000 114.000
7 Voyager Ici & Ailleurs dvomjeseénik 29.000 87.000

Izvor: acpm.fr

Nacionalni tiskani dnevnici i besplatni ¢asopisi

CNews (besplatne) 801.639 1.632.000
2 20 Minutes (besplatne) 697.543 3.300.000
3 Le Monde 348.979 2.458.000
4 Le Figaro 334.423 1.589.000
5 L'Equipe 239.614 2.509.000
6 Les Echos 131.231 713.000
7 La Croix 99.758 600.000
8 Aujourd'hui en France 98.220

Izvor: acpm.fr
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Regionalni tiskani dnevnici

Ouest France 643.440 2.315.000
2 Le Parisien Aujourd'hui en France 283.784 2.383.000
3 Sud Ouest 219.747 1.040.000
4 La Voix du Nord 203.027 1.012.000
5 Le Télégramme 187.249 569.000
6 Le Dauphiné Libéré 183.538 807.000
7 Le Progres - La Tribune 242.539 988.000

Izvor: acpm.fr

Redosljed najznaéajnijih internet /web portala

1 Orange.fr (email portal) 224.404.728
2 LeFigaro.fr 149.658.429
3 Ouest-france.fr 147.948.457
4 Tele-loisirs.fr 137.550.785
5 Bfmtv.com 133.410.072
6 LeMonde.fr 128.564.271
7 Francetvinfo.fr 119.673.024
8 20minutes.fr 98.772.108
9 LeParisien.fr 93.892.564
10 L'Equipe.fr 85.996.343

Izvor: acpm.fr

Redosljed najkoristenijih aplikacije

Appli LEquipe 107.513.579 964.251.050
2 Appli Tele-Loisirs.fr 54.272.152 360.503.598
3 Appli LeMonde.fr 44.772.014 274.656.143
4 Appli La Chaine-Météo 32.303.499 142.730.196
5 Appli LeFigaro.fr 30.246.846 240.133.321
6 Appli France Info 20.959.085 67.145.053
7 Appli 20minutes.fr 19.096.760 99.977.243
8 Appli Foot Mercato 18.013.155 134.379.204
9 Appli Télé 7 13.809.483 81.590.048
10 Appli LeParisien.fr 10.512.801 58.316.446

Izvor: acpm.fr
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Redosljed najznacajnijih blogova o putovanjima

Carnets de traverse

URL

www.carnets-de-traverse.com

Voyages etc

www.voyagesetc.fr

Un sac sur le dos

www.unsacsurledos.com

One Day One Travel

www.onedayonetravel.com

Madame Oreille

https://www.madame-oreille.com/

Bestjobersblog.com

www.bestjobersblog.com

Capucineee.com

Www.capucineee.com

L’Oiseau Rose

WWWw.oiseaurose.com

Travel me Happy

www.travel-me-happy.com

Le Blog de Sarah

www.leblogdesarah.com

Maman Voyage

www.mamanvoyage.com

Clo et Clem

http://cloetclem.fr/

Voyages et vagabondages

voyagesetvagabondages.com

World Else

www.worldelse.com

Les globe blogueurs

https://lesglobeblogueurs.com/

Alex Vizeo

https://www.vizeo.net/

Family Coste

http://www.familycoste.com/

Votre tour du monde (Bruno Maltor)

https:// www.votretourdumonde.com/

Le sac a dos (Ryan)

https://lesacados.com/

Little Gypsy

https:/littlegypsy.fr/

Izvor: cosmopolitan.fr
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA U 2020. GODINI

Generalni osvrt na stanje na emitivnom turistickom
trzistu

Francuska kao prva turisticka destinacija svijeta trpi
ogromne gubitke zbog koronavirusa. Mjere pomoci za
spas turizma koje podrazumijevaju ocuvanje radnih
mjesta zaposlenih u turizmu prelaze 19 milijardi eura. Na
privremenim mjerama za o¢uvanje zaposlenosti krajem
listopada je bilo vise od 13 milijuna Francuza. Epidemija
ima katastrofalan financijski utjecaj na turisticki sektor,
koji je dosad pretrpio gubitke od gotovo 60 milijardi eura
u odnosu na ukupan prihod realiziran u prosloj godini,
a koji je iznosio 180 milijardi eura, $to odgovara padu
godis$nje turisticke potros$nje izmedu 30 % i 35%.

U prvoj polovici godine Francuska je izgubila 50 % ino-
zemnih turistickih prihoda, no zahvaljujuéi snaznom
domacem turizmu osvareno je solidnih -25 % ukupnog
prihoda. Pojedini veliki turisti¢ki gradovi, poput pri-
mjerice Pariza, izuzetno su pogodeni padom dolazaka
posebno inozemnih turista stoga je tijekom srpnja i
kolovoza zabiljezeno 60 % manje inozemnih dolazaka
u odnosu na proslu godinu.

U regiji Ile de France (pariska regija) u prvom polo-
godistu zabiljezeno je 14,3 milijuna turista manje u
odnosu na prvo polugodiste 2019. (9,4 milijuna eura u
odnosu na 23,7 milijuna). U istom razdoblju ostvareno
je 6,4 milijardi eura manje prihoda (3,8 milijardi eura u
odnosu na 10,2 milijarde eura). Pad je posebno velik u
segmentu stranih turista koji su u prvom polugodistu
ostvarili - 68% u odnosu na 2019. Manjak u turisti¢koj
potros$nji stranih turista iznosi 4,6 milijardi, a domacih
1,8 milijarde eura.

U prvom pologodistu hotelska noéenja su pala za 61%
u odnosu na 2019. Tijekom lipnja i srpnja svaki drugi
pariski hotel jo$ uvijek je bio zatvoren.

Broj ostvarenih noc¢enja u hotelima tijekom 2019. i
2020. po mjesecima.

- Nombre de nuitées 2019
Nombre de nuitées 2020
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Izvor: Insee u suradnji s regionalnim turistickim komitetima (CRT)

Evolucija noéenja u hotelima po mjesecima u odnosu
na 2019. u hotelima 3*,4* i 5* (%)
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Izvor: Insee u suradnji s regionalnim turistickim komitetima (CRT)
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Prema Banque de France turistic¢ki prihodi u prvih Sest
mjeseci od stranih turista iznose 12,3 milijarde eura
u odnosu na 25,5 milijardi eura u prvom polugodistu
2019. godine odnosno predstavljaju gubitak od 13,2
milijarde eura (-51,9%). Prema ATOUT France gubitak
turistickih pihoda na razini godine iznosi izmedu 50 i
60 milijardi eura.

Evolucija realiziranih prihoda kampova, hotela i
restorana u odnosu na isti mjesec prosle godine (u %)

== hotellerie de plein air
= Hotellerie

Restauration
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Izvor: DGFiP, Insee

Gubitak tvrtki u turisti¢ckom sektoru (smjestaj, re-
stauracija) i koristenje mjera za oéuvanje zaposlenih

Izvor: DSN

Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na turistic¢ki
promet u 2020.

Predsjednik UdruzZenja francuskih turoperatora SETO
Rene Marc Chikli izjavio je da su francuski turoperatori
ostvarili tek 5% uobic¢ajenog prometa u srpnju, te 15% u
kolovozu, odnosno 150 milijuna eura poslovnih prihoda
u odnosu na 1,2 milijarde koliko su ostvarili tijekom ljeta
2019. Aktualna situacija, te prodaja u narednih nekoliko
mjeseci, vrlo je neizvjesna zbog sanitarnog konteksta i
preporuka pojedinih destinacija koji kompliciraju dono-
$enje odluka o polascima i rezervacije Francuza.

Francuzi su ove godine u najveéem broju proveli godi$nji
odmor u Francuskoj, birajuéi prirodu i boravke na zraku,
pa su tako planinske destinacije, sela i priobalni dijelovi
privukli najveci broj Francuza. Turisticka sezona obilje-
Zena epidemijom, karantenama i sanitarnim mjerama
nije Francuzima oduzela Zelju za putovanjima, ali ih je
potaknula na polaske nedaleko od mjesta prebivalista,
stoga ih je veéina provela godi$nji odmor u vlastitoj do-
movini. Aktualna situacija utjecala je na promjene u mo-
tivima putovanja, pa je tako veéina Francuza ove godine
trazila povratak prirodi, boravke na zraku, izbjegavanje
kontakata s velikim brojem ljudi. Poznati kao ljubitelji
city-break putovanja tijekom ¢itave godine, Francuzi
su u 2020. preferirali $etnje u prirodi, biciklisti¢ke rute,
Setnje uz rijeke i priobalne dijelove i jahanje, a kako
bogata francuska turisticka ponuda posjeduje sve $to je
potrebno za udovoljiti ovakvim tendencijama, ne ¢udi
da je veéina Francuza odabrala provesti godi$nji odmor
u Francuskoj. Uz to treba nadodati preporuke francu-
ske vlade da se ovogodis$nji godisnji odmor provede u
Francuskoj, te snazne promotivne kamapanje francuskih
destinacija koje su takoder probudile patriotizam kod
veéine francuskih gradana i utjecale na njihov izbor desti-
nacije godi$njeg odmora. Tako je Citava fasada Atlantika
do Biarritza zabiljezila odli¢nu ljetnu sezonu, a najbolje
rezultate imale su mediteranske priobalne regije koje su
¢ak zabiljezile porast prodaje od +23 % u odnosu na isto
razdoblje prosle godine. Francuzi ve¢inom iz pariske
regije Ile-de-France, te Auvergne-Rhoéne-Alpes i Hauts-
de-France okupirali su 87,8 % smjestajnih kapaciteta, a
ljubitelji luksuznih hotelskih adresa u regiji Alpes-Ma-
ritimes iskoristili su znacajne popuste luksuznih hotela
koji su ove godine ostali napusteni od strane uobicajene
ruske klijentele i turista iz Arapskih emirata.

Prema Istrazivanju Udruzenja francuskih turistickih
agencija (EDV) o polascima Francuza na odmore u 2020.
godini:

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2021. |

11



« 54 % Francuza provelo je ljetne godi$nje odmore
u priobalnim destinacijama bez obzira je li rije¢
o francuskim ili inozemnim destinacijama, a ova
tendencija osobito je naglasena kod populacije
koja zivi u pariskoj regiji

+ 4 % Francuza provelo je godi$nji odmor u
ruralnim destinacijama

+ 12 % otputovalo je u planine

« 44 % Francuza koji su otputovali na godis$nji
odmor, rezervirali su putovanje odmah nakon
ukidanja zabrane putovanja

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2020. ot-
putovali na odmor

Prema studiji kabineta Raffour, u 2019. godini zabiljezen
je rekordan odlazak Francuza na godi$nje odmore: 68 %
populacije, odnosno 37 milijuna Francuza dobne starosti
od 15 godina i viSe otputovalo je na godi$nji odmor.

U 2020., pandemija Covid-19 imala je negativan utjecaj
na turisti¢ku prodaju, pa je tako prema studiji Udruze-
nja francuskih turistickih agencija (EDV) ukupno 59 %
Francuza otputovalo na godis$nji odmor.

Studija WeWard aplikacije zahvaljuju¢i podacima o ge-
olokalizaciji korisnika pokazuje kako je 43% Francuza
otputovalo na odmor izvan departmana u kojemu Zive
tijekom lipnja, srpnja i kolovoza. Prosje¢no su bili 12
dana na odmoru. Najvecu stopu odlazaka imala je regija
Ile de France (pariska regija) gdje je stopa odlaska na od-
mor 55%. Samo 10% odlazaka odnosilo se na putovanja
u inozemstvo u odnosu na 44% prijasnjih godina. 90%
Francuza ostalo je u Francuskoj.

Broj stanovnika koji su na odmor otputovali u ino-
zemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji i uspo-
redba s 2019. godinom

Francuska je uobidajeno omiljena destinacija Francuza.
Istrazivanje kabineta Raffour pokazuje da je od 68 %
Francuza koji su otputovali na odmor u 2019., 56 % otpu-
tovalo u neku od francuskih destinacija, te je Francuska
jo$ jednom potvrdila status omiljene destinacije Francuza.
Pandemija Covid-19 dodatno je potencirala tu tendenciju,
pa je tako prema studiji Udruzenja francuskih turistickih
agencija (EDV) u 2020. od ukupno 59 % Francuza koji
su otputovali na godi$nji odmor:

« 59 % Francuza otputovalo je na ljetni
godis$nji odmor

+ 51 % otputovalo je u francuske destinacije

« 8 % Francuza otputovalo je u inozemstvo

Dodatno potaknuti preporukama vlade i snaznim mar-
ketinskim kampanjama francuskih regija, Francuzi su
se viSe nego ikad okrenuli domacem turizmu.

Prodaja ostvarena u francuskim turisti¢kim agencijama
u ljetnom razdoblju srpanj-kolovoz 2020. u odnosu na
isto razdoblje prosle godine (studija Entreprises EDV):
Prodaja inozemnih destinacija:

+ Srpanj - kolovoz: - 83 %
« Zadnje tromjesecje 2020: - 74 %

Prodaja u kolovozu zabiljezila je losije rezultate nego
prodaja u srpnju zbog straha od drugog vala epidemije.
Online agencije zabiljezile su nesto bolje rezultate u
odnosu na tradicionalne turisti¢ke agencije. Po pitanju
prodaje posljednjeg tromjesecja 2020., online agencije
biljeze jednako snazan pad prodaje kao i klasi¢ne agen-
cije, vjerojatno zbog neodlu¢nosti klijenata obzirom
na aktualnu epidemiolosku situaciju. Sektor krstarenja
biljezi katastrofalne rezultate prodaje.

Prodaja francuskih destinacija inozemnim turistima:

+ Srpanj - kolovoz: - 95 %
« Zadnje tromjesecje 2020: - 87 %

Neizvjesnost o moguénosti putovanja u prostoru Schen-
gena, te zatvaranje granica brojnih zemalja uzrok su
slabog broja rezervacija. Po pitanju francuskih destinacija,
Pariz je snaznije pogoden u odnosu na ostale turisticke
destinacije uslijed izostanka inozemnih turista. Tijekom
srpnja i kolovoza ostvareni su dobri rezultati zahvaljuéi
prije svega domacim gostima, ali i pojedinim europskim
trzistima s kojih su unato¢ krizi nastavili dolaziti turisti.
Francuska je tako tijekom ljetnih mjeseci bila popularna
destinacija za Belgijance, Svicarce i Nizozmce.

Poslovna putovanja:

+ Srpanj - kolovoz: - 80 %
- Zadnje tromjesecje 2020: - 70 %
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Skolska putovanja i putovanja mladih
 Srpanj — kolovoz 2020: -100 % za inozemne
destinacije, -75 % za francuske destinacije
- Zadnje tromjeseéje 2020: -70 % za inozemne
destinacije, -50 % za francuske destinacije

MICE
« Srpanj - kolovoz 2020: -90 %
« Zadnje tromjesecje 2020: -75 %

Redoslijed omiljenih destinacija

Omiljena destinacija godi$njih odmora francuskih turista
u 2020. je Francuska, koja je prema studiji Orchestra,
unato¢ padu prodaje zabiljezenom u rujnu 2020. (-29
%) jos$ jednom potvrdila ovogodis$nji status omiljene
destinacije Francuza.

1. Francuska
2. Grc¢ka (-44%)
3. §panj01s1<a (-75%)

Medu dalekim destinacijama najbolju prodaju ostvarila je
Dominikanska Republika. Egipat i Meksiko su destinacije
koje su zabiljezile nasnazniji pad prodaje u odnosu na isto
razdoblje prosle godine. Spanjolska kao najpopularnija
destinacija registrirala je 860.000 francuskih dolazaka
u kolovozu $to je pad od 88% u odnosu na godinu ranije.
Francuzi su u Spanjolskoj bili na prvom mjestu stranih
dolazaka. Francuzi su bili i medu najpopularnijim tu-
ristima ovoga ljeta (srpanj i kolovoz) u Grékoj, odmah
nakon njemackih i britanskih s 336 tisuc¢a dolazaka u
odnosu na 856 tisuca u istom razdoblju 2019.

Studija WeWard aplikacije zahvaljuju¢i podacima o ge-
olokalizaciji korisnika pokazuje kako su najpopularnije
destinacije za 10 Francuza koji su otisli na odmor u
inozemstvo bile Spanjolska, Portugal i Italija.

Omjer izmedu organiziranog i individualnog pro-
meta za vodeée destinacije

Posljednjih godina zamjecuju se promjene trendova agen-
cijskog trzista te znacajan porast individualnih dolazaka
u odnosu na organizirani promet. Tome je pridonijela i
uspostava brojnih direktnih zraénih linija, te sve snaznija
online prodaja. U 2019., udio individualnih putovanja
francuskih turista iznosio je 65 %, u odnosu na 35 %
organiziranog prometa. Kontekst pandemije Covid-19
utjecao je na jo$ veli porast individualnog prometa u
odnosu na organizirani promet, pa je tako gotovo 80 %
francuskih turista u 2020. otputovalo u individualnoj
organizaciji, a nesto vise od 20 % okrenulo se organizi-
ranim putovanjima.

Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom
odlaska na godis$nji odmor

Francuski turisti u najveéem broju putuju na godis$nji
odmor osobnim vozilom buduéi da uobic¢ajeno najveéi
broj Francuza provodi godi$nji odmor u Francuskoj.
U 2020. dodatno se smanjio broj polazaka avionom u
odnosu na 2019. buduéi da je smanjen broj polazaka u
inozemstvo.

Preferirani tip prijevoza i odlaska Francuza na godis$nji odmor u 2020.

11% 18-34 godine

31% 18-34 godine

Osobno

W ;i M viak B Avion

Bus @ Brod M Ostalo

94% zive u ruralnoj regiji

Izvor:YouGov
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Naéin organiziranja odmora/bukiranja kojeg su tu-
risti preferirali prilikom odlaska na godi$nji odmor

Posljednjih godina biljezi se stalan porast online rezerva-
cija te pad broja rezervacija u tradicionalnim agencijama.
Prema studiji Cabineta Raffour, u 2019., 84 % Francuza
koji su otputovali na godi$nji odmor su ,,e-Turisti*, a 60
% ih je djelomicno ili u potpunosti rezerviralo godi$nji
odmor preko interneta. U 2020., pandemija Covid-19
dodatno je potaknula Francuze na online rezervacije, a
veliki broj rezervirao je online godis$nji odmor koriste¢i
komparatore cijena. Najbolje rezultate zabiljezili su Tri-
padvisor (76%), Trivago (75%) i Booking (72%).

Najutjecajniji komparatori/web agencije u 2020
@Tripodvisor 76%

trivago
Booking.com

e..EXPediO‘ 57%
H Hotelscom TN
KAYAK
tastminute.com TN
I
PSR
()Ui... —

Izvor:YouGov

Prema Istrazivanju UdruZenja francuskih turisti¢kih
agencija (EDV) o polascima Francuza na godi$nje odmore
u 2020. godini:

+ 44 % Francuza koji su otputovali na godis$nji od
mor rezervirali su putovanje odmah nakon uki
danja zabrane putovanja

+ 56 % Francuza sve ¢e$ce prakticira last minute
rezervacije uslijed neizvjesnosti zbog sanitarne
situacije

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

Slijedom epidemije Covid-19, veéina Francuza odludila
se za smjestaj kod obitelji, a veliki uspjeh uz hotelske
smjestaje imali su kampovi te najam soba i apartmana
(u 2019. najveci broj Francuza odludio se za najam kuca
i apartmana te za hotelski smje$taj). Najvise su boravili
u objektima grupiranima pod brandom Gite de France

(privatni/komercijalni smjestaj u Francuskoj). Prema
podacima AIRNB-a pojedine su francuske destinacije
ostvarile i bolje rezultate nego prethodnih godina. Primje-
rice regija Vosges je na +110 %, Alpes de haute Provence
+ 100 % te Bouches du Rhone +100%.

Povecao se i broj rezervacija kampinga odnosno svih
vrsta smjestaja na otvorenome. Brojni Francuzi inace
skloni ¢estim boravcima u prirodi ove su godine vise
nego ikad prije otkrivali ¢ari bungalova i koliba u pri-
rodi, a najtrazeniji su bili luksuzni kampinzi. Hotelski
smje$taj imao je najvise uspjeha na obalama Normandije
i Bretagne. Asocijacija Relais-Chiteaux imala je ove
godine znacajan porast rezervacija. Korzikanski hoteli
privukli su takoder znacajan broj Francuza, no izostala je
poslovna i MICE klijentela koja predstavlja 2/3 ukupnog
godisnjeg prihoda Francuskoj.

Preferirane vrste smjestaja Francuza tijekom od-
mora u 2020

Kod obitelji

Hotel

Camping

Sobe kod privatnika 16%

Smjestaj Airbnb

Vikendica

-
"
i

N

Kod prijatelja

Ostale

H I I !
P
3

Izvor:YouGov

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja

Nakon dvomjese¢ne karantene, ve¢ina francuskih turista
trazila je tijekom ljetnog godi$njeg odmora u prvom
redu odmor i opustanje, trenutke provedene u krugu
obitelji i prijatelja, aktivnosti u prirodi. Poznati kao
klijentela koja ne miruje na jednom mjestu, Francuzi su
i ove godine pokazali interes za otkrivanjem kulturne i
prirodne bastine regija koje posjecuju, s ve¢im naglaskom
na boravke i aktivnosti u prirodi.

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2021.

14



Preferirane aktivnosti francuskih turista tijekom odmora u 2020.

Odmor, opustanje
Kulturna bastina

otkrivanje seoskog turizma i prirode
(jezera, planineg, sume...)

odmor s cbhitelji i prijateljima

maore, plaza

gastronomija
bazen
avanturizam u priradi

setnje, trekking u neotkrivenim
regijama prirode
shopping

sport
sajmovi, zabavni parkovi
izlasci, festivali, diskoteke
zdravstveni turizam, thalasso...
manuelne aktivnosti

umjetnicke aktivnosti

ostalo

58%
56%
54%
53%
533%
3%
27%
27%
24%
21%
20%
19%
20% 305 40% 50% B0%

Part des personnes interrogées

%

70 0%

Izvor: Statista2020
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Prosje¢ni budzet/potrosnja po putovanju

Prema studiji PROTOURISME, prosje¢an budget Fran-
cuza po domacinstvu za godi$nji odmor u 2019. iznosio
je 1.502 €. Studija INTERFACE TOURISME pokazuje da
se budget za godi$nje odmore u 2020. u prosjeku sma-
njio za 10 % do 30 % s obzirom da je prosje¢an budget
po putovanju u 2020; iznosio 1.234 €. (Izvor: Sofinscope)

Pregled organizatora putovanja na trzistu
Pocetak 2020. obiljezen je utrkom za preuzimanje agen-

cija Thomas Cook France, nakon poslovnog kraha. Od 172
francuske agencije Thomas Cooka, 149 ih je dobilo nove

vlasnike (veéinu agencija preuzeli su Salaiin Holidays,
Sainte-Claire, Le Vacon, Havas Voyages, Fram, Esprit
de Voyages). Francusko turisti¢ko trziste uzburkano je
i financijskim pote$ko¢ama najveéeg svjetskog organi-
zatora putovanja TUI-a, ¢ija je budu¢nost u Francuskoj
vrlo neizvjesna. TUI je u Francuskoj od 2011. godine
zabiljezio vise od 100 milijuna eura gubitaka, od kada
je otpusteno vise od 1.200 zaposlenika. Izmedu ozujka
i lipnja 2020., uslijed pandemije Covid-19, TUI je zabi-
ljezio pad prometa od 98,5% u odnosu na isto razdoblje
pros$le godine. Tijekom devet mjeseci ove godine TUI
grupa zabiljezila je neto gubitak do 2,3 milijarde eura,
stoga ne ¢udi najavljeno restrukturiranje i otpustanja
dijela radnika.

Redoslijed najznacajnijih francuskih organizatora putovanja prema ostvarenom prihodu

SIEGE DATE DE VARIATION |RES.NET |RES.NET| RENTAB. |RES.D'EXP. | RES.D'EXP.| RENTAR.
TOUR-OPERATEUR

H. Giscard

Groupe Club Med 31/12/19 1617000 L) 126400  82%
dEstaing
H TUI France @ 92 P 30/0019 872000 987000 - NC ND - NC ND

Groupe Karavel/ Aloiri e

Promovacances/ 75 Me::!r:m , 311249 N NC ND NC ND

Fram @ dont : <
B > Fom/picin Ven @ 3 211218 200000 180000 [N NC v IR o0 ND

s

o e 76 JFRo 3112/18 NC 465900 n 21300  ND - 33700 ND
- P Voyageurs du Monde 75 198893 192883 21029 9,2% - 15511 7,2%
B > e aventure 75 74477 73049 -- 4026 asw [NEESON 6102 72%
B > compoirdes Voyages | 75 o123 o226 (IR NE0000 2605 ssw (RGNl 2o ND
-DAIIibertTtekking 38 45988 43148 - 1972 a3w [NESAN 2009 e2%
-PNomudeAventure 75 27369 23808 m- 492 20% - 773 32%

)

s 75  O.Kervelo 31/12/19 268000 235000 m- 6000 30% - 8000  37%
— [ o oo RN = BRI o
— [ < oo EEIE o o W o
BN croupesclaan™dont: |28 Msoon 300048 nc 242500 [ ECIEIINEN 1000 o RS 1000 ND
- P Salaan Holidays 148000 140000 57 % - 800 51% - 1000 14%
B > rctionateours aszo0 5100 [EERINN000N 200 23% [0 200 os%
B > o Bovtique des groupes s7200 30800 (IGO0 500 1o [ESENN 0 14w
- P Nationaltours Groupes NC 19600 “- -100 ND - 100 ND
Thalasso N° 1/Ovoyages | 82 | R.Bensimane |S1/12/18 197000 180000 - 250  01% - 700 01%

::;‘:g:" 67 CSchmitter 31/12/19 195940 186084 m- 812 ND - NC ND
nﬂolumbmﬁulu 93 fleGuen |31/12/19 184000 188000 m- 1581 -19% [EASEON 1213 -a0%
Y exotismes 13 G.Cneros 8112019 143968 131700 [[EELIMI 00 2957 1o% [JESRN 4431 27%
BT} Kuoni France 8 ctroy su2n8 12227 14167 [JRELIEEE 137  osw [ 100 0w
[ 12 [T 68 AMomeroles 311048 112528 85155 [T EE0as) 68 -26% [JEEESHN 604 -26%

Pierre&Vacances Center ’

homwanl T “- o [
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SIEGE DATEDE VARIATION RES.NET | RENTAB. |RES.DEXP. | RES.D'EXP.| RENTAB
. TOUR-OPERATER m CLOTURE i L CA 2019/2018 m 2018 | NETTE 2019 2019 D'EXP. 2019

ancu Héliades * L Abitbol 31/10/19 NC

E Le Cercle des Vacances 75 R-MFarrugio 181/10/19 93844 90790 m- 620 0,6 % - 817 1.0%

B AcrosunVoyamar 68 Lawa auazae nc s [IRENGE 32w RS sou ND
¥ Mondial Tourisme © 75 A.Ozcan 31/10/19 82000 55000 - NC ND - NC ND
m S 92 YorivAbehsera 30/09/19 77490 89823 m- 1525 27% [ESON NC 33w

H.
u Sopof Trav) 9B ¢ ioige 31019 73000 77500 NC ND - NC ND
B Friickershop 68 RSchilr 311049 72536 47532 s oz [NENN 3 ND
H ey T 75 30/0919 71258 61814 1803  25% - 2036 ND
B porticrvisitours 75 D.Blonchord 30/09/19 70487 58672 1400 1aw  [JHEEN 103 20%
E Asia 00 75 Glion 311049 70000 67092 980 ND - NC ND
B vmve 8 MFlpin 30089 NC  NC e v [ ND
H Marco Vasco 12 75 Mrelle 314249 NC  NC NC ND - NC ND
B Futuroscope Destination 86 RBoun  30/09A9 61508 6195 198 osa% (NS 25 osw
B2 Rivoges duMonde 75 ASodelle 31/10/19 57883 48000 284 21% [JHSSON) 486 32w

H. de
n Antiel Lagins B o0 311219 sere 41900 205 03% - 63 -00%
m Buachessbor Towrs 75 GZeki |30/09/19 46642 41000 3 07% - 47 09%
E Climats du Monde 13 O.BusCohin |31/10/19 41500 39731 1253 ND - 1818 ND
ﬂ T 13 311219 38880 19590 67 34w (DA 6% amw

Maison de la Chine }

MasondelaChine o |75 Mreuike [@UA2A9 NC  NC NC ND - NC ND
m Sybioss 92 Sloment 300949 NC 34931 58 w o [Nl ND
B Hurigruten 7 CBos |3112/19 33186 27183 27 3w [NEAEN 107 aaw
m Ailleurs 89 LAbbo 314249 NC  NC NC v [ ND

Ollandini Voyages 20 MOlondini 3112419 31800 37400 NC v e ND

Mohowr P 94 P.Corodec 31108 29500 20100 NC w o R ND
H e 75 BBerebi (311210 28880 45024 1283 19% - 1754 21%
B cop Monde 78 JMichl 311219 26504 24334 n oaow (SN o0 asw
Y Amerige 80 JEustoche 31219 25827 22401 3 osw AN a2 osw
u UCPA Sport Planate 75 311019 NC 24029 263 ND - 379 ND
u Amplitudes 31  JMortinez 30/09/19 23966 22588 474 33% - 784 5,2%
E Solea Vacances 75 AEPler 300619 23600 21283 46 ND - 18 ND
B2} el Evasion 31 PAbenn |30/09/9 23023 15052 2 oaw [N 20 oew
B La Francaise des Circuits D780 B.Berreti [BUABAS] NC 22741 240 v IR a0 ND
H Parfums du Monde 77 é;j::; 30/09/19 NC 22621 198 ND - NC ND

B2 copitoles Tours 75 SOhyon [BUI2M8 NC 21013 wse  wo [N e ND
n TMR/ Croisiresonline | 13 MRovon 3103419 20865 19536 - 04 34% - 200  44%

' N Nacel 5 J. Burdin 31/12/19 NC NC “- NC ND - NC ND
m Transunivers Voyages 75 JKahn 1311219 20756 17262 m- 61 0,6 % - 51 05%

Izvor: Tour Hebdo, baza podataka 2020. za 2019.
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Najznacajniji lanci francuskih turisti¢kih agencija i njihov udio na trzistu do kraja rujna 2020.

Cediv:6,5%

Leclerc:Voyages: 5%

TourCom: 30%
Manor: 8,5%

TUl France: 5%

Carrefour Voyages: 4%

Salatin Holidays: 3,5%

Selectour: 29%

Source : Réseaux

Izvor: Tour Hebdo

Najznacajniji web portali za rezervacije putovanja (travanj 2020.)
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Izvor: Echo Touristique
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM

REZULTATU

Nakon $to je ove godine booking za Hrvatsku u sijeénju
i veljaci zabiljezio odli¢ne rezultate, prodaja je u ozujku
stala kod svih organizatora putovanja. Najve¢i francuski
organizatori putovanja (Top of Travel, Travel Europe,
Voyamar, Promovacances...) i drugi redom iskazuju
zabrinutost zbog situacije i nisu previSe optimisti¢ni
vezano za sezonu 2020.

Uslijed krize COVID-19 u prvoj polovici godine iz
Francuske za Hrvatsku gotovo da nije bilo turistickoga
prometa s obzirom da je Francuska tek 15. lipnja otvorila
unutarnje granice s EU te da su tek pocetkom srpnja
najavljene prve redovne zracne linije za Hrvatsku.
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FRANCUSKA

Nocenja

1989.=100

1989. 199.865 100 901.070 100
1990. 181.233 91 91 765.644 85 85
1991. 37.297 21 19 149.989 20 17
1992. 15.989 43 8 54.593 36 6
1993. 19.910 125 10 86.295 158 10
1994. 27.261 137 14 138.760 161 15
1995. 18.788 69 9 75.562 54 8
1996. 27.000 144 14 71.000 94 8
1997. 34.647 128 17 110.470 156 12
1998. 41.914 121 21 144.867 131 16
1999. 31.646 76 16 87.818 61 10
2000. 57.193 181 29 180.449 205 20
2001. 74.719 131 37 224.510 124 25
2002. 134.708 180 67 418.172 186 46
2003. 220.636 164 110 688.715 165 76
2004. 392.911 178 197 1.241.729 180 138
2005. 591.098 150 296 1.920.288 155 213
2006. 505.139 85 253 1.707.718 89 190
2007. 473.806 94 237 1.664.973 97 185
2008. 439.095 93 220 1.635.494 98 182
20009. 393.192 90 197 1.510.894 92 168
2010. 388.320 99 194 1464.114 97 162
2011. 394.482 102 197 1.483.546 101 165
2012. 418.412 106 209 1.538.457 104 171
2013. 448.776 107 225 1.643.722 107 182
2014. 441.494 98 221 1.658.151 101 184
2015. 466.045 106 233 1.709.254 103 190
2016. 490.604 105 245 1.882.270 110 209
2017. 536.072 109 268 1.969.831 105 219
2018. 583.130 109 292 2.088.534 106 232
2019. 629.231 108 315 2.228.227 107 247
Izvor: DZS
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Dolasci i no¢enja francuskih turista, razdoblje 1989. - 2019.
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja francuskih turista, 2019.

Dolasci i noéenja po klasterima

Dolasci Noéenja

900.000 Dalmacija-Split 170.856 730.368
800.000 Dalmacija-Dubrovnik 148.384 529.596
700000 Istra 64.478 271.334
e Dalmacija-Zadar 52.982 193.736
500.
. Kvarner 51.057 173.968
300,000 Dalmacija-Sibenik 37.140 132.894
200.000 Lika-Karlovac 59.438 123.011
100.000 Nautika 13.645 101.685
° | Il n v \% Vi Vil VI IX X Xl X Grad Zagreb 33286 66408
_ . Sredi$nja Hrvatska 6.417 13.394
Dolasci Nocenja
Slavonija 2.594 5.296
Ukupno 640.277 2.341.690
Noéenja francuskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.
Dalmacija-Split |G I
Dalmacija-Dubrovnik | .
Istra | — I
Kvarner | I
Dalmacija-Sibenik |GG I
Dalmacija-Zadar | I
Grad Zagreb | ]
Lika-Karlovac | I
Sredisnja Hrvatska | |
Slavonija | . I
Nautika e
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70%  8o%  go%  100%
H Hoteli B Kampovi Objekti u domacdinstvu W Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Dolasci po dobi i spolu

Grad op¢ina Nocenja 0-5 godina 1.2% 1,2%
SDT?TO"mk 225411?:;? 6-11 godina 2,3% 2,5%
Pt ' 12-17 godina 4,4% 3,9%

Konavle 83.718 - Py 9
Zadar 78.938 18-24 godina 6,4% 5,3%
Bol 66.949 25-34 godina 9,0% 9,2%
Zagreb 66.408 35-44 godina 6,1% 6,4%
Sibenik 57.700 45-54 godina 7,5% 7,7%
Pula 55.289 55-64 godina 6,5% 6,5%
Supetar 53.605 > 65 godina 7.1% 6,8%
Gradac 50.680
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REZULTATI 2020. PREMA SUSTAVU EVISITOR

Dolasci i noéenja francuskih turista, 2020.

£400.000

Dolasci i noéenja po klasterima

Dolasci Noéenja

Dalmacija-Split 41.540 186.354
350.000 .. .
Dalmacija-Dubrovnik 33.259 121.223
300009 Istra 13.274 66.222
250.000 Dalmacija-Zadar 10.593 51.499
200.000 Nautika 5.535 45.508
150000 Kvarner 10.070 41.556
100.000 Dalmacija-Sibenik 6.778 29.166
50.000 Grad Zagreb 9.662 23.726
° Lika-Karlovac 10.422 23.011
tom v v vn' _Vm eexooe Sredi$nja Hrvatska 1.645 3.635
Dotoscl ——Notena Slavonija 985 2.061
Ukupno 143.763 593.961
Nodéenja francuskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2020.
Dalmacija-Split | I
Dalmacija-Dubrovnik | .
Istra |
Dalmacija-Zadar | I
Kvarner [N I
Grad Zagreb [N I
Dal macija-Sibenik I I
Lika-Karlovac [N I
SrediSnja Hrvatska | I
SEVE I
0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B Hoteli mKampovi Objektiu domadinstvu  m Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Dolasci po dobi i spolu

Grad op¢ina Nocenja 0-5 godina 2.0% 1.9%
?‘ﬂ’mvmk 6&2(3):2 6-11 godina 3,6% 3,6%
t .

P 12-17 godina 4,6% 4,9%
Zagreb 23.726 : 9 9
Zadar 17.691 18-24 godina 7,4% 7,6%
]elsa 13.192 25-34 godina 10,1% 8,9%
Hvar 12.883 35-44 godina 7,9% 7,2%
Sibenik 10.686 45-54 godina 8,5% 7,7%
Koréula 10.187 55-64 godina 4,7% 3,7%
Pula 9.724 > 65 godina 3,0% 2,6%
Rovinj 9.668
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TOMAS HRVATSKA 2019.

TOMAS istrazivanja primarna su kvantitativna istra-
zivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim
intervjuom s turistima (uz koristenje strukturiranog
upitnika), a provode se s ciljem identifikacije stavova i
potros$nje turista u hrvatskim turistickim destinacijama.
Posljednje u nizu, pod nazivom TOMAS Hrvatska 2019.
po prvi je puta provedeno na podrudju cijele zemlje, od
svibnja 2019. do ozujka 2020. godine, tako da ujedno
donosi rezultate obiljeZja putovanja i boravka turista u
Hrvatskoj izvan razdoblja ljetne turisticke sezone. Na
takav nacin, istrazivanje je reprezentativno za posljednju
»standardnu® turisticku godinu prije pojave epidemije
virusa COVID-19 te posljedi¢ne globalne drustvene i
gospodarske krize, s dramati¢nim implikacijama na
turisticka putovanja u svjetskim razmjerima.

Uz domace trziste, istrazivanjem su obuhvacena i za
Hrvatsku znadajnija europska trzi$ta — Njemacka, Slo-
venija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Ujedinjeno Kra-
ljevstvo, Skandinavija, Madarska, Nizozemska, Slovacka,
Francuska, BiH, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija,
kao i odabrana daleka trzista - SAD, Republika Koreja,
Kina, Japan.

U nastavku slijede pokazatelji iz istrazivanja TOMAS Hr-
vatska 2019. koji prikazuju set odabranih karakteristika
profilom obradenog trzista, uz usporedbu s prosje¢nim
vrijednostima svih istrazivanjem obuhvaéenih stranih
trzista. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti kod kojih
trziste u okviru relevantnijih podatkovnih kategorija po-
kazuje znacajnije iznadprosjecan rezultat, dok su crveno
oznacene vrijednosti znacajnije ispodprosjeénog rezultata.

Glavni motivi odmorisnih putovanja

Motivi Prosjek za strana trzista Francuska

More 66,5 54,3
Priroda 134 134
Touring, sightseeing 7,2 11,9
Gradovi (city break) 4.8 8,9
Kultura i umjetnost 2,0 3,5
Zabava i festivali 1,3 2,3
Sela, ruralno podrudje 0,9 1,4
Manifestacije i dogadanja 0,6 0,7
Gastronomija 0,6 0,6
Wellness, toplice 04 0,1
Ostali sportovi i rekreacija 0,5 0,6
Cikloturizam, mountain biking 0,3 1,0
Planinarenje, hodanje 0,2 0,1
Nesto drugo 1,1 1,3
UKUPNO 100,0 100,0
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Motiv dolaska u Hrvatsku

More 79,1 76,3

Priroda 56,2 48,8

Gradovi (city break) 24.8 25,3

Touring, sightseeing 22,3 38,5

Kultura i umjetnost 134 25,9

Ostali sportovi i rekreacija 11 51

Gastronomija 6,7 3,9

Zabava i festivali 51 6,6

Sela, ruralno podrudje 47 6,2

Manifestacije i dogadanja 4,1 2,1

Posao 2.8 1,2

Wellness, toplice 33 2,9

Planinarenje, hodanje 3,3 1,5

Drugi odmori$ni motivi 2,6 2,7

Posjet rodbini i prijateljima 1,7 1,0

Cikloturizam, mountain biking 1,7 1,8

Zdravstveni razlozi 0,8 0,0

Obrazovanje 04 0,5

Vijerski razlozi 0,2 0,8

Neki drugi razlog 1,0 0,1

Udéestalost dolaska u Hrvatsku Izvori informacija

Prvi posjet 333 Internet 56,2

Drugi posjet 154 22,0 g:jzgerlljlzlfe rodbine ili 25,6 33,2

3 do 6 posjeta 20,1 6,1 Prijas$nji boravak 214 4,0

71 vise posjeta 31,2 2,2 Preporuke TA ili kluba 10,7 234

UKUPNO 100,0 100,0 Brosure, oglasi, plakati 5,3 9,6
‘I}ialddeié), televizija, film ili 52 7.2
iTZL{.(r)i;liéki sajmovi, 51 1,6
Clanci - novine/ ¢asopisi 33 2,9
Nije trebao informacije 8,0 2,0
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Nacin rezervacije smjestaja

Rezervacija smjestaja Prosjek za strana trzista Francuska

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - osob-

. ) 17,2 21,9
nim kontaktom, telefonom, e-mailom
Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - online 45.9 56.6
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi Booking.com, Expedia i sl. ’ ’
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefo-

o ) 164 8,4
nom ili telefaksom, e-mailom
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 15,7 8,8
Na neki drugi nacin 0,8 0,5
Nije unaprijed rezerviran 4,0 3,8
UKUPNO 100,0 100,0
Trenutak rezervacije smjestaja Smetnje tijekom boravka u destinaciji

Prosjek za Smetnie Prosjek za Francuska
Trenutak rezervacije strana trzi- | Francuska J strana trzista

st
— Guzva na kupali$nom
Manje od tjedan dana prije prostoru/preveliki broj 7,6 11,6
6,4 53 ¢
dolaska kupaca
1 do 4 tjedna prije dolaska 17,1 17,8 Guzva na ulicama,
trgovima, Setnicama, 7,2 11,4
1 do 3 mjeseca prije dolaska 33,0 40,5 atrakcijama i sl.
3 do 6 mijeseci prije dolaska 27,6 27,0 Neprimjereno odloZeno 6.2 4,5
smece ’
Vise od 6 mjeseci prije 15.9 9.4 ] )
dolaska ) y Nemoguénost razdvaja- 63 8,5
nja otpada
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 Neugodni mirisi (iz kon-
. . . , 6,0 6,5
tejnera i kanti za smece)
Buka koja remeti komfor
vaseg smjestaja (odmor, 6,2 7,0
spavanje)
Nesto drugo 1,3 0,9
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Aktivnost tijekom boravka u destinaciji

Prosjek
Aktivnost za strana Francuska
trzista
Jedrenje 34 14
Posjet sp.(.)rtsklm 32 0,9
dogadanjima
Planinarenje 2,7 2,2
Avanturisticki sportovi 25 1,9
Mountain biking 25 3,0
Kori$tenje zdravstvenih 18 2,0
usluga
Sudjelovanje na radionicama 1,6 1,5
Dvoranski sportovi 1,5 3,4
Lov 14 0,1
Jahanje 14 1,1
Rafting 1,3 11
Posjet bo'z1cn1r.n ili . 0.9 0,9
adventskim sajmovima
Nekom drugom 9.1 15,8
Niti jednom 0,9 0,1

Prosjek
Aktivnost za strana Francuska
trzista
Plivanje, kupanje 76,5 68,4
R.azgleda.lva‘n]e gradova (city 53.8 61,2
sightseeing’)
Odlazak u restorane 504 50,4
Posjet povijesnim 234 44,2
gradevinama
Posjet nacionalnim
parkovima, zasti¢enim 19,1 30,6
prirodnim podrucjima
Kupovina (0'51m » 154 10,6
svakodnevnih potrepstina)
leazak na organizirane 14.8 227
izlete brodom
Pjesacenje 14,5 15,7
'PS)S]eE muzejima, galerijama 138 253
i izlozbama
Jogging, tréanje 12,9 11,3
Odllagavlf u klubove, ples, 11,0 11,0
noéni Zivot
Tenis 10,0 10,1
Koristenje wellness, spa 8.5 6.1
usluga
Ronjenje 8,4 8,4
Posjet tematskim parkovima 7,8 9,6
Posjet za'l.)avmm 71 8,2
dogadanjima
O.blla.z.ak vinskih cesta, 73 8,2
vinarija
Ribolov 6,1 2,6
Obilazak tematskih cesta 6,2 13,7
Posjet trfi.dlcmnalmm 53 7.2
dogadanjima
Ostalo 4,8 4,8
POS]et, .seosk.lm 46 45
domadinstvima
Posjet toplicama 3,9 3,1
Posjet kl.l.lturmm 3.8 6,3
dogadanjima
Golf 38 0,1
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Stupanj zadovoljstva elementima turisticke Vjerojatnost preporuke mjesta prijateljima, rod-

ponude mjesta bini ili kolegama
Prosjek Prosjek
Element ponude za strana Francuska za strana Francuska
trzista trzista
Ljepota prirode i krajolika 87,7 90,8 Nije vjerojatno da ¢u 1.9
preporuditi ’
Ljepota mjesta 86,3 89,8 Vjerojatno ¢u preporuditi 26,9 28,1
Osobna sigurnost 84,3 76,6 ie vieroi -
s Jako je ngatr.OJatno da ¢u 68,9 70,0
Atmosfera, ugodaj 82,7 83,5 preporuciti
G ubi Jokal UKUPNO 100,0 100,0
osto )U{vwost okalnog 823 73,0
stanovnistva
Ulkupni boravak 80,5 73,9 Prosjeéni dnevni izdaci (u EUR)
Uredenost mjesta 78,5 78,0 Prosjek za
: ’
Cistoca plaza 72 74,2 Prosjeéni dnevni izdaci 106,66
Smjestajni objekt 76,8 76,8 ukupno >0
Informacije u destinaciji 76,3 73,6 Smjestaj 52,8 53,86
Ekoloska o¢uvanost prostora 76,4 77,2 II;II ana u restoranima i 171 16,84
arovima
Moguénosti kvalitetnog )
kretanja pjesice u destinaciji 76,0 7,9 Usluge trgovine 1.6 11,42
Prilagodenost destinacije djeci 75,3 67,1 Kultura i zabava 33 4,68
Djesacke staze 751 70,1 Sport i rekreacija 2,8 2,40
Prometna dostupnost destinacije 741 67,8 Izleti 27 4,79
Lokalni prijevoz 71 11,11
Ga.lstronomska ponuda u 7 60,1
mjestu Ostalo 1,7 1,56
Oznacavanje znamenitosti 71,8 68,2
Kultura i umjetnost 714 65,5

Struktura prosje¢nih dnevnih izdataka

Olpfemljenost, uredenost 70,6 59,0 e Prosjek za
plaza strana trzista

Besplatni internet u Prosjeéni dnevni izdaci

1 1
destinaciji 69,5 674 ukupno 00,0 00,00
iziranih i Smjestaj 53,3 50,49
Pom}da organiziranih izleta u 69.5 61,9 mjestaj , R
okolicu o ¢ ..
- - rana u restoranima i 172 15,79
Informacije, edukacija barovima
u zastlf?nlm prirodnim 69,1 61,6 Usluge trgovine 17 10.71
podrucjima
Kul i 4
Biciklisticke rute i staze 67,7 56,3 Kultura i zabava 3.3 38
Lokalni javni prijevoz 63,9 43,5 Sport i rekreacija 2,9 2,25
Izleti 2 4,49
Sportski sadrzaji 63,8 48,3 Zetl 8 ’
i prij 10,42
Dogadanja i manifestacije 63,4 51,9 Lokalni prijevoz 1 0,
Ostal 1,7 1,46
Moguénost za kupnju 62,5 62,8 stao ’ ?
Prilagodenost destinacije
osobama s posebnim 624 49,6
potrebama
Zabava, noéni Zivot 624 43,2
Promet u mjestu 62,3 42,8
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Aktualni imidz Hrvatske

Za Hrvatsku je 2019. bila najuspjes$nija godina u povijesti
i po ostvarenim dolascima/nocenjima francuskih gostiju,
bogatoj produkciji francuskih turoperatora, ali i uvedenim
novim zra¢nim linijama. Za 2020. najavljene su brojne
nove zracne linije iz Francuske za Hrvatsku, a $to je go-
dinama bio preduvjet jo$ znacajnijim dolascima. RyanAir
je najavio dvije nove zracne linije za Zadar iz Toulousea
i Beauveaisa, Volotea liniju iz Toulousea za Dubrovnik,
Vueling liniju Pariz — Dubrovnik, Transavia linije iz Pariza
za Pulu te iz Nantesa za Dubrovnik. I francuska nacionalna
avio kompanija Air France je najavljivala dodatne rotacije
za Split tijekom ljetnih mjeseci te konac¢no jo$ jedan let
dnevno na relaciji Pariz — Zagreb. Uz brojne nove redovne
avio linije, francuski organizatori putovanja najavljivali
su Sirenje produkcije i dodatne chartere.

Nazalost ovakve odli¢ne najave s pocetka godine, narusene
su pojavom COVIDA-19, koji je stopirao sve rezervacije,
pa tako i one za Hrvatsku. Iako je Francuska unutarnje
granice s Europskom unijom otvorila 15. lipnja, vise od
80 % Francuza se, uslijed neizvijesnosti ove godine, ipak
odlucilo za odmor u Francuskoj.

Tijekom proljetnog i ljetnog razdoblja, francuski mediji
izuzetno su pozitivno predstavljali Hrvatsku po pitanju
sigurnosti destinacije, dostupnosti informacija o ulasku
u zemlju, stanju koronavirusa i poduzetim sanitarnim

mjerama koje su postale klju¢ni kriterij odabira odmori$ne
destinacije. StjecCe se dojam medijske sveprisutnosti Hr-
vatske, a o toj maloj mediteranskoj zemlji nevjerojatnih
prirodnih ljepota i kulturnih raznolikosti puno se govori.
Brojne objave u francuskim medijima, ali i svakodnevni
pozivi opce i stru¢ne javnosti sviedoce o pozitivnom imidzu
Hrvatske na francuskom trzi$tu. Francuzi su ove godine
u najvecem broju ostali doma, no odmah kada se brojke
zarazenih spuste, spremni su nastaviti tamo gdje su stali.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dolazaka
u Hrvatsku u 2020.

U 2019., udio individualnih dolazaka francuskih turista u
Hrvatsku iznosio je 65 %, a udio organiziranih dolazaka
35 % od ukupnog prometa. Pandemija Covid-19 izazvala
je jo$ snazniji porast individualnog prometa u odnosu na
organizirani promet, pa je tako u prvih devet mjeseci
2020. u Hrvatskoj zabiljezeno 78 % individualnog prometa
francuskih gostiju te 22 % organiziranih dolazaka. Takve
brojke ne iznenaduju s obzirom na dosadas$nji trend pora-
sta individualnog segmenta u odnosu na organizirani, ali
i ¢injenicu da je rije¢ o pretezito avio destinaciji za koju
vecina francuskih organizatora putovanja specijaliziranih
za Hrvatsku uslijed velike neizvijesnosti zbog COVIDA-
a nije uspjela pokrenuti chartere i pokrenuti znacajnije
organizirane dolaske iz Francuske.

Organizirani/individualni promet francuskih turista u Hrvatskoj u prvih devet mjeseci 2020.

Vrsta dolaska m Udio dolazaka (%) Udio noéenja (%)

Organizirano 29.886 22% 115.225 20%
Individualno 105.755 78% 447.870 80%
Ukupno 135.641 100% 563.095 100%
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Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2020.

Specifi¢nosti najznacajnijih organizatora putovanja i njihovi proizvodi u Hrvatskoj u 2020.

Organizator putovanja

Travel Europe - Visit
Europe

Grupa TUI France

Top of Travel

Grupa Karavel

Thalasso N°1 /
O Voyages

Voyamar

Pierre & Vacances

Specifiénosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Jedan od vodecih francuskih organizatora putovanja za Hrvatsku s bogatom i raznovrsnom
produkcijom tura, krstarenja, all inclusive proizvoda, autotura, vikend putovanja. Posjeduje zna-
¢ajne kapacitete i veliki broj regionalnih letova: 17 francuskih uzletista s vlastitim ¢arter lancem.
Nudi grupne ture i krstarenja u Hrvatskoj. Zadrzava bogatu produkciju u Hrvatskoj u 2020., ali
ostvaruje minimalne rezultate. Pri kraju sezone uspijevaju organizirati minimalan broj charter
letova za Hrvatsku (Dubrovnik).

Uslijed financijskog kraha, ali i nesigurnosti uslijed COVID-19 krize, u 2020. filijale TUI-ja u
Hrvatskoj nisu bile otvorene, pa tako nisu zadrzani niti charter letovi. Produkcija se svela na
zakupe soba u hotelima s kojima suraduju i zakupe sjadala na redovnim zra¢nim linijama, a
realiziran je vrlo mali broj putnika.

Ovaj TO izuzetno je jak u B2B segmentu. Top of Travel ima velik broj chartner letova i najbolju
charter pokrivenost iz svih francuskih regija - dolasci u Hrvatsku iz 22 francuska grada. Imaju
tri hotelska kluba u Hrvatskoj u Drveniku, Cavtatu i Donjem Segetu. Zadrzava produkciju u
Hrvatskoj u 2020. te ostvaruju minimalne dolaske uz minimalan broj charter letova.

Grupa Karavel je jedan od lidera na francuskom turisti¢kom trzistu, drugi web igraé. Obuhvacda tri
velike marke Promovacances, Plein Vent i Fram. Godi$nje realiziraju vise od 570 000 putovanja
klijenata u vise od 150 destinacija diljem svijeta, 3.000 charter letova, 112 vlastitiih i 3500 par-
tnerskih turistickih agencija po cijeloj Francuskoj. U 2020. ulaze obogaéeni novom akvizicijom
u Hrvatskoj (Brac), no nazalost uslijed krize s COVID-19 realizirali su minimalan broj dolazaka.
Charter letovi prema Hrvatskoj su obustavljeni.

Ovaj najznacajniji francuski turoperator specijaliziran u domeni zdravstvenog/wellness turizma,
poznat pod nadimkom “kreator zdravlja” u Hrvatskoj je otvorio produkciju u 2018. u regiji Kvar-
ner. Rijec je o turoperatoru ¢ije programe u domeni wellness i zdravstvenog turizma prodaje
najveéi broj francuskih turisti¢kih agencija. U 2019. otvorili su svoj Oclub Experience Sunny
Bay Resort 4* na LosSinju, kojeg su nudili u svojoj produkciji i u 2020. Uslijed CIVID-19 krize,
charteri za rijecki aerodrom nisu poletjeli, TO ostvaruje minimalne dolaske.

Voyamar je francuski organizator putovanja koji pripada grupi Marietton développement prisutnoj
vi$e od 50 godina u turisti¢koj industriji Francuske. Nakon preuzimanja mreZe agencija Havas
Voyages krajem 2015.godine, postaju jedan od lidera na trzi$tu. Ovaj francuski TO je u Hrvatskoj
prisutan od 2018. godine i to u Dubrovadko — neretvanskoj zupaniji gdje su otvorili prvi Naya
Club 4* u Slanom pokraj Dubrovnika. Usred krize gotovo je u cijelosti nerealizirana najavljena
produkcija ovog francuskog TO u Hrvatskoj za 2020.

Europski leader za iznajmljivanje rezidencijalnih apartmana. Nakon $to je otvorio po prvi put
produkciju u Hrvatskoj u 2016., i to u zadarskoj regiji, Istri i Kvarneru, prosirili su produkciju
na dubrovacku i splitsku regiju. U 2020. biljeZze pad prodaje (ukljucujuli sve destinacije) od 70
% u odnosu na pro$lu godinu Za Pierre & Vacances Hrvatska je jedna od 4 glavne destinacije,
uz Portugal, Italiju i Spanjolsku. Brojni otkazani letovi imali su dodatan utjecaj na pad prodaje.
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Organizator putovanja

Grupa Voyageurs du
Monde

Ponant

Interhome

Click&Boat

Bemex Tours

La Francaise des
circuits

Step Travel

La Balaguére

Specifiénosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Ova grupa ukljucuje turoperatore Voyageurs du Monde, Comptoir des Voyages i Terres d'Aventure.
Rijec je o visokokvalitetnim organizatorima putovanja specijaliziranima za putovanja ,,po mjeri,
pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade. Rezultati prodaje u 2020. su minimalni. Ovaj
TO konstantno ulaze prituzbe na visoke cijene hotela u Hrvatskoj u usporedbi s konkurentnim
destinacijama, te na manjak boutique hotela.

Francuski TO specijaliziran za luksuzna krstarenja po mjeri. Svake godine $iri produkciju u Hr-
vatskoj, iako je u 2020. ostvario minimalan broj dolazaka. Mini kruzer Le Lyrial prvi je kruzer
koji je uplovio u jadranske luke nakon COVID-19 krize u ljeto 2020.

Specijalist za iznajmljivanje kuéa i apartmana. Rezultati prodaje Hrvatske u 2020. su losi te je do
kraja listopada zabiljeZen pad prodaje od gotovo 80 % Vecdina putovanja za Hrvatsku realizirana
je u kolovozu.

Online agencija za najam brodova u Hrvatskoj. Nude $iroku paletu brodova koji se mogu iznajmiti
duz obale, od Istre do Dubrovnika. Biljeze znacajan pad prodaje, ali zahvaljujuéi trendovima i
okrenutosti nautici uslijed krize, realiziran je odredeni broj rezervacija.

Bemex Tours je TO specijaliziran za Hrvatsku, nudi bogatu produkciju putovanja po mjeri, gru-
pnih tura i krstarenja. Osobito je proSirio produkciju krstarenja. Biljezi ogroman pad prodaje
u odnosu na proslu godinu, ali vjeruju da ¢e se katastrofalne brojke iz ove godine promijeniti u
2021. nakon oc¢ekivanog povratka turisticke prodaje.

TO specijaliziran za grupna putovanja. U 2019. prosirio je produkciju grupnih putovanja u Zagreb.
Prodaja Hrvatske u 2020. biljezi porazne rezultate. Nadaju se povratku prodaje u proljec¢e 2021.

B2B turoperator koji je po prvi put otvorio produkciju u Hrvatskoj u 2016. programima u Zagrebu.
Prosirio je produkciju grupnih tura i krstarenja u Dalmaciji. Tijekom 2020. prodaje gotovo nema.
U ljetnom radoblju je bilo vrlo malo rezervacija za Hrvatsku.

TO koji nudi zanimljive avanturisticke programe. Po pitanju polazaka za Hrvatsku u 2020., bilo
je nesto malo rezervacija i polazaka nakon $to je Hrvatska otvorila granice. Rije¢ je o jo$ jednom
TO kojemu je prodaja Francuske spasila sezonu.

Rezultati organizatora putovanja u 2020.

(programi za Hrvatsku)

Vecina francuskih organizatora putovanja je uslijed zatvo-
renih granica, nesigurnosti, preporuka vlade da se odmori
provedu u vlastitoj zemlji, bila prisiljena otkazati veéinu
chartera i planiranu produkciju za Hrvatsku. Samo su
pojedini organizatori putovanja poput Visit Europe/Travel
Europe uspjeli odrzati manji broj chartera i time minimalnu
produkciju za Hrvatsku u odnosu na prijasnja razdoblja.
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Zrakoplovni ¢arteri u 2020.

Posljednjih nekoliko godina zrakoplovne kompanije kon-
stantno uvode nove direktne zra¢ne linije iz Francuske
za Hrvatsku, te pojacavaju kapacitete na veé postoje¢im
zraénim linijama. Nakon $to je u 2019. godini otvoreno
$est novih izravnih zraénih linija iz francuskih gradova
prije svega za Dubrovnik i Split, ali i Pulu te po prvi put za
Rijeku, u 2020. je otvoreno dodatnih sedam zrac¢nih linija
za Dubrovnik, Zadar i Pulu, te dodatni let Air Francea za
Zagreb, $to je trebalo doprinjeti jo$ brojnijim dolascima s
francuskog emitivnog trzista. Uslijed pandemije Covid-19,
zrakoplovne kompanije bile su prisiljene zaustaviti planira-
ni red letenja, a nakon otvranja granica 15. lipnja, poceli su

pomalo operirati najavljeni letovi za Hrvatsku, no uslijed
pada potraznje njihovi kapaciteti bitno su reducirani u
odnosu na planirani red letenja.

I dok je prvotno za sezonu 2020. bio najavljen rekordan
broj charter letova iz Francuske za Hrvatsku, francuski
organizatori putovanja u lipnju polako shvaéaju da ¢e vrlo
malo od planiranoga u sezoni uspjeti i realizirati. Slijedom
preporuka francuske Vlade da se odmori provode u Fran-
cuskoj, ali i restrikcija u putovanjima sve do pocetka srpnja
i straha od daljnjeg Sirenja virusa, francuski organizatori
putovanja prisiljeni su otkazati najveéi broj charter po-
lazaka prema svim destinacijama ukljucujuéi i Hrvatsku.

Planirani zrakoplovni charteri u 2020. godini najvecih francuskih turoperatora

TUROPERATOR POLAZISTE-ODREDISTE POCETAK-KRAJ LETENJA

Bordeaux — Dubrovnik
Brest — Pula / Dubrovnik

Brive — Dubrovnik, Pula

Clermont Ferrand — Dubrovnik, Pula

Lyon — Pula, Dubrovnik

Marseille — Pula, Dubrovnik

Montpellier — Dubrovnik

Mulhouse — Pula, Dubrovnik

Nantes — Pula, Dubrovnik
TRAVEL EUROPE

Nice — Dubrovnik

Paris— Pula, Dubrovnik

Pau — Pula, Dubrovnik
Perpignan - Pula, Dubrovnik
Rennes — Pula, Dubrovnik

Toulouse — Pula, Dubrovnik

25.5. 1 21.9. ponedjeljkom, od 29.4. do 14.10. srijedom
13.4. 1 18.5. ponedjeljkom

28.9. ponedjeljak

20.4., 8.6. 1 7.9., ponedjeljkom

6.4. — 12.10. ponedjeljkom i od 13.7. do 24.8., od 13.4.
do 22.6.10d 7.9. do 12.10., od 7.7. do 25.8. utorkom

6.4. — 12.10. ponedjeljkom, 27.4.1 od 13.7. do 24.8.,

od 20.4. do 22.6. i od 7.9. do 12.10., od 6.6. do 12.9.
subotom

1.6. ponedjeljak

12.5.; 2.6. ; 18.8.; 1.9.; 22.9.

27.4. — 12.10. ponedjeljkom i od 13.7. do 24.8., od 23.3.
do 22.6. 1 0d 7.9. do 19.10. ponedjeljkom, od 1.7. do
26.8. srijedom

6.5. do 23.9., srijedom

6.4. — 12.10. ponedjeljkom 27.4. i od 13.7. do 24.8., od
23.3. do 19.10. ponedjeljkom od 6.5. do 14.10. srijedom
te od 2.7. do 20.8. Cetvrtkom

14.9. ponedjeljak

25.5. ponedjeljak

15.6. ponedjeljak

6.4. — 12.10. ponedjeljkom i od 27.4. te od 13.7. do 24.8.

od 23.3. do 15.6. i od 7.9. do 19.10. Od 2.7. do 20.8
Cetvrtkom
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TUROPERATOR POLAZISTE-ODREDISTE POCETAK-KRAJ LETENJA

VOYAMAR

TOP OF TRAVEL

Pariz - Dubrovnik
Lyon — Dubrovnik
Nantes — Dubrovnik
Bordeaux — Dubrovnik
Toulouse — Dubrovnik
Marseille — Dubrovnik

Strasbourg - Dubrovnik

Pariz — Dubrovnik + Split
Nantes — Dubrovnik + Split
Lyon — Dubrovnik + Split
Toulouse — Dubrovnik + Split
Bordeaux — Dubrovnik + Split
Strasbourg — Dubrovnik + Split
Marseille — Dubrovnik + Split
Albert —Dubrovnik + Split

Chateauroux — Dubrovnik + Split

Clermont FD — Dubrovnik + Split

Deauville — Dubrovnik + Split

Dole — Dubrovnik + Split

8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.
8.4. — 28.10.

11.4. — 17.10. subotom/nedjeljom

11.4. — 28.9. subotom/nedjeljom

18.4. — 26.9. subotom/nedjeljom

11.4. — 26.9. 1 10.10. subotom/nedjeljom
Subota 18.4. + subota 26.9.

11.4. — 26.9. subotom/nedjeljom

11.4. — 26.9. subotom/nedjeljom

12.9. + 19.9. subotom/nedjeljom

5.9. + 19.9. subotom/nedjeljom

2.5. + 17.10. subotom/nedjeljom

9.5. + 20.6. +26.9. subotom/nedjeljom
23.5. + 3.10. subotom/nedjeljom

Le Havre — Dubrovnik + Split Subota 18.4.
Limoges — Dubrovnik + Split Subota 13.6.
Lorient — Dubrovnik + Split Subota 6.6.
Mulhouse — Dubrovnik + Split Ponedjeljak 25.4.
Cherbourg - Split Subota 30.5.
Pariz — Split 28.6. — 29.9.
Lyon - Split 11.7. — 26.9.
Nantes - Split 8. —29.7.
Toulouse - Split 8. —29.7.
KARAVEL Bordeaux - Split 15.7. — 12.9.
Marseille - Split 8.7.—2.9.
Pariz - Dubrovnik 13.8. — 19.9.
Bordeaux - Dubrovnik 13.8. — 19.9.
Marseille - Dubrovnik 13.8. — 19.9.

CROISI EUROPE

Strasbourg - Dubrovnik

Cetvrtkom 21.5. + 16.7. + 27.8.
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Autobuseri u 2020.

Francuski autobuseri izuzetno su pogodeni krizom izazva-
nom pandemijom Covid-19. Rije¢ je o sektoru cije su se
aktivnosti gotovo u potpunosti zaustavljene. Otkazana su
$kolska putovanja, turisti¢ke ekskurzije, grupna putovanja
¢iju klijentelu mahom predstavljaju seniori koji zbog straha
od epidemije izbjegavaju putovanja, izazvali su ogromne
gubitke u sektoru autobusera. Od ozujka 2020., ve¢ina

turisti¢kih autobusa stoji parkirana u garazama. Gubici
u ukupnom prihodu dosezu vrtoglavi iznos od 73 % u
odnosu na godinu ranije. Od 3.000 francuskih autobu-
serkih tvrtki znacajan broj je zaustavio 30 % planiranih
aktivnosti, a brojni autobuseri suoceni su sa 100 %-tnim
prekidom aktivnosti. Sektor francuskih autobusera nada
se oporavku i novom paketu programa pomoéi vlade kako
bi prevladali aktualnu krizu.

Najznacajniji francuski autobuseri

RS CEER RN

Verdié Agence Y. Verdié 31/12/2019 107394 102049
2 National Tours 35 T.Houalord ~ 30/08/2019 43700 46121
3 Richou Yoyages 49 D.Richou  31/12/2018  NC 32795
4 Philibert Tourisme 69 M.Philbert ~ 31/12/2019 27144 25518
5 Michel Voyages 71 T.Michel 30/09/2019 25067 24548
6  Sabardu Tourisme 13 S.Brimble  31/12/2019  NC 15831
7 Perier Voyages 76 D. Perier 31/10/2018 15747 18267
8 Transgallia 10 D.Costel 31/03/2019 14616 13314
9 Phocéens Voyages 6 F.Meynard  31/03/2018 14014 14910
10 V"g)"::::if::‘i'::"‘ 71 P.Gradot 31122019 NG 13747
1 Faure Tourisme 38 R. Faure 31/12/2019 12332 10444
12 Royer Voyages 67 P_Royer 31/12/2019 10919 10813
13 Ginhoux Voyages 7 F.Ginhoux ~ 11/30/2019 10341 10123
14 Mugl::f’;;':g":nhch 67 LMuger 30/09/2019 NC 8656
15 Direct Diffusion <l Y. Verdié 31/12/2018 5825 6022
16 V°Y:i‘;‘w“;t'::"“e 6  CPopacuer 31/10/2019 NC 5552
17  Voyages Rouillard 22 P.Rouillard ~ 31/08/2019 4695 5020
18  Voyages Bertrand 79 J.Bertrand  31/12/2018  NC 4597
19 Dunois Voyages 28 O. Velter 31/12/2018 4262 5411
20 Daumin Voyages 72 J-F.Ruille ~ 30/09/2019 1636 1784

* | RES.NET | RES.NET| “\rrre | piEXP. | DEXP. | DEXP.
2019 | 2019 | 2018 | 2019

2019/2018
524% 2146 1668 200% 3154 3004 294%
-525% 1000 184 229% 400 167 092%
ND NC 498 ND NC NC ND
6,37% 271 270 100 % 513 384 189%
211% 91 172 0,36 % 108 213 043%
ND NC 522 ND NC 745 ND
-13.80 % 84 591 0,53 % 61 543 0,39%
9,78 % 925 673 633% 1306 1049 894%
-6,01% 12 41 0,09 % 0 4 0,00 %
ND NC 188 ND NC 204 ND
18,08 % -69 -64 -0,56 % -65 -43 -0,53%
0,98 % 484 721 4,43% NC 847 ND
215% 179 240 173% 260 351 251%
ND NC -92 ND NC -153 ND
-3.27% 375 458 6,44 % 522 605 8,96 %
ND NC 305 ND NC 434 ND
-6.47 % 69 134 1,47 % 130 48 277 %
ND NC 6 ND NC NC ND
-21.28% -239 -216 -561%  -149 -164  -3,50%
-830% -15 =25 -092% NC NC ND

Izvor: Tour Hebdo
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Individualni promet u 2020.

Vrsta posjeta/individualni i organizirani segment

m Udio dOIazalca (%) NOéenja Udio nOéenja (%)

Organizirano 29.886 22% 115.225 20%
Individualno 105.755 78% 447.870 80%
Ukupno 135.641 100% 563.095 100%

Izvor: eVisitor

Gotovo 89% ukupno realiziranog prometa tijekom 2020.
iz Francuske u Hrvatsku odnosi se na individualni se-
gment. S obzirom da je veéina najavljenih Carter letova
najveéih TO otkazana, organizirani dolasci odvijaju se
preko zakupljenih sjedala na redovnim avio kompanija-
ma/linijama kompanija koje su unatoc¢ krizi u zra¢nom
prometu odrzali linije prema Hrvatskoj (Transavia,
Croatia Airlines, Volotea, Air France..). Uslijed izostanka
organiziranih i grupnih polazaka koji su prema istrazi-
vanju Entreprises EDV zabiljezili pad prodaje od gotovo
90% u odnosu na proslu godinu, zabiljezen je i znadajan
pad dolazaka u Hrvatsku.
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TURISTICKA SEZONA 2021.
OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turisti¢kog trzista/ukupnih
odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u 2021.

Pandemija Covid-19 poljuljala je turisticki sektor te iza-
zvala promjene zbog kojih svijet turisti¢ka putovanja vise
nikad nece biti slican onom od prije pojave pandemije.
Prema istrazivanju Bookinga, 45 % Francuza ¢eka stav-
ljanje u opticaj cjepiva ili lijeka protiv Covida-19 prije
nego §to se odluci otputovati na godi$nji odmor. Ono $to
je pozitivno je da Zelja za putovanjima kod Francuza jo$
uvijek postoji, pa je tako 65 % upitanih izjavilo da ¢e jo$
viSe uzivati u putovanjima nego ranije. Daleke destinacije
privlace jako mali broj Francuza, samo 6 %, a njih 18 %
vjeruje da bi tek krajem 2021. mogli otputovati u neku
od dalekih destinacija. U oéekivanju smirenja situacije,
49 % Francuza planira u 2021. provesti godi$nji odmor u
Francuskoj u nadolaze¢em razdoblju od 7 do 12 mjeseci,
a njih 40 % planira putovati u francuske destinacije i u
duzem razdoblju od godine dana. Putovanja u Francusku
za velinu francuskih gradana predstavljaju najsigurnija
putovanja i najlaksa za organizirati.

Istrazivanje ukazuje i na promjene motivacije Francuza
tijekom putovanja:

« 44 % zeli boraviti u prirodi

+ 94 % namjeravaju prakticirati Setacki turizam

« 0 % zeli boraviti na ¢istom zraku

+ 3 % trazi isklju¢ivo odmor

« 70 % zeli provesti odmor u krugu obitelji i $to vise
na svjezem zraku

« -7 % planira otputovati u ruralne regije i traze $to veéu
sponu s prirodom.

Jedan od vaznih kriterija kod organiziranja putovanja
u 2021. bit ¢e fleksibilnost rezervacija. 71 % upitanih
ocekuje transparentnost platformi za rezervacije po pi-
tanju otkazivanja rezervacija, vracanja upla¢enih iznosa
i promjena datuma putovanja bez dodatnih troskova.

Francuzi su svjesni da opstanak turistickog sektora
uvelike ovisi o svakom pojedincu. S druge strane, i oni
imaju ocekivanja od turisti¢kog sektora koja se moraju
prilagoditi aktualnoj situaciji, pokazati fleksibilnost,
raditi na dodanoj vrijednosti. Ve¢ina upitanih smatra
da se turistic¢ka industrija mora prilagoditi novonastaloj
situaciji, staviti naglasak na oduvanje okoliSa, nuditi
zanimljivije paket-aranZzmane izvan sezone i razvijati

produkciju u alternativnim destinacijama kako bi se
izbjegao masovni turizam.

Obzirom na aktualni kontekst, epidemioloska situaci-
ja igrat ¢e veliku ulogu kod odabira destinacija. Tako
50 % upitanih Francuza Zeli izbjeéi javni transport te
planira otputovati osobnim ili iznajmljenim vozilom.
Sli¢na tendencija opaza se i kod odabira smjestaja: 46
% upitanih preferira iznajmiti ku¢u ili apartman nego
hotelski smjestaj (dok je u 2019., 64 % upitanih izjavilo
da preferiraju hotelski smjestaj).

Francuzi su spremni prihvatiti odredena ogranicenja
zbog sanitarne sigurnosti: 66 % prihvaca testove na
Covid-19 prije putovanja, 64 % spremno je nositi masku
na javnim mjestima. S druge strane, Francuzi izbjegavaju
destinacije gdje je obavezna karantena, pa je tako samo
16 % upitanih spremno otputovati u destinacije gdje je
karantena obavezna.

Pandemija je utjecala na snazniju potrebu odrzZavanja
ljudskih konatakata, $to Ce utjecati i na odabir puto-
vanja u 2021. Studija Airbnb-a pokazuje da bi se 30 %
Francuza Zeljelo odseliti da budu blize obitelji. Brojne
obitelji rezerviraju Airbnb smjestaj da bi okupile svoje
¢lanove tijekom godi$njeg odmora. Tako je ove godine
tijekom ljetnog razdoblja zabiljezen tri puta veéi broj
upita ukljuéujuéi termin ,,obitelj* na trazilici platforme
u odnosu na isto razdoblje prosle godine, a ta se tenden-
cija nastavlja povecavati. Bilo da je rije¢ o putovanjima
s ¢lanovima obitelji ili prijateljima, ovakva ,grupna“
putovanja pokazuju tendenciju porasta i predstavljaju
jednu novu dimenziju putovanja koja trazi ljudski kon-
takt, sigurnost i minimiziranje rizika.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih desti-
nacija u 2021.

U 2021. velik broj Francuza planira otputovati izvan
vlastite domovine, iako ¢e uobic¢ajeno najveéi broj ostati
u Francuskoj. Prema studiji INTERFACE TOURISME
povratak pozitivnih turistickih tendencija predvida se
za prolje¢e 2021. Rije¢ je o studiji koja obuhvaéa 775
francuskih turisti¢kih profesionalaca triju europska
trzista, medu kojima i francuskog.
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Prema navedenoj studiji, najbolje rezultate prodaje imat
¢e srednje destinacije, a medu srednjim destinacijama
najveli ¢e uspjeh imati:

« Grcka (83 %)

« Portugal (81 %)

« Italija (75 %)

- Spanjolska (71 %)
- Francuska (70 %)

Francuzi Ce Zeljeti provesti godi$nji odmor u krugu obi-
telji i prijatelja. Tome ¢e pridonijeti i kontinuitet rada iz
kuce, koji se puno prakticira od uvodenja karantene u
Francuskoj te online educiranje. Putovanja u 2021. biti
obavijena velom neizvjesnosti, ali Francuzi ¢e ih ipak
prakticirati, iako na drugaciji nacin.

Airbnb je prilagodio svoju ponudu novim trendovima
, te nudi sve vise smjestaja u ruralnim regijama. Zelja
za provodenjem Sto viSe vremena u prirodi jedna je od
glavnih tendencija za putovanja u 2021. Tako, primjerice
za putovanja u Francuskoj, Airbnb biljezi veliki porast
interesa za seoske regije Pays-Basque, Crozon (u srcu
parka prirode Armorique) i Balaruc-les-Bains. Mladi
zaposleni kadar mijenja stil Zivljenja i odlucuje se na rad
od kuce iz mjesta koja nisu njihova mjesta prebivalista.
Iako vecina Francuza koja rezervira godi$nji odmor
na platformi Airbnb namjerava ostati na francuskom
teritoriju, sve viSe ih trazi otoke i priobalne destinacije
izvan francuskih granica. Po pitanju smjestaja jako su
trazene kuce u prirodi, drvene kuce na stablima, ,tiny-
houses®, kuce-kupole od ekolo$kog drva. Kuée su za 2021.
traZzenije u odnosu na apartmane jer nude vise prostora,
a kuce/kolibe u prirodi i u selima puno su trazenije u
odnosu na gradske kuce i vile.

Prognoze organizatora putovanja za 2021.

Drugi val pandemije, uvodenje ponovne karantene u
Francuskoj od 31. listopada do 1. prosinca 2020., unijeli
su novi strah i tjeskobu po pitanju turistic¢ke sezone 2021.
Stanje jesenskih rezervacija je lose, a tesko je davati bilo
kakve prognoze za idu¢u godinu buducdi ¢e tijek sezone
biti usko vezan uz epidemiolosku odnosno sigurnosnu
situaciju. Francuski turisti¢ki sektor trenutno je izu-
zetno pogoden padom i gotovo potpunim gubitkom
inozemnih turista, prestankom aktivnosti poslovnog i
MICE sektora te neodluénosti i tjeskobom Francuza po
pitanju polazaka na godi$nje odmore.

Udruzenje francuskih turistickih agencija Entreprises
des voyages i Udruzenje francuskih TO SETO, objavili su
krajem listopada 2020. zabrinjavajuce podatke po pitanju
aktualnog stanja francuskog turistickog sektora. Prodaja
u rujnu zabiljezila je bitno losije rezultate u odnosu na
ljetno razdoblje, a ponovna karantena u Francuskoj
samo ¢e pogorsati ionako lose aktualno stanje prodaje.
20,9 % turistic¢kih tvrtki ¢lanova udruzenja SETO i EDV
nemaju niti jednog aktivnog zaposlenika u listopadu,
odnosno njihove place ispla¢uje drzava zahvaljujuéi mjeri
,chOmage partiel®. Situacija se neée popraviti u narednim
mjesecima, pa se uskoro ocekuju drasti¢ne odluke:

« 72 % turistickih tvrtki namjerava zadrzati manje od
50 % ukupne mase predvidene za place radnika

« 73,2 % turistic¢kih tvrtki biljeze pad od 80 % prometa
u odnosu na 2019.

+ 58,8 % turistickih tvrtki zapocet ¢ée s opusStanjem
radnika

+ Vise od 40 % radnih mjesta bit ¢e ukinuto.

Francuski turisti¢ki profesionalci nadaju se stabilizaciji
sanitarne situacije i ponovnom pokretanju prodaje u
proljetnom razdoblju 2021.
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TURISTICKA SEZONA 2021. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja
u Hrvatskoj u 2021.

Evolucija pandemije Covid-19 utjecat ¢e na turisticke
trendove i broj dolazaka/nocenja francuskih turista u
Hrvatsku u 2021. Ukoliko se epidemioloska situacija
stabilizira do prolje¢a 2021., turisti¢ka prodaja mogla
bi se pokrenuti u proljetnom razdoblju. Hrvatska ima
sve komparativne prednosti i zna¢ajnim marketinskim
i ostalim promotivnim aktivnostima, ali i osluhivanjem
trzi$ta i promptnim odgovorima mora zadrzati dobru
vidljivost kroz sve dostupne promotivne kanale. Hr-
vatska bi uz adekvatnu kampanju i svakako pojadane
promotivne aktivnosti i kroz suradnju s klju¢nim par-
tnerima u sljedecoj godini mogla ostvariti izmedu 50 i
60% prometa iz rekordne 2019. godine.

Ovo izuzetno potentno trziSte nikako ne treba zane-
mariti uslijed ostvarenih rezultata u 2020. jer rijec je o
jednom od najpotentnijih europskih trzista ¢iji stanovnici
(67 milijuna) prosje¢no imaju izuzetno velik broj dana
godi$njeg odmora, ali su i izuzetno skloni putovanjima
nekoliko puta godis$nje. Uslijed najnovijih trendova u
putovanjima zasigurno Ce se velik dio dosad realiziranih
putovanja Francuza u daleke destinacije preusmjeriti u
bliske, sigurne i atraktivne europske destinacije medu
kojima Hrvatska treba osigurati jednu od vodecih pozicija.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima or-
ganizatora putovanja

Francuski organizatori putovanja svjesni su rizika koji
obavija narednu sezonu te moguénosti da se pandemi-
ja ne stabilizira na vrijeme da bi se uspjela pokrenuti
turisti¢ka prodaja. S druge strane, razlidita istrazivanja
pokazuju da Francuzi nisu izgubili Zelju za putovanjima
te da Ce, ukoliko sanitarna situacija bude povoljna, u
narednoj godini europske destinacije privuéi znacajan
broj Francuza. Stoga ne ¢udi da najveéi francuski organi-
zatori putovanja planiraju $iriti produkciju u Hrvatskoj
u 2021. koja ¢e naravno u prvom redu ipak ovisiti o epi-
demioloskoj situaciji u obje zemlje. U nastavku osnovne
najave programa najznacajnijih organizatora putovanja/
kompanija za 2021. godinu.

TOP OF TRAVEL najavljuje otvaranje novog kluba u
splitskoj regiji nakon krize s COVID-19 i nerealizirane
sezone 2020.

VOYAMAR za 2021. godinu najavljuje snazan zrac¢ni
angazman u razdoblju pred- i posezone te su u prego-
vorima oko otvaranja novog kluba u Hrvatskoj.
KARAVEL je sklopio ugovor o zakupu soba i klubu
na Bracu te u 2021. otvara produkciju u hotelu u Du-
brovniku. Osim vlastitih chartera iz Lilla od travnja
do listopada, planiraju i zakup sjedala na letovima za
Split i Dubrovnik s polascima iz najvec¢ih francuskih
gradova.

VOLOTEA za 2021. godinu najavljuje 12 direktnih
zra¢nih linija iz francuskih gradova za Split i Dubrovnik
- za Split su najavljeni polasci iz Nantesa, Bordeauxa,
Toulousea, Lyona, Marseillesa i Nice, a za Dubrovnik
linije iz Strasbourga, Nantesa, Bordeauxa, Toulousea,
Marseillesa i Lyona.

TRAVEL EUROPE/VISIT EUROPE vode(i francuski
organizator putovanja za Hrvatsku za 2021. najavljuje
650 garantiranih polazaka iz 16 francuskih gradova
za svoje glavne destinacije medu kojima je Hrvatska
na prvom mjestu. Klijentima nude i opciju besplatnog
otkaza rezervacije 62 dana prije polaska, ali i odgodu
planiranih putovanja iz 2020. te rezervaciju u 2021.
po istoj cijeni, uvjetima, programima.

PIERRE & VACANCES europski leader za najam apar-
tmana i rezidencija kojemu je Hrvatska uz Portugal,
Italiju i Spanjolsku, jedna od glavnih destinacija, omo-
gucuje klijentima besplatano prebacivanje putovanja
za 2021., a zadrZavaju svu produkciju u Hrvatskoj.
TUI ne zadrzava klubove na Brac¢u , ali ¢e u 2021. u
Hrvatskoj ostati prisutni kroz klub Lookea Epidaurus u
Cavtatu. Nakon financijskog kraha i pokusaja oporavka
TUI France ¢e u narednim godinama pokusati ponovno
povratiti produkciju u Hrvatskoj kroz prepoznatljive
MARMARA klubove.

VERDIE — u produkeciji 2021. nude zanimljive progra-
me grupnih tura u Hrvatskoj te krstarenja Jadranom.
PONANT - U produkeciji 2021. nude osmodnevno
krstarenje od Venecije do Dubrovnika na luksuznoj
yachti Le Lyrial.

NATIONAL TOURS Specijalist za auto ture koji prepro-
daje putovanja organizatora putovanja Travel Europe.
U produkciji 2021. ima dva programa u Hrvatskoj te
dva s programima koji ukljucuju i susjedne zemlje.

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2021. |

38



Mjere koje bi prema misljenju organizatora puto-
vanja trebalo poduzeti u 2021.

Organizatori putovanja nadaju se da ¢e se epidemioloska
situacija stabilizirati do prolje¢a 2021., te da bi se u tom
slu¢aju prodaja mogla pokrenuti u proljetnom razdoblju.
Veéina istrazivanja pokazuje da se oekuje ponovno
pokretanje prodaje u proljeée 2021. te izraZen interes
francuskog trzista prema srednjim destinacijama s ob-
zirom da su Francuzi u 2020. zbog krize bili prisiljeni
u znatno veéem broju odmor provesti u svojoj zemlji.
U ovakvom kontekstu, Hrvatska ima sve komparativne
prednosti da se pored jakih turisti¢kih konkurenata na
trzistu (prije svega Gréka, Spanjolska, Italija i Portu-
gal) sljedeée godine nametne kao sigurna, cjelogodisnja,
atraktivna i dostupna destinacija.

Kalendar praznika

Vazno je definirati akcijski plan suradnje s partnerima na
trzistu te ulagati u marketinske kampanje i promociju
na nacin da odrazavaju prilagodbu turisticke ponude
aktualnom kontekstu i novim tendencijama putovanja,
stavljajuli naglasak na alternativne regije, prirodu, auten-
ti¢nost i sigurnost. Cilj zajednickih aktivnosti s partne-
rima mora ostati predstaviti Hrvatsku kao cjelogodis$nju
atraktivnu, ali prije svega sigurnu destinaciju s obzirom
da ¢e upravo sigurnost, ali i dobro komunicirane poruke
oko epidemioloske situacije u zemlji, biti klju¢ni kriterij
prilikom odabira odmori$ne destinacije u 2021. godini.

Veljata Ozujak

L o s e o o L]

r . _

LEGENDA

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) 2020.

Nova godina (New Year's Day)| 01.01.2020
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 13.04.2020
Praznik rada (Labour Day)| 01.05.2020

Dan pobjede (Victory 1945)| 08.05.2020

Uza3asce (Ascension Day)| 21.05.2020

Duhovi ponedjeljak (Whit Monday)| 01.06.2020
Dan Republike/Dan Bastille| 14.07.2020

Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) [ 15.08.2020
Svi sveti (All Saint's Day)| 01.11.2020

Kraj I svj. rata (Armistice 1918)| 11.11.2020

Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2020

Danutjednu  Tjedanu 2021. Danutjednu  Tjedanu 2022. Danutjednu  Tjedanu
Srijeda 1 01.01.2021 Petak 1 01.01.2022 Subota 1
Ponedjeljak 16 05.04.2021  Ponedjeljak 15 18.04.2022  Ponedjeljak 17
Petak 18 01.05.2021 Subota 18 01.05.2022 Nedjelja 19
Petak 19 08.05.2021 Subota 19 08.05.2022 Nedjelja 20
Cetvrtak 21 13.05.2021  Cetvrtak 20 26.05.2022 Petak 22
Ponedjeljak 23 24.05.2021 Ponedjeljak 22 06.06.2022  Ponedjeljak 24
Utorak 29 14.07.2021 Srijeda 29 14.07.2022 Cetvrtak 29
Subota 33 15.08.2021 Nedjelja 33 15.08.2022  Ponedjeljak 34
Nedjelja 45 01.11.2021 Ponedjeljak 45 01.11.2022 Utorak 45
Srijeda 45 11.11.2021 Cetvrtak 46 11.11.2022 Petak 46
Petak 52 25.12.2021 Subota 52 25.12.2022 Nedjelja 53

Izvor: http://en.parisinfo.com/ practical-paris/ practical-fact-sheets/ holidays; https://www.feiertagskalender.ch/index.php?geo=3079&jahr=20218&klasse=3&hl=en

Skolski praznici

Izvor: https://www.vacances-scolaires-gouv.fr/

nski praznici - Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Zimski praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours,

Proljetni/Uskrsnji praznici - Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble,

Proljetni/Uskrsnji praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice,

BoZiéni praznici i Nova godinal 19.12.2020 04.01.2021
06.02.2021 22.02.2021
20.02.2021 08.03.2021
Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg
Zimski praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles| 13.02.2021 01.03.2021
. . 10.04.2021 26.04.2021
Limoges, Lyon, Poitiers
. . 24.04.2021 10.05.2021
Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg
Proljetni/Uskrsnji praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles| 17.04.2021 03.05.2021
Paznici (spajanje vezano uz blagdan Uzasaséa)| 13.05.2021 17.05.2021
Ljetni praznici| 06.07.2021 01.09.2021
Jesenski praznici| 16.10.2021 30.11.2021
BoZi¢ni praznici| 18.12.2021 02.01.2022
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