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Godisnji program rada i financijski plan za 2020. usvojen je na sjednici Skupstine (ranije Sabor) Hrvatske
turisticke zajednice u prosincu 2019. godine. Aktivnosti planirane Godisnjim programom rada za 2020.
godinu, sadrZajno i dinamicki bile su u funkciji realizacije strateskih ciljeva postavljenih Strateskim
marketinskim planom hrvatskog turizma do 2020. godine (SMPHT), a to su:

e Jacanje snage nacionalnog turistickog brenda Hrvatske (BRP plan)
e Povecanje turistickog prometa u predsezoni i posezoni (PPS plan)
e Povecanja dnevne potrosnje po gostu (PCE plan)

e Plan podrske turistickoj industriji (ISP plan).

Tekuda turisticka godina za Hrvatsku je otpocela u ozracju optimistic¢nih najava i pozitivnih pokazatelja
sije€nja i veljace, no nagla eskalacija globalne pandemije bolesti COVID-19, koja se krajem 2019. godine
pojavila u Kini (Zariste u gradu Wuhan) te se kroz iduca tri mjeseca prosirila na vecinu svijeta, vec je
pocetkom oZujka dovela do primjene dosad nezabiljeZzenih protekcionistickih mjera na razini vecine
drZava na prostoru svih kontinenata, a posljedi¢no i izrazito naglih i dramati¢nih poremecaja u sferi
putovanja. U svega nekoliko tjedana oZujka, gotovo sve zemlje Europe (i Sire) otpocele su s primjenama
interventnih mjera koje znacajno ili ¢ak potpuno onemogucéuju medunarodno i/ili domicilno kretanje
populacije, uspostavile su karantenske zone s razli¢itim stupnjem restrikcija te poduzele druge
postupke suzbijanja zaraze. Turisticki promet na podrucju Europe i svijeta u svega nekoliko tjedana
sveden je na minimum, a turistic¢ki sektor na globalnoj razini je usao u vrlo tesko razdoblje, posebice
tijekom travnja i svibnja. Usporedno s postupnim ublaZavanjem zastitnih mjera i usporavanjem
epidemije, tijekom lipnja dolazi do ponovnog djelomi¢nog , budenja“ medunarodnog turizma. Tijekom
ljetnih mjeseci vedéina destinacija uspijeva ostvariti odredeni promet turista, no uz pokazatelje koji su
u vecini slucajeva ipak znatno manji od proslogodisnjih. Valja naglasiti kako je u takvom kontekstu
Hrvatska uspjesnije ,,odradila” srpanj i kolovoz, nego li je to slucaj s drugim destinacijama Juzne Europe
i Mediterana, no u rujnu, a posebice listopadu, ponovno dolazi do snazne kontrakcije medunarodnog
turistickog prometa, u ozracju ponovne snazne eskalacije pandemije i uspostave brojnih formalnih
ogranicenja.

U takvom kontekstu Hrvatska turistiCka zajednica prilagodila je svoje poslovanje i aktivnosti
novonastalim okolnostima. Naglasak je stavljen na ciljanu promociju na domacem trzistu te na
odabranim stranim trziStima, s najve¢im potencijalom doprinosa hrvatskom turistickom rezultatu u
specificnim okolnostima aktivne pandemije (dvije promotivne kampanje - , The vacation you deserve
is closer than you think“ i ,Enjoy the view from Croatia“ prije vrhunca sezone te , Discover the Colours
of Croatia” za posezonu). Osim navedenih kampanja provedeni su i dodatni promotivni projekti na
domacem trzistu. HTZ je virtualnim putem sudjelovao na ve¢em broju dogadanja, npr. na sajmu WTM
u Londonu koji je jedan od najvecih svjetskih turistickih sajmova. Osim navedenih aktivnosti,
provedene su i razlicite druge akcije s ciljem promocije hrvatskog turizma u zemlji i svijetu, imajuci u
vidu objektivne ogranicavajuée ¢imbenike i realan trzisni i financijski potencijal.

Prema podacima sustava eVisitor, u prvih deset mjeseci 2020. broj dolazaka stranih turista iznosio je
6.056.618 (indeks 34,08), dok je istovremeno ostvareno 1.539.479 dolazaka domadih turista (indeks
71,51). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 42.674.962 nocenja stranih turista (indeks 45,60),



kao i 10.948.091 nocenja domacdih turista (indeks 83,07). Sveukupni (strani i domadi) broj dolazaka u
razdoblju sijecanj-listopad iznosio je 7.596.097 (indeks 38,13), dok je ujedno zabiljeZzeno 53.623.053
nocenja (indeks 50,23).

Uslijed gore navedene pandemije te njezinih posljedica na cjelokupno svjetsko gospodarstvo, a samim
time i na turizam u svijetu i Hrvatskoj, doslo je do smanjenja izvornih prihoda Hrvatske turisticke
zajednice. S ciljem racionalizacije poslovanja Turisticko vije¢e HTZ-a je u travnju donijelo odluku o
stavljanju van snage Godisnjeg programa rada HTZ-a za 2020. te isti uputila Skupstini na usvajanje kao
i sve prethodne odluke Turisti¢kog vijec¢a koje proizlaze iz GodiSnjeg programa rada.

Ukupni prihodi i rashodi planirani u Godisnjem programu rada za 2020. godinu iznosili su 328.111.649
kuna. Ukupni planirani prihodi Hrvatske turisticke zajednice za 2020. godinu sukladno ovim Izmjenama
i dopunama procjenjuju se na iznos od 219.952.417 kn, Sto u odnosu na planirane predstavlja
smanjenje za 33%, dok ukupni planirani rashodi Hrvatske turisticke zajednice za 2020. godinu
procjenjuju se na 154.039.326 kn, sto u odnosu na inicijalno planirane rashode predstavlja smanjenje
od oko 53%. Razlika izmedu prihoda i rashoda u iznosu od 26.147.821 kn zbog iznimno nesigurne i
nestabilne situacije na turistickom trzistu planira se prenijeti u 2021. godinu.

Obzirom da ¢e ocekivani pad prihoda Hrvatske turisticke zajednice u 2020. biti za 33% manji od
planiranog te ée rashodi biti za oko 53% maniji od planiranog, sukladno stavku 5. ¢lanka 56. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Hrvatska turisticka zajednica je u obvezi
donijeti izmjene, odnosno dopune Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2020. godinu.



1 Planjacanja snage brenda (BRP plan)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 133.935.214 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 65.908.423 kn

1.1 Razvojiimplementacija brenda

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za brend

1.1.1 Definiranje hrvatskog brending sustava i brend arhitekture

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za brend

Uslijed nastanka izvanredne situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 i temeljem Odluke
Turistickog vijeéa HTZ-a iz travnja 2020. godine kojom se Skupstini predlaZe stavljanje Godisnjeg
programa rada za 2020. godinu izvan snage, nije se zapocelo s realizacijom ove aktivnosti. Planirana
sredstva prenamijenila su se na druge aktivnosti.

1.2 Integrirani sustav brend komunikacije

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 130.525.214 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 65.128.490 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Sektor za promociju i oglasavanje

1.2.1 Integrirani sustav odnosa s javnoscu (PR) i oglasavanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 124.495.214 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 58.809.682 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Sektor za promociju i oglasavanje
Sektor za strateske projekte



1.2.1.1 Odnosi s javnoscu (PR)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 17.260.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 7.193.740 kn
Nositel;j: Sektor za poslovne komunikacije

Sektor za strateSke projekte

1.2.1.1.1 PR aktivnosti na emitivnim trzistima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 16.140.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.336.585 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za globalni PR

Ocekivana realizacija za 2020. godinu znatno odstupa od plana za 2020. prvenstveno zbog situacije s
bolesti COVID-19. Naime, sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, donesenoj 14. travnja 2020. na 65.
sjednici, kojom je Skupstini HTZ-a predloZeno stavljanje izvan snage Godisnjeg programa rada za 2020.
zbog pandemije bolesti COVID-19, obustavljen je ugovor s PR agencijom za odnose s medijima za koji
je veliki dio budZeta bio rezerviran, a takoder i veci dio ugovora za press clipping te se shodno tome
odustalo od velikog broja aktivnosti na trZistima bez agencije, kao $to su npr. SAD, Italija, Spanjolska,
Slovenija, Kina, Koreja, Rusija i Ukrajina. U Spanjolskoj je otkazan ugovor vanjskoj suradnici za PR i
drustvene mreZe, dok je u SAD-u ugovor s vanjskom suradnicom stavljen izvan snage.

Odjel za globalni PR zapoceo je suradnju s ¢asopisom TimeOut Croatia, izdavackom ku¢om Revelin na
ino-izdanju Vecernjeg lista i Fenix Magazina te je plan bio podrzati projekt Miss&Mister turizma koji je
zbog cjelokupne situacije odgoden. Planirana PR podrska za teniski turnir u Sloveniji u potpunosti je
otkazana. Takoder, pripremao se posjet i aktivnosti vezane uz pobjednicu Eurovizije iz 2018. Nette
Barzilai na dogadanju ,,Dora 2020” ali je nastup otkazan zbog pandemije bolesti COVID-19.

U srpnju su Odlukom Turistickog vije¢a potvrdena sredstva za krizno komuniciranje koja su se
prvenstveno koristila za zakup advertorijala kako bi se pravovremeno objavile ispravne informacije o
moguénostima putovanja u Hrvatsku.

Dio planiranih aktivnosti koji nije realiziran u 2020. godini realizirat ¢e se u 2021. kao $to su ugovori s
Virtuoso i Signature na trzistu SAD-a. Isto tako, privremeno je obustavljen ugovor za press clipping u
Nizozemskoj i dio obveza se prenosi u 2021. godinu.

Osim navedenog, odustalo se i od realizacije projekta ,,Explore Croatia® s produkcijskom ku¢om Metan.
Sama produkcija bila je predvidena za trziste Kine, a kako partner nije izvrSio dio ugovorenih obveza
na vrijeme te se nije izjasnio na prijedlog prolongacije projekta u 2021., od projekta se odustalo u
cijelosti.



1.2.1.1.2 Zlatna penkala

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 300.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 30.000 kn
Nositel;j: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za posebne prezentacije i dogadanja

Dodjelom Zlatne penkale, prestizne godisSnje nagrade inozemnim predstavnicima medija, Hrvatska
turisticka zajednica istice vrijednost profesionalnog pristupa pisanju i izvjeStavanju o Hrvatskoj u
inozemnim medijima te je u konacnici to prigoda za zahvalu novinarima na doprinosu u promidzbi
hrvatskog turizma u svijetu.

U 2020. godini odabrana je Turisticka zajednica Istarske Zupanije kao domadin dodjele nagrada.
Odradene su pripreme i razgovori oko organizacije projekta sa svim uklju¢enim dionicima. Odradeno
je inspekcijsko putovanje te dogovoren i prihvaéen program boravka kao i program i koncept svecane
dodjele nagrada. Provedena je nabava za produkcijske i tehnic¢ke usluge. Prikupljene su nominacije s
inozemnih trzista i zapocele su pripreme materijala potrebnih za produkciju i scenarij svecane dodjele
nagrada. Zbog izvanrednih okolnosti, odnosno pandemije bolesti COVID-19, projekt Zlatna Penkala je
otkazana te e se odgoditi za 2021. godinu.

UnatoC cCinjenici nemogucnosti odrzavanja fizicke dodjele nagrade, u dogovoru s direktorima
predstavniStava, medijima e se poslati zahvalnice u znak zahvale za promidzbu Hrvatske u svijetu te
odrzavanja tradicije i kontinuiteta projekta Zlatna Penkala koji se ove godine trebao odrzati 16. godinu
za redom.

1.2.1.1.3 Komunikacija s domac¢im medijima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 820.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 827.155 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za domadi PR

Odjel za domacdi PR od pocetka godine uspjesno je organizirao studijska putovanja domadih medija koji
su pratili promotivne aktivnosti i dogadanja na stranim trziStima na kojima je sudjelovao HTZ (FITUR
Madrid, f.re.e Miinchen, BIT Milano), a pokriveni su i odredeni troskovi studijskog putovanja novinara
na sajam ITB Berlin u oZujku koji je otkazan uslijed situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19.
Uspjesno su provedene ili se i dalje sukladno ugovoru provode i ugovorno regulirane suradnje na
praéenju i analizi medijskih objava, kreiranju i distribuciji newslettera, kao i medijske suradnje, a
realizirano je i nekoliko oglasa, advertorijala i posebnih priloga. Proaktivni i kvalitetni odnosi s medijima
odrZavaju se konstantno kroz kreiranje i slanje priopcenja, dogovaranje intervjua, odgovaranja na upite
i slicno.

Ostvarenim ustedama na odredenim projektima, naknadno je realizirana suradnja s Hanza Media,
odnosno Slobodnom Dalmacijom u pogledu organizacije konferencije ,Nauticki turizam - najotporniji
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na korona krizu“. Konferencija u kojoj je HTZ bio partner, ujedno je predstavljala zavrsnicu projekta
,Nauticka patrola“ Jutarnjeg lista gdje su nagradene najbolje i najuspjesnije marine u 2020. godini.

Takoder, obzirom da, zbog situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, sajam WTM u Londonu
nece biti realiziran u klasiénom obliku, ve¢ u online izdanju, neée se realizirati ni studijsko putovanje
novinara na sajam.

Do kraja tekuée godine planiran je nastavak ugovorno reguliranih aktivnosti i suradnju, kao i nastavak
proaktivnih i kvalitetnih odnosa s medijima kroz kreiranje i slanje priopéenja, dogovaranje intervjua,
odgovaranja na upite i sli¢no.

1.2.1.2 Studijska putovanja za inozemne novinare

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.950.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 300.422 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za globalni PR

Hrvatska turisticka zajednica je i u 2020. godini planirala nastaviti s organizacijom studijskih putovanja
inozemnih novinara i blogera na podrucju hrvatskih turistickih regija vodeci racuna o kategorijama
proizvoda utvrdenim Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine i SMPHT-om 2014.-2020. godine,
a sukladno interesu i potencijalu pojedinih trzista. Tijekom prva dva mjeseca realizirana su putovanja
za 22 inozemna novinara s trzista Belgije, Francuske, Italije, Nizozemske i Ujedinjenog Kraljevstva.

Izvanredne okolnosti uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 utjecale su na planiranu realizaciju
studijskih putovanja. Naime, sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, donesenoj 14. travnja 2020. na
65. sjednici, kojom je Skupstini HTZ-a predloZeno stavljanje izvan snage Godisnjeg programa rada za
2020. zbog pandemije bolesti COVID-19, odluceno je da se smanjuju sredstva za studijska putovanja i
sve kvote za emitivna trzista.

Zbog ogranicenja u organizaciji putovanja te epidemioloskoj situaciji velik broj redakcija nisu svojim
medijima dali suglasnost na putovanja u ranoj fazi otvaranja granica kao i kod drugog vala bolesti
COVID-19 te je sukladno navedenom otkazan velik broj planiranih putovanja.

Studijsko putovanje ruske televizijske ekipe emisije ,,Poedem poedim“ (Let's go, let's eat), televizijske
kuce NTV je odobreno, ali je odgodeno za proljece 2021.kada Ce se i financijski realizirati.

1.2.1.3 Opce oglasavanje i posebne trziSne aktivnosti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 66.990.054 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 44.781.839 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje /

Sektor za strateske projekte
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1.2.1.3.1 Opce oglasavanje i ostale posebne trZisSne aktivnosti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 43.780.054 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 38.434.355 kn
Nositel;j: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trziStima

Ukupan realizirani budZet na kraju godine na aktivnosti opéeg oglasavanja bit ¢e manji od planiranog,
obzirom na smanjenje budZeta i ¢injenicu da su sredinom veljace na svim trZistima nastupile posebne
okolnosti vezane uz pandemiju bolesti COVID-19 te je sukladno navedenom velik broj promotivnih
aktivnosti privremeno obustavljen ili otkazan. Detaljna pojasnjenja navode se u nastavku:

Brend kampanja

Prva Brend kampanja realizirana je tijekom sijecnja, veljaCe i ozujka na sljede¢im emitivnim trZistima:
Njemacka, Austrija, UK, Nizozemska, Belgija, Francuska i Norveska. Komunicirani su turisticki proizvodi
sunce i more, kultura, eno-gastro i aktivni turizam. Oglasavanje se provodilo putem online i offline
kanala, zakupom raznovrsnih medija po pojedinom trzisStu, od display i native oglasavanja na
najposjecenijim portalima, zakupa mreze portala koriste¢i bannere velikih formata, videa i native
oglasavanja, izrada posebnih HUB stranica o Hrvatskoj unutar samih portala, TV, print i DOOH/OOH
oglasavanja.

Druga Brend kampanja “Vacation you deserve is closer than you think” realizirana je od sredine lipnja
do kraja kolovoza na trzistima Njemacke, Austrije, Ceske, Francuske, Italije, Madarske, Nizozemske,
Poljske, Velike Britanije, Slovenije, Slovacke, Svicarske, Belgije i Norveske. Komunicirani su turisticki
proizvodi sunce i more, priroda, nautika, cikloturizam i kampiranje. Oglasavanje se provodilo putem
medijskog zakupa online i offline kanala, $to ukljucuje zakup raznovrsnih medija po pojedinom trzistu,
od display i native oglasavanja na najposjecenijim portalima, zakupa mreZe portala koristeéi bannere
velikih formata, videa i native oglasavanja, izrada posebnih HUB stranica o Hrvatskoj unutar samih
portala, TV, print oglasavanja te OOH/DOOH oglasavanja na frekventnim lokacijama.

PromidZbena kampanja na domaéem trziStu

U periodu od 1. srpnja do 31. kolovoza 2020. realizirana je promidZbena kampanja na domacem trzistu
“Odmor kakav zasluzujete”. Obzirom da je epidemioloska situacija utjecala ogranicavajuce na turisticki
promet iz inozemstva, kreirana je ekstenzija druge brend kampanje za inozemna trzista te plasirana na
domace trziste. Komunicirani su proizvodi sunce i more, nautika, priroda, biciklizam, kultura, kamping
i aktivni turizam, a poruke su plasirane kroz razli¢ite online i offline kanale. U kampaniju su, kroz razlicite
formate, uklju¢ene sve najvainije medijske kuce u Hrvatskoj, a osim klasicnog zakupa medijskog
prostora, kampanja je realizirana i kroz posebno kreirane projekte.

U okviru ove aktivnosti dogovorena je suradnja na projektu Like! Hrvatska. Realiziran je tisak turistickog
vodica koji prezentira Sirinu turisticke ponude u Hrvatskoj, a do kraja godine ¢e biti iskoristen native
prostor u mjesecniku Like! Putovanja koji izlazi uz Jutarniji list.

Outdoor ljetna kampanja
Ove je sezone odradena i outdoor ljetna kampanja usmjerena na turiste koji se ve¢ nalaze u Hrvatskoj.

Za te potrebe odabran je kanal komunikacije kojem je ova skupina primatelja najizloZenija - plaze. U
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okviru ove aktivnosti zakupljene su 22 oglasne pozicije na tornjevima za spasitelje te 17 pozicija kabina
za presvlacenje. Dodatno je osigurano 5 super premium pozicija tornjeva za spasitelje. Kampanja je
trajala od 1. srpnja do 30. rujna.

Projektna suradnja s domadim medijima-ostali projekti

Projektne suradnje s domac¢im medijima koristile su kao podrska kljuénim porukama usmjerenima
prema domadoj javnosti te s ciljem poveéanja njihovog udjela u ukupnom turistickom prometu.
Dogovorene su suradnje s najvaznijim medijskim kuéama, a neke od njih jos traju.

Zapoceta je suradnja s Vecernjim listom na projektu Turisticka patrola. To je tradicionalni projekt ove
medijske kuée u okviru kojeg je obradeno 29 destinacija. Kroz projektnu suradnju plasirano je i 30 print
oglasa te 5.500.000 impresija.

Suradnja sa Slobodnom Dalmacijom na projektu Adrian usmjerena je na segment malih obiteljskih
hotela, a ove godine je, iznimno, bio usmjeren na predstavljanje svih pobjednika prethodnih godina te
dijeljenje njihovog iskustva u otezanim okolnostima rada i prilagodbi potreba trziSta u pandemiji. Kroz
projekt je predstavljeno 13 obiteljskih hotela te je realizirano 13 print oglasa. Projekt ée biti zakljucen
u zadnjem kvartalu.

S Jutarnjim listom zapoceta je suradnja na ve¢ dugogodisnjem partnerskom projektu Dobri restorani.
Ovaj projekt ¢e sve elemente projektne suradnje realizirati u zadnjem kvartalu.

Realizirana je suradnja s Novim listom na projektu Otrgnuto zaboravu u okviru kojeg je predstavljena
kulturna bastina Hrvatske, a kroz projekt je ostvareno i 120.000 impresija.

U suradnji s Glasom Istre pokrenuta su dva projekta. Istra Outdoor, prilog o aktivnostima na otvorenom
koji izlazi na mjesec¢noj bazi do kraja godine te projekt Kuc¢e za odmor koji je zavrsen u trecem kvartalu.

Vanjsko oglasavanje u zemlji

Aktivnost vanjskog oglasavanja u zemlji realizirana je kroz oglasavanje putem digitalnih totema
pozicioniranih na 62 razli¢ite lokacije. Ovaj kanal koriSten je za plasiranje poruka iz dvije glavne
komunikacije u ovom periodu: Advent i brend kampanje. Takoder, na 16 najfrekventnijih panela
omogucen je i besplatan wi-fee “Powered by HTZ”. Oglasavanje na istim pozicijama nastavljeno je i u
tre¢em kvartalu kada je ovaj kanal koristen za komuniciranje poruka iz kampanje Odmor kakav
zasluZujete te poruke koje pozivaju na odgovorno ponasanje. U tre¢em kvartalu ostvareno je
16.000.000 impresija i 3.400.000 aktivnih gledatelja. Aktivnost se nastavlja i u zadnjem kvartalu.

Projektna suradnja s inozemnim medijima i travel platformama

Euronews, projektna suradnja dogovorena je u okviru predsjedanja Republike Hrvatske Vijecem EU, te
obuhvaca plasman kljuénih poruka putem razli¢itih kanala komunikacije. Tako je dogovoreno TV
oglasavanje, snimanje i emitiranje reportaZa, izrada zasebnog huba posvecenog projektu Croatia 360,
kreiranje i plasman content clanka, display kampanja. Cijela suradnja usmjerena je na 12 razli¢itih
trzista, a svi sadrzaji producirani od strane Euronewsa prevedeni su na 9 razliitih jezika. Realizirano je
175 emitiranja TV spota na 4 razlicita jezika, snimljene su i objavljene 3 reportaze na temu tradicionalne
Feste sv. Vlaha, Zivota u Zagrebu i tehnoloskog poduzetnickog okruzenja u Hrvatskoj. Izraden je Croatia
360 hub na koji su plasirane sve snimljene reportaZe kao i jedan content ¢lanak s popisom mjesta za
kulturni obilazak Hrvatske, a hub je pregledan preko 125.000 puta. Kreirani su traffic driveri za sve
reportaze koji su ostvarili 535.000 impresija, a objavljene su i dvije objave na drustvenim mrezama.
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Pocetkom godine potpisan je Ugovor o suradnji s partnerom Lonely planet na zajedni¢kom projektu.
Slijedom nepovoljne epidemioloske situacije umanjen je budzZet za oglasavanje te je veé zapoceta
kampanja otkazana. Jedan dio kampanje bit ¢e odraden u sklopu jesenske kampanje, dok se preostala
sredstva, zbog ugovorne obveze, prenose u narednu 2021. godinu.

Posebni tematski medijski projekti
Croatia Bike routes je tematski medijski projekt pokrenut joS u 2019. u sklopu projekta Croatia bike

routes. Projekt je usmjeren doprinosu razvoja cikloturizma u Hrvatskoj te je realiziran kao besplatna
dvojezi¢na mobilna aplikacija koja objedinjava preko 660 sluzbenih bike ruta u Hrvatskoj. Cilj aplikacije
je poboljsanje iskustva cikloturista na samoj destinaciji dajuci im kartografski pregled cikloruta svake
regije ili Hrvatske u cjelini. U sklopu aplikacije HTZ plasira svoje oglase te uvrstenje bannera Croatia Full
of Life na stranicama aplikacije. Do 31.svibnja broj preuzetih aplikacija bio je 1829. Suradnja je trajala
od sije€nja pa do kraja svibnja.

U suradnji s Vecernjim listom realizirana je prva faza projekta ,Hrvati koji su mijenjali svijet”. Ovaj
cjelogodisnji projekt zamisljen je na nacin da koristedi razlicite medijske kanale komunicira kulturu kao
vazan turisticki proizvod. U prvom kvartalu realiziran je tisak specijala , Hrvati koji su mijenjali svijet”,
a 5.000 primjeraka distribuirano je za potrebe predsjedanja Republike Hrvatske Vijecem EU. HTZ je u
specijalu prisutan kroz 1/1 oglas na poziciji C2 te je integriran na svu online i offline komunikaciju o
projektu.

Posebni marketinski projekti i oglaSavanje predstavnistava

Hrvatska turisticka zajednica krajem prosinca 2019. zapocela je s promotivnhom kampanjom putem
vanjskog oglasavanja u Bruxellesu, kojom se obiljeZzava pocetak predsjedanja Hrvatske Vije¢em
Europske unije. Kampanja je nastavljena do polovice veljace 2020. gdje su javni gradski prijevoz,
(autobusi, tramvaji), zracna luka i citylightovi na najfrekventnijim i najreprezentativnijim gradskim
lokacijama u Bruxellesu krasili motivi Hrvatske. Ukupan projekt financiran je dijelom iz sredstava u
2019. godini, a dijelom iz sredstava iz 2020. godine.

Aktivnosti do kraja godine

Do kraja godine u sklopu aktivnosti Promidzbena kampanja na domacem trZistu planirano je
oglasavanje kampanje “Tjedan odmora vrijedan” putem online i offline kanala s najvaznijim medijskim
ku¢ama i medijima u zemlji, a u okviru iste aktivnosti zavrsit ¢e se suradnja s Jutarnjim listom na
projektu Like!.

U okviru aktivnosti Projektne suradnje s domacdim medijima - ostali projekti finalizirat ¢e se veé
pokrenuti projekti Dobri restorani, Istra Outdoor i Adrian, a u planu su i dodatni projekti za poticanje
putovanja po zemlji domacih gostiju Korak do avanture s Novim listom, Vukovar 2020. s 7 Dnevno te
Idemo na izlet s Ve€ernjim listom.

U sklopu suradnje s travel platformama National geographic i Lonely planetom provodit ¢e se
oglasavanje jesenske kampanje “Discover the colours of Croatia” usmjerene na trzista Njemacke,
Austrije, Italije, Ceke, Madarske, Poljske i Velike Britanije do kraja studenog.

Obzirom da su pocetkom godine zakljuc¢eni Ugovori o suradnji s inozemnim travel platformama Lonely
planet, National Geographic i Skyscanner, slijedom novonastalih okolnosti, jedan dio sredstava
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iskoristit ¢e se u sklopu jesenske kampanje ,Discover the colours of Croatia” dok ¢e se ostatak dijela
aktivnosti prebaciti u 2021.godinu.

1.2.1.3.2 Posebne marketinske aktivnosti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 23.210.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.347.484 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Odjel za posebne marketinske projekte

Zbog situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, Turisticko vijece je u travnju donijelo odluku
o stavljanju izvan snage Godisnjeg programa rada za 2020. godinu i racionalizaciji troskova, ukljucujudi
i odluku kojom su odobrena sredstva u projektu Sportska Hrvatska, sredstva za provedbu marketinskih
suradnji s organizatorima mega dogadanja i ostalih planiranih ugovora.

S Hrvatskim olimpijskim odborom, kao i Hrvatskim rukometnim savezom u prvom kvartalu provodila
se redovna suradnja i aktivnosti na drustvenim mrezama te je zbog novonastalih okolnosti isplaéen dio
ugovorenih sredstava za 2020. godinu vezanih uz realizirane aktivnosti. Suradnja se nastavlja u 2021.
godini te je s oba partnera potpisan sporazum o prolongaciji aktivnosti.

Suradnja u 2020. godini s ostalim partnerima s kojima su potpisani viSegodisnji ugovori (Uniline —
Sportska destinacija Hrvatska, Turisticka zajednica Istarske Zupanije — FC Bayern) je odgodena te nisu
planirane obaveze do kraja tekuce godine dok se s Hrvatskim nogometnim savezom ocekuje dogovor
ovisno o moguénostima i aktivnostima.

Pocetkom godine odrzane su FIS World Ski Kup medunarodne skijaske utrke na Sljemenu, ¢ime je
realizirana marketinska suradnja s Hrvatskim skijaskim savezom planirana Godisnjim programom rada
za 2020.

U sklopu projekta Sportska Hrvatska u oZujku je realizirana suradnja s Hrvatskim teniskim savezom
vezano za kvalifikacije za Davis Cup, odrZane u Zagrebu u ozZujku.

Sukladno dodatnoj odluci Turistickog vijeca iz lipnja realizirana je i suradnja s Hrvatskim teniskim
savezom vezano za odrZavanje teniskog turnira ,,Adria Tour” u lipnju u Zadru.

U zadnjem kvartalu planira se realizacija suradnje s Hrvatskim judo savezom vezano uz odrZavanje
nekoliko medunarodnih natjecanja u Hrvatskoj s naglaskom na promociju sigurne destinacije kao
domacina sportskih natjecanja u uvjetima pandemije bolesti COVID-19.

Provedba Projekta dobrodoslice na grani¢nim prijelazima u 2020. godini nije realizirana zbog
epidemioloske situacije.
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1.2.1.4 Online oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 10.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.184.409 kn
Nositel;j: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za udruZene i strateSke projekte

Ukupan realizirani budZet na kraju godine na aktivnosti online oglasavanja i komunikacije na
drustvenim mrezama bit ¢e manji od planiranog, obzirom na smanjenje budzeta i ¢injenicu da su
sredinom veljace na svim trziStima nastupile posebne okolnosti vezane uz pandemiju bolesti COVID-19
te je sukladno navedenom velik broj aktivnosti privremeno obustavljen ili otkazan. Detaljna pojasnjenja
navode se u nastavku:

Facebook

U sklopu brend kampanje, koja se odvijala u terminu od 10. sije¢nja do 8.0Zujka, realizirano je Facebook
oglasavanje za proizvode sunce i more, nautiku, eno-gastro i aktivni turizam na trzistima Njemacke,
UK, Austrije, Norveske, Nizozemske, Belgije, Spanjolske i Svedske. Formati oglasa koji su koristeni u
kampaniji su slikovni i video oglasi.

U sklopu PPS kampanje koja se odvijala u terminu od 1. do 4. oZujka realizirano je Facebook oglasavanje
za proizvode kulturu, eno-gastro, sunce i more, cikloturizam i aktivni turizam na trzisStima Austrije i
Svicarske. Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji su slikovni i video oglasi. Kampanja je nedugo
nakon pokretanja stopirana obzirom na situaciju s pandemijom bolesti COVID-19.

U sklopu druge brend kampanje Vacation you deserve, koja se odvijala u terminu od 28. svibnja do 31.
srpnja, realizirano je Facebook oglasavanje za proizvode sunce i more, prirodu, nautiku, cikloturizam i
kampiranje na trzistima Njemacke, Austrije, Ceske, Poljske, Madarske, Slovenije, Slovacke, Belgije i
Svicarske. Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji su slikovni i video oglasi.

U sklopu info kampanje pokrenute u cilju komunikacije i isticanja Hrvatske kao sigurne destinacije za
putovanje, a koja se odvijala u terminu od 17. srpnja do 10. kolovoza, realizirano je Facebook
oglasavanje na trzisStu Njemacke, Austrije i UK. Formati oglasa koji su koristeni u kampanji su slikovni
oglasi.

Instagram
U sklopu brend kampanje, koja se odvijala u terminu od 10. sije€nja do 8.oZujka, realizirano je

Instagram oglasavanje za proizvode sunce i more, nautiku, eno-gastro i aktivni turizam na trzistima
Njemacke, UK, Austrije, Norveske, Nizozemske, Belgije, Spanjolske i Svedske. Formati oglasa koji su
koristeni u kampaniji su slikovni i video oglasi.

U sklopu PPS kampanje, koja se odvijala u terminu od 1. oZujka do 4. oZujka, realizirano je Instagram
oglasavanje za proizvode kulturu, eno-gastro i cikloturizam na trzistu Austrije. Formati oglasa koji su
bili koriSteni u kampanji su slikovni i video oglasi. Kampanja je nedugo nakon pokretanja obustavljena
obzirom na situaciju s pandemijom bolesti COVID-19.

U sklopu kampanje Vacation you deserve, koja se odvijala u terminu od 28. svibnja do 31. srpnja,
realizirano je Instagram oglasavanje za proizvode sunce i more, prirodu, nautiku, cikloturizam i
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kampiranje na trzistima Njemacke, Austrije, Ce$ke, Poljske, Madarske, Slovenije, Slovacke, Belgije i
Svicarske. Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji su slikovni i video oglasi.

U sklopu kampanje Enjoy the view from Croatia, koja je pokrenuta krajem svibnja i bila namijenjena
onim trzistima koja nisu bila u mogucnosti putovati u Hrvatsku, realizirano je Instagram oglasavanje na
trzitima Norveske, Svedske, Ukrajine, Rusije, Italije i UK. Formati oglasa koji su koriteni u kampaniji su
slikovni oglasi.

Twitter

U sklopu brend kampanje, koja se odvijala u terminu od 10. sije¢nja do 20. veljace, realizirano je Twitter
oglasavanje za proizvode sunce i more, nautiku, eno-gastro i aktivni turizam na trzistima Njemacke, UK
i Austrije. Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji su slikovni i video oglasi.

U sklopu PPS kampanje, koja se odvijala u terminu od 1. do 4. oZujka, realizirano je Twitter oglasavanje
za proizvode kulturu, eno-gastro i cikloturizam na trZiStu Austrije. Formati oglasa koji su koriSteni u
kampaniji su slikovni i video oglasi.

Kampanja je nedugo nakon pokretanja obustavljena obzirom na situaciju s pandemijom bolesti COVID-
19.

Google Search
U sklopu cjelogodisnje kampanje od 1. sijecnja do 30. rujna 2020. realizirano je oglasavanje na Google

trazilici za proizvode sunce i more, nautiku, aktivni turizam i prirodu na trzistima Njemacke, Austrije,
Svicarske, Velike Britanije i Irske, Italije, Francuske, Poljske, Rusije, Spanjolske, Ceske, Madarske,
Slovacke i Slovenije.

Paralelno, uz cjelogodisnju kampanju, pokrenuta je info kampanja u cilju komunikacije i isticanja
Hrvatske kao sigurne destinacije za putovanje u razdoblju od 17. srpnja do 10. kolovoza na trZistima
Njemacke, Austrije i UK -a.

YouTube

U sklopu brend kampanje, koja se odvijala u terminu od 10. sijecnja do 8. oZujka 2020., realizirano je
YouTube oglasavanje za proizvode sunce i more, kulturu, eno-gastro i nautiku na trziStima Njemacke,
Austrije, UK i Irske, Nizozemske, Svedske, Norveske, Belgije i Spanjolske.

U sklopu PPS kampanje, koja se odvijala u terminu od 1. do 4. oZujka 2020., realizirano je YouTube
oglasavanje za proizvode kulture, eno-gastro, aktivni turizam i nautiku na trzistima Svicarske i Austrije.
Kampanja je nedugo nakon pokretanja obustavljena obzirom na situaciju s pandemijom bolesti COVID-
19.

U sklopu druge brend kampanje Vacation you deserve koja se odvijala u terminu od 28. svibnja do 31.
srpnja realizirano je YouTube oglasavanje promotivnog videa kroz proizvode sunce i more, prirodu,
nautiku i cikloturizam. Kampanja je bila aktivna na trZistima Njemacke, Austrije, Ceske, Poljske,
Madarske, Slovenije, Slovacke i Svicarske.
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1.2.1.5 UdruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 27.795.160 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 349.272 kn
Nositel;j: Sektor za strateske projekte

Odjel za strateska partnerstva i udruzeno oglasavanje

Javni poziv za udruZeno oglasavanje raspisan je u kolovozu 2019. godine. Sukladno odluci Turistickog
vijeca aktivnosti s turistickim zajednicama Zupanija nisu se mogle provoditi, odnosno sredstva se nisu
mogla ugovoriti do donosenja Pravilnika za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i kontinent i nove
odluke te su stoga ugovorene aktivnosti samo s partnerima u modelu 3 (nautika).

Sukladno odluci Turisti¢kog vije¢a o stavljanu izvan snage Godisnjeg programa rada za 2020. godinu i
prihvacanja troskova vezanih samo uz aktivnosti realizirane u prvom kvartalu, u modelu 3 (nautika),
isplaéena su sredstva i zakljuéeni ugovori. samo partnerima s kojima su provedene zajednicke
aktivnosti.

1.2.2 Razvoj i kreiranje sadrZaja za brend Hrvatska

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 6.030.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.318.808 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Sukladno planiranome za Brend i PPS kampanju producirani su online i offline materijali. Takoder,
producirani su svi predvideni promotivni materijali za provodenje kampanje namijenjene domacem
trziStu. Kampanja Tjedan odmora vrijedan, koja se trebala odrzati u tjednu nakon Uskrsa, ali je zbog
pandemije bolesti COVID-19 odgodena, provedena je u listopadu. Zbog toga je bilo potrebno provesti
dodatne aktivnosti, poput izmjena datuma odrZavanja u svim materijalima, azuriranja weba, priprema
novih specifikacija bannera i oglasa, snimanja novih voice overa.

lako su Godisnjim programom rada za 2020. bile predvidene Brend 2 kampanje (materijal za ovu
kampaniju je ve¢ produciran, ali je kampanja stopirana), PPS 2 kampanje, kongresna te B2B kampanje,
slijedom trenutne situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, plan oglasavanja je izmijenjen
te su se novi materijali producirali sukladno potrebama novo osmisljenih kampanja: , The vacation you
deserve is closer than you think”, ,Enjoy the view”, , Croatia long distance love“ i , Discover the colours
of Croatia“.

Godisnjim programom rada bilo je predvideno razvijanje i produciranje foto i video materijala za novu
glavnu kampanju Hrvatske turisticke zajednice , It's Nothing like home“, no zbog novonastale situacije
odustalo se od predvidene kampanje. Nakon otvaranja granica pojacale su se marketinske aktivnosti
te je s ciljem privlacenja inozemnih gostiju zapocela produkcija kampanja , Enjoy the view” i , The
vacation you deserve is closer than you think”.
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Internim resursima unutar Odjela osmisljen je kreativni koncept kampanje , Discover the colours of
Croatia” dok su prilagodba materijala prema specifikacijama kao i rjeSenje video materijala izradile
agencije.

Do kraja godine u planu je realizacija projekta Hrvatske turisticke kartice, na kojem HTZ suraduje s
Ministarstvom turizma i sporta te kreativnom agencijom, na nacin da ¢e se producirati materijali za
oglasivacku kampanju. Za ukupnu produkciju zaduzen je Odjel za produkciju, a za zakup medijskog
prostora zaduZen je Sektor za promociju i oglasavanje.

Takoder, zavrsena je produkcija i emitiranje emisije Destinacija: ,Hrvatska“. Tijekom ozZujka, travnja i
svibnja doslo je do privremene obustave projekta i prestanka emitiranja emisije zbog situacije
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19. Iz spomenutih razloga Hrvatska udruga turizma (HUT) i
Hrvatska gospodarska komora (HGK) odluc€uju prekinuti suradnju na projektu te je Odlukom Turistickog
vije¢a HTZ-a od 19. lipnja 2020. nastavljeno emitiranje Destinacija: ,Hrvatska“. Sporazumom o
izmjenama Sporazuma o medusobnoj suradnji dogovoreno je da se produciraju preostali broj epizoda
predviden prvotno sklopljenim Sporazumom.

Zapoceti projekti foto i video snimanja na temu UNESCO nematerijalne i materijalne kulturne bastine
i snimanje dodatnih pet VR video materijala (ugovori za oba projekta sklopljeni 2019.) za potrebe
sajmova prolongiraju se za sljedecu godinu.

Planira se sudjelovanje u projektu Turisticke zajednice Opatije u vidu sufinanciranja izrade mape
Lungomare. Sredstva za navedeno bit ¢e prebacdena iz stavke skladiste i distribucija. Radi se o projektu
u kojem se daje naglasak na vaznosti Grada Opatije za cjelokupni turizam, u povijesnom smislu, ali i
zbog prekrasne prirode i parkova te cCinjenice kako je Opatija danas vodece turisticko mjesto za
organizaciju kongresa, seminara i savjetovanja.

Obzirom na nepovoljnu situaciju s bolestiCOVID-19, koja utjeCe na odrZavanje sajmova, produkcija
materijala od strane Odjela za produkciju nije ostvarena u obujmu koji je bio planiran Godisnjim
programom rada za 2020. te su producirani materijali za sajmove: Helsinki, Madrid, Stuttgart, Bec,
Disseldorf, Utrecht, Milano, Herning, Miinchen, Essen, Berlin i Tulln.

Pripremani su i promotivni materijali za sve ostale planirane aktivnosti HTZ-a i predstavnisStava te ¢e se
navedeno nastaviti raditi i do kraja godine sukladno potrebama i raspolozivom budzetu.

1.3 Internet stranice HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.610.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 779.933 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za internetske stranice

Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Ministarstvom turizma sudjeluje na projektu , Hrvatski
digitalni turizam” u sklopu kojega se planira izrada novih internetskih stranica te se sve aktivnosti u
2020. godini temelje na projektu HDT.

Zbog pandemije bolesti COVID-19 pojavila se potreba za izradom novih atraktivnih i informativnih
stranica kao Sto su COVID-19, #CroatiaLongDistanceLove i #£njoyTheViewFromCroatia koje se koriste
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https://croatia.hr/en-GB/coronavirus-2019-ncov-q-and-a
https://croatia.hr/en-GB/travel-info/welcome-croatia-to-your-home-croatia-long-distance-love
https://croatia.hr/en-GB/travel-info/enjoy-the-view-from-croatia

u marketinske svrhe. COVID-19 stranica korisnicima daje sve relevantne informacije vezano uz razvoj
situacije s pandemijom bolesti COVID-19 dok je #CroatiaLongDistancelove svojevrsna virtualna
destinacija za internet korisnike, a #EnjoyTheViewFromCroatia poziva turisticki sektor i druge korisnike
da potencijalnim turistima putem Instagrama i weba vizualno doc¢araju sve ljepote Hrvatske.

U prvom dijelu godine izraden je i objavljen sadrzaj za Croatia Feeds, ruralni turizam, kulturu,
speleologiju, nautiku, sport i EDEN, a internetske stranice croatia.hr, Croatia Feeds i htz.hr ¢e se
nastaviti unaprjedivati i optimizirati u skladu s najnovijim standardima kako bi se bolje pozicionirale na
trazilicama.

Tijekom cijele godine uz pomo¢ vanjskih partnera odrzava se, azurira, backupira, nadgleda,
nadograduje, optimizira procese te kontrolira programsko i tehnolosko rjeSenje croatia.hr, Croatia
Feeds i htz.hr. Na poslovhom webu je krajem velja¢e napravljen brojac¢ koji prikazuje podatke o
dolascima i noéenjima turista u Hrvatskoj prema eVisitor podacima koji se azuriraju tri puta na dan.

Znacajna usteda ocekuje se u dijelu aktivnosti koji se odnosi na serversku infrastrukturu. Naime, u
sklopu HDT projekta ista ¢e biti osigurana od strane APIS-a i Centra dijeljenih usluga (CDU).

Takoder, tijekom godine smanjeni su troskovi aktivnosti Trip plannera jer ée se u sklopu projekta
Hrvatski digitalni turizam razviti programsko rjesenje za planiranje putovanja.

Odjel za internetske stranice u suradnji s vanjskim partnerom, 24 sata, odradio je preuzimanje sadrzaja
s portala CroGourmet365. Plan je da se odustane od daljnjeg razvijanja projekta te da se s vremenom
prebaci sav sadrzaj u novi HDT portal Croatia.hr, a time ¢e se ostvariti financijske ustede do kraja
godine. U ovom trenutku rjeSavaju se otvorena pitanja autorskih prava na sadrzaj.

Odjel za internetske stranice je u kontinuiranoj komunikaciji s Google, a obzirom na Cinjenicu kako je
Hrvatska turisticka zajednica neprofitna organizacija, otvaraju se nove moguénosti optimizacije troska
Google karata kako bi se ostvario najbolji omjer prikaza karata i troska po prikazu za HDT Croatia.hr. U
skladu s navedenim do kraja godine ocekuje se manja realizacija u odnosu na plan.

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i smanjenih prihoda, preostala sredstva, koja su bila planirana ovom
stavkom, ovise o dinamici i razvijanju projekta Hrvatski digitalni turizam te su korigirana, preusmjerena
na 2021. godinu ili neée biti realizirana.
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2 Plan predsezone i posezone (PPS plan)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 12.055.513 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 4.255.291 kn

2.1 Razvoj ponude u predsezoni i posezoni

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 300.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 300.095 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Navedena stavka nema izmjena i dopuna vec samo redistribuciju budzeta izmedu planiranih aktivnosti.
Do razlike izmedu planiranih i realiziranih aktivnosti dosSlo je zbog prolongacije aktivnosti iz prosle
godine kada se planirala izrada tematske broSure ,Small & friendly hotels and cruises in Croatia“.
Aktivnost je planirana u 2019. godini, ali zbog objektivnih razloga i nemogucénosti izvr§enja ugovorenih
obveza jednog od partnera, realizirana je u prvom kvartalu 2020. Isto nije bilo poznato u trenutku kada
se planirao Godi$nji program rada za 2020,. ali je istaknuto i najavljeno u Godisnjem financijskom
izvjes¢u za 2019.

Takoder, do povecanja budZeta aktivnosti ,Suncokret ruralnog turizma“ doslo je uslijed plac¢anja dijela
aktivnosti iz prethodne godine. Naime, Godi$njim programom rada za 2020. planiralo se podrzati
projekt ,Suncokret ruralnog turizma“ u iznosu od 100.000 kn, medutim u ovoj godini je placen i dio
aktivnosti od 2019. godine, a iznos za ovu godinu se korigirao na 80.000 kn.

Planira se podrzati Hrvatski sommelier klub u vidu marketinske suradnje, tj. potpore u organizaciji 24.
Prvenstva sommeliera Hrvatske.

Ostale aktivnosti nece biti realizirane sukladno Odluci Turistickog vijec¢a, donesenoj na 65. sjednici,
kojom je Skupstini HTZ-a predloZeno stavljanje izvan snage GodiSnjeg programa rada za 2020. zbog
pandemije bolesti COVID-19.

2.2 PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 11.755.513 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 3.955.196 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trzZistima
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2.2.1 Nautika — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 590.000 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trziStima

Ukupna realizacija na navedenoj stavci bit ée manja od planiranog, obzirom na smanjenje sredstava i
situaciju na svim trzistima uzrokovano pandemijom bolesti COVID-19. U skladu s navedenim, velik broj
promotivnih aktivnosti je privremeno obustavljen ili otkazan.

Unato¢ nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji realizirane su suradnje s Jutarnjim listom na projektu
Nauticka patrola te pokretanje, kreiranje i plasman serijala Croatia - safe harbour na TV kanalu Nautical
Channel. Obje projektne suradnje usmjerene su na promociju nautickog turizma. Nauti¢ka patrola
posjetila je i ocijenila 33 marine diljem obale, a za suradnju s Nautical Channelom kreirano je 20 kratkih
emisija koje predstavljaju 20 razli¢itih nautickih destinacija u Hrvatskoj s naglaskom na sigurnost ovog
vida turizma u okolnostima epidemioloskih rizika. Takoder, realizirano je i oglasavanje nauti¢kog
turizma na trzistu Svedske u specijaliziranom nauti¢kom magazinu Navigator na etiri stranice.

U zadnjem kvartalu nastavit ¢e se oglasavanje na Nautical Channel TV postaji u vidu posebno
produciranih televizijskih emisija. Planirane online nauticke kampanje na emitivnim trzistima neée se
provesti zbog smanjenja prihoda HTZ-a. Medutim, promocija proizvoda nautika je ukljuena i u
jesensku kampanju HTZ-a.

2.2.2 Poslovni turizam — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 750.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trzistima

Obzirom na situaciju uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19 te smanjenja financijskih sredstava
HTZ-a aktivnost se nece zasebno provoditi, ve¢ ¢e se proizvod poslovnog turizma oglasavati u sklopu
aktivnosti stavke Opce oglasavanje i trZiSne aktivnosti.

2.2.3 Ostali proizvodi — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 9.505.513 kn
Izmjene i dopune u GPR-u 2020. 3.365.196 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trzZistima

Sukladno planiranome, a prije pocetka pandemije bolesti COVID-19, realizirana je PPS kampanja na
trzistu Svedske putem zakupa medija kroz online i offline kanale. Na ostalim trZistima (Njemacka,
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Austrija, ltalija, Poljska, Nizozemska, Svicarska) pocetak kampanja je odgoden zbog novonastale
situacije s pandemijom bolesti COVID-19. U skladu s navedenim donesena je odluka da se aktivnost
prve PPS kampanje nece zasebno provoditi ve¢ ¢e se budzZet pridodati budZetu za brend kampanju u
sklopu aktivnosti stavke Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti.

Odlukom Turistickog vije¢a od 2. listopada 2020. osigurana su dodatna sredstva za potrebe oglasavanja
jesenske kampanje tijekom listopada i studenog na nama najbitnijim emitivnim trziStima. U sklopu
jesenske kampanje “Discover the colours of Croatia” planirano je provesti oglasavanje na trzistima
Njemacke, Austrije, Poljske, Cedke, Madarske, Italije i Velike Britanije. Cilj kampanje je zadriati
vidljivost Hrvatske na kljuénim europskim trziStima. Promoviraju se proizvodi kultura, nautika, eno-
gastronomija te priroda s naglaskom na kontinentalni dio Hrvatske i to putem oglasavanja na
drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, YouTube), najcitanijim online portalima u obliku native
¢lanaka i display oglasavanja te u vodeéim tiskanim izdanjima. Kampanja ¢e se provoditi do kraja
studenog.
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3 Plan povecanja potrosnje po gostu (PCE plan)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 10.843.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 1.184.174 kn

3.1 Razvoj premium ponude

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.831.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 322.211 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Najznacajnije odstupanje na navedenoj stavci odnosi se na predmetnu suradnju s Michelin travel
partnerom kojem ¢e se, na temelju visegodisSnjeg ugovora, pla¢anje obveze za 2021., izvrsiti u sijecnju
2021., a ne u prosincu 2020. kao $to je prvotno planirano, a zbog smanjenja prihoda HTZ-a uvjetovano
pandemijom bolesti COVID-19. U tom smislu sredstva ¢e se ciljano osigurati u GodiSnjem programu
rada za 2021.

Temeljem Odluke o stavljanje izvan snage Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2020. ,sve
planirane aktivnosti su zaustavljene osim u dijelu koji se odnosi na dotad realizirane aktivnosti. Private
Luxury Forumi na kojima je planiran nastup u suradnji sa Stories, a koji su se trebali u lipnju u Riviera
Mavya s agentima iz SAD-a, Kanade, Brazila i Meksika te u rujnu i listopadu na Tenerifima s agentima iz
Europe, prenamijenjeni su u tjedan sastanaka Wyred World Autumn krajem studenog . Temeljem
Ugovora s grupacijom Stories ispla¢eno je avansno 50% iznosa za troSkove organizacije nastupa.

3.2 Razvoj kategorija proizvoda

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 9.012.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 861.963 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

3.2.1 Razvoj kategorija proizvoda — opce

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 645.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 209.973 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda
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Aktivnosti planirane GodiSnjim programom rada za 2020. godinu tj. suradnja s Kamping udruZenjem
Hrvatske i Hrvatskom gospodarskom komorom na Forumu obiteljskog smjestaja nisu se realizirale
sukladno financijskoj situaciji uvjetovane pandemijom bolesti COVID-19 i stavljanja izvan snage
Godisnjeg programa rada za 2020. godinu zbog posebnih okolnosti.

Sukladno planiranome, u GodiSnjem programu rada za 2020. godinu ostvarene su suradnje s ciljem
razvoja kulturnog turizma i to na multimedijalnoj izloZbi , Tragom hrvatske bastine” te na projektu s
Leksikografskim zavodom Miroslav KrleZa koja je zapoceo u 2019. godini.

Ostale planirane aktivnosti se otkazuju ili odgadaju za 2021. godinu zbog smanjenja financijskih
sredstava HTZ-a.

3.2.2 Razvoj kategorija proizvoda — EU fondovi

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 852.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 143.763 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za EU i srodne projekte

U sklopu navedene aktivnosti najznacajnije odstupanje odnosi se na planirani projekt zajednicke
promotivne kampanje Hrvatske turisticke zajednice (HTZ), Slovenske turisticke organizacije (STO) i
European Travel Commission (ETC) Croatia & Slovenia: Full of ways to feel and explore”. U prvom
kvartalu zapocelo se s organizacijom radionica za agente i turoperatore koje su se trebale odrzati u
Sydneyju i Melbourneu u oZujku i travnju. U dogovoru s STO i ETC-om, u oZujku je aktivnost
zaustavljena zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19. Posljedi¢no,
obustavljene su i ostale planirane projektne aktivnosti: suradnja s australskim influencerima i online
kampanja u suradnji s jednom od vodedih australskih online turistickih agencija. Temeljem Odluke
kojom je Turisti¢ko vije¢e HTZ-a predloZilo Skupstini HTZ-a stavljanje izvan snage Godisnjeg programa
rada za 2020 odluceno je da se projektne aktivnosti neée provoditi u 2020., ve¢ ¢ée se nastojati
prolongirati za 2021. godinu.

Nakon Sto prolongacija aktivnosti u 2021. bude sluzbeno potvrdena te potpisan aneks, krajem godine
izradit ¢e se novi projektni plan i hodogram te ¢e se provesti potrebni postupci nabave. Financijska
realizacija planira se u 2021. Medutim, oéekuje se da ¢e u 2020. ETC-u trebati refundirati troSak avansa
za ugovorene B2B radionice.

Ostala odstupanja odnose se na projekt Medcycletour. Naime, aktivnosti organizacije eventa za
potpisivanje Povelje EuroVelo8, izrada brosure o hrvatskom dijelu rute EV8 te odrzavanje postavljene
pilot EV8 signalizacije nece se provesti u 2020. sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, o stavljanju
izvan snage Godisnjeg programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19.
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3.2.3 Razvoj zdravstvenog turizma

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 250.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Sve aktivnosti planirane Godisnjim programom rada za 2020. na navedenoj stavci nece se realizirati u
2020. godini zbog smanjenja financijskih sredstava HTZ-a uvjetovano pandemijom bolesti COVID-19.

3.2.4 Razvoj poslovnog turizma

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 6.815.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 508.227 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

3.2.4.1 Kongresne i insentiv burze te poslovne prezentacije i radionice

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 4.635.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 228.691 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

Sukladno Godisnjem programu rada za 2020. realiziran je nastup na kongresnoj burzi Conventa u
Ljubljani od 22. do 23.sije€nja 2020. godine. Zbog izvanrednih okolnosti, organizatori su otkazali
kongresnu burzu IMEX u Frankfurtu koja se trebala odrzati u svibnju, a HTZ-u je izvrSen povrat
uplacenih sredstava za zakup prostora u cijelosti. HTZ je odustao od nastupa na kongresnim burzama
Barcelona IBTM World te Las Vegas IMEX America radi pandemije bolesti COVID-19, obzirom da se radi
o zemljama koje su medu najpogodenijim u svijetu (Spanjolska, SAD).

Nastavno na planirane poslovne radionice u organizaciji predstavniStva, u sije¢nju je realizirana
radionica Meeting Matters predstavnistva u Bruxellesu dok su druge planirane radionice otkazane.

Dio planiranih poslovnih radionica na vec organiziranim susretima ponude i potraznje je realiziran -
MCE Central & Eastern Europe u Becu, SMU (Succesful Meetings University) u New Yorku te MEETEX -
Croatian Meeting Experience Summit u Zagrebu. Druge planirane radionice otkazane su ili odgodene
za 2021. godinu.

Iznimka je radionica M&| Wyred World Autumn 2020. koja ¢e se realizirati sredinom studenog.
Obzirom da je radionica organizirana virtualno, na taj nac¢in moZemo sudjelovati i realizirati planirano.
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3.2.4.2 Inspekcijska putovanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 380.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 15.710 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

U prvom dijelu godine, sukladno planu, u ozujku je realizirano inspekcijsko putovanje medunarodne
grupe kupaca u Istru i Kvarner. Do kraja godine ne planiraju se dodatna grupna putovanja zbog
izvanrednih okolnosti. Odgada se realizacija inspekcijskih putovanja domadih i inozemnih pruzatelja
kongresnih usluga zbog izvanrednih okolnosti.

3.2.4.3 Suradnja sa specijaliziranim medunarodnim i domaéim organizacijama poslovnog
turizma te strukovnim udrugama i institucijama

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 290.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 66.354 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

Hrvatska turisticka zajednica je ¢lan medunarodnih organizacija ICCA (International Congress &
Convention Association), Strateske alijanse kongresnih gradova Europe, SITE (The Society of Incentive
Travel Excellence) i domace udruge HUKPT (Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma) te su
obnovljena ¢lanstva u tim organizacijama i za 2020. godinu. Putem suradnje Strateske alijanse
kongresnih gradova narucena je Oxford studija o utjecaju COVID-19 virusa na kongresnu industriju.
Zbog nedostatka sredstava, nije se sudjelovalo na godiSnjem ICCA i SITE kongresu, a sastanci Alijanse
odrzavat ¢e se do kraja godine online.

Nastavno na izvanredne okolnosti, odgada se realizacija pilot projekta za pracenje i prikupljanje
podataka o poslovnim skupovima u Hrvatskoj koja je planirana u suradnji s Drzavnim zavodom za
statistiku ili samostalno.

Godisnjim programom rada planirana su sredstva za Ambasador program kako bi ambasadori mogli
aktivno lobirati unutar svojih udruzenja na odabiru Hrvatske kao destinacije za sljedece kongrese koje
organiziraju. Zbog okolnosti uvjetovane pandemijom bolesti COVID-19aktivnosti nisu realizirane.

HUPKT svake godine organizira godi$nji forum, radionice i certificiranje profesionalaca u poslovhom
turizmu gdje ¢e sudjelovati i djelatnici Kongresnog odjela.

Kongresni odjel u ovom trenutku vlastitim resursima provodi aZuriranje podataka kongresnih
kapaciteta za potrebe internetske stranice.
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3.2.4.4 Poslovni skupovi u Hrvatskoj

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.510.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 197.472 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

Do pocetka pandemije u ozujku pruzena je podrska stru¢nim skupovima i to Hrvatskom ronilackom
kongresu i kongresnoj burzi Meetex, dok su u nastavku godine ostali skupovi odgodeni ili otkazani, bez
novog datuma odrzavanja.

Skupovi koji su planirani u programu 2020., a nisu realizirani su: SKAL International Congress, prvi
hrvatski medunarodni vojni zrakoplovni miting ,,CROIMAS 2020“, ministarska konferencija u
Dubrovniku u okviru predsjedanja Hrvatske Vije¢em Europske unije te drugi skupovi koji su se trebali
podrzati s manjim financijskim sredstvima.

3.2.5 Razvoj nautickog turizma

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 450.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda
Sve aktivnosti planirane Godisnjim programom rada za 2020. na navedenoj stavci nece se realizirati u

2020. godini zbog smanjenja financijskih sredstava HTZ-a uvjetovano pandemijom bolesti COVID-19.
Znacajan razvoj proizvoda nauti¢kog turizma vrsio se u 2020. kroz marketinske i PR aktivnosti.
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4 Plan podrske industriji (IS plan)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 110.163.497 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 36.802.348 kn

4.1 Edukacija i program umrezavanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 19.738.483 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 10.560.989 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Sektor za poslovne komunikacije

4.1.1. Istrazivanje i diseminacija podataka

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.130.625 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 889.286 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

4.1.1.1 Tematska istrazivanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 765.625 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 152.948 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

U 2020. nastavljeno je provodenje istrazivanja TOMAS Hrvatska kojem je cilj utvrditi stavove i
potrosnju turista koji borave u Hrvatskoj tijekom cijele godine i na podrudju cijele drzave. Terensko
prikupljanje podataka, iako predvideno da traje do kraja travnja zbog krize uzrokovane pandemijom
bolesti COVID-19, zavrSeno je 13. oZujka 2020. Finalni izvjestaj, nazalost, nije obuhvatio podatke za
razdoblje predsezone jer istrazivanjem nije obuhvaéen najvazniji dio turisticke predsezone tj. Uskrsnji
blagdani te je sukladno navedenom, tj. smanjenom obujmu istraZivanja, ostvarena i manja financijska
realizacija.

Sredstva inicijalno predvidena na poziciji, vezana uz pripremna istraZzivanja namijenjena izradi novog
Strateskog marketinskog plana hrvatskog turizma, nece se realizirati. Znacajne promjene na
turistickom trzistu, kao i neizvjesnost vezana uz pocetak i dinamiku oporavka turistickog sektora,
globalno i nacionalno, dodatni su razlog odgode pocetka projekta izrade novog StrateSkog
marketinskog plana hrvatskog turizma. Pocetak aktivnosti ovisi i o daljnjim odlukama tijela HTZ-a.
Naime, prema ¢lanku 48. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Skupstina
Hrvatske turisti¢ke zajednice raspisuje javni natjecaj za izradu strateSkog marketinskog i operativnog
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plana hrvatskog turizma te odlucuje o ponudama po raspisanom javhom natjecaju. Planirana sjednica
Skupstine ocekuje se tijekom prosinca.

4.1.1.2 Redovna istraZivanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 400.000 kn
Nositel;j: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZzivanje trzista i analitiku

U rujnu su zapocete pripreme kontinuiranog istrazivanja Brand Tracking koje ¢e se u 2020. provest s
promijenjenim parametrima istrazivanja (veci broj trzista, manji sadrzajni obujam istraZivanja) te s
glavnim ciljem istraZivanja pozicije i interesa za odmorom u Hrvatskoj nakon promijenjenih okolnosti
na trzistima uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19.

Obzirom na okolnosti i znacajno promijenjene aktivnosti vezane uz promociju Hrvatske kao turisticke
destinacije u odnosu na ranija razdoblja/sezone, u ovoj godini ne planira se provodenje istrazivanja
ucinkovitosti komunikacijskih aktivnosti.

4.1.1.3 Pripreme i objave analiza vezanih uz istraZivanje trzista/market intelligence

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 75.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 35.796 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

Navedena aktivnost nema znacajnih odstupanja vec¢ su postignute financijske ustede. Tijekom godine
izradivali su se redovni mjesecnih statisticki izvjestaji. Uz redovna izvjesc¢a, pripreman je i niz materijala
za potrebe HTZ-a, tijela HTZ-a, MINTS-a i drugih dionika. Planirano je redovno i ad-hoc izvje$¢ivanje do
kraja godine.

U prvom dijelu godine ukupno su objavljena 22 profila klju¢nih emitivnih trziSta. Uz pripremu redovnih
i ad-hoc izvjeséa, do kraja godine planira se i objava razli¢itih analiza turistickog prometa:

e Analiza sezonalnosti turistickog prometa u RH

e Analiza popunjenosti smjestajnih kapaciteta

e Analiza turistickog prometa u segmentu nautickog chartera

e Analiza turistickog prometa u segmentu kampinga

e Analiza prometa u segmentu obiteljskog smjestaja

e Analiza turistickog prometa u segmentu hotela

e Analiza prometa zracnih luka Hrvatske

® Izrada i osvjezavanje novih izdanja Profili trzista i dr.
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4.1.1.4 Otkup analiza/studija/baza podataka i partnerski projekti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 490.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 300.542 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZzivanje trzista i analitiku

Zbog smanjenih prihoda i znadajno promijenjenih trzisnih okolnosti u ovoj godini nece se provoditi
otkupi analiza, studija ili baza podataka.

U sijecnju 2020. potpisan je Ugovor podrsci projektu Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu (s
Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije), ¢Cime je nastavljena visegodisnja
suradnja na istom. Obzirom na okolnosti vezane uz pandemiju bolesti COVID-19, krajem travnja je
dogovoreno kako zbog smanjenih prihoda HTZ u ovoj godini neée sufinancirati provedbu projekta.

Uslijed promijenjenih okolnosti vezanih uz pandemiju bolesti COVID-19, s izvrSiteljem projekta
dogovoreno je kako zbog smanjenih prihoda HTZ u ovoj godini neée sufinancirati provodenje druge
faze projekta te se aktivnosti inicijalno planirane u ovoj godini prebacuju u 2021. godinu.

HTZ sudjeluje u radu radnih skupina ETC-a Market Intelligence Group i Market Intelligence Committee.
U veljaci je realizirano sudjelovanje na godiSnjem sastanku Market Intelligence Group, dok je HTZ
ujedno i partner na projektu izrade novog prirucnika ,Handbook on Forecasting Methodology in
Tourism®, §to ukljucuje struénu pomoc i superviziju svih faza provedbe projekta bez financijskih obveza
(u prvom kvartalu realizirano je sudjelovanje u odabiru konzultanta za izradu prirucnika). Do kraja
godine planirano je sudjelovanje u daljnjim projektima ETC-a (tekuéim i novim), u dijelu gdje je suradnja
potrebna u skladu s ranije preuzetim ulogama, prema potrebi (sve bez financijskih troskova), npr.
kvartalni virtualni sastanci Market Intelligence Committee-a, supervizija izrade priru¢nika o
prognosti¢kim metodama cije finaliziranje se ocekuje krajem odnosno pocetkom sljedeée godine,
suradnja na programima istrazivanja ETC i dr.

Takoder, ugovorena je suradnja s Turistickom zajednicom grada Hvara na projektu integralnog
upravljanja kvalitetom destinacije grada Hvara te se do kraja godine ocekuje podmirenje ugovorne
obveze.

U kriznim okolnostima izazvanim pandemijom bolesti COVID-19, realizirana je nabava analize ,Mjere
turistickog marketinga u kontekstu krize izazvane pandemijom bolesti COVID-19“ namijenjene
provedbi marketinskih aktivnosti HTZ-a tijekom ostatka godine te planiranju aktivnosti u 2021.
Obzirom na okolnosti koje se tijekom izrade plana za 2020. nisu mogle predvidjeti, navedena analiza
nije bila planirana te su za istu osigurana sredstva ustedama na drugima analizama/istrazivanjima.

Analiza karakteristika obiteljskog smjestaja kao podloga za brendiranje obiteljskog smjestaja nece se
provesti u 2020. godini zbog smanjenih prihoda i posebnih okolnosti uvjetovano pandemijom bolesti
COVID-19.
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4.1.2 eVisitor i ostala poslovna rjesenja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.023.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 1.546.814 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja

4.1.2.1 eVisitor (nadogradnja funkcionalnosti i redovno odrzavanje)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.700.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 1.543.750 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja

Unato¢ izvanrednim okolnostima uvjetovano pandemijom bolesti COVID-19, planirane aktivnosti na
navedenoj stavci su se realizirale uz manja financijska odstupanja. Naime, povecanje realizacije
ostvareno je uslijed neplanirane aktivnosti izrade portala nautika.evisitor.hr za prijavu i naplatu
turisticke pristojbe te obracun turisticke pristojbe za osobe koje borave na plovilu (nauticari). S
navedenim projektom se krenulo kako bi se ¢im vise sprijeCio fizicki odlazak nauti¢ara u lucke
kapetanije/ispostave koje su do tada bile jedino mjesto za reguliranje pla¢anja turisti¢ke pristojbe.
Takoder, ostvarene su i ustede uslijed ugovaranja konzultantskih usluge za potrebe razvoja sustava
eVisitor samo za razdoblje od 1. kolovoza do 31.prosinca 2020. godine.

Smanjenje ostalih troSkova odnosi se na prevoditeljske usluge i troskove sluzbenih putovanja kao
posljedica utjecaja izvanredne situacije s pandemijom bolesti COVID-19, odnosno smanjenog broja
sluzbenih putovanja, sudjelovanja na konferencijama i sli¢no.

Sukladno planiranome implementirane su nove funkcionalnosti eVisitor sustava. Odradene su redovite
aktivnosti odrzavanja sustava u cilju odrzavanja funkcionalnosti i visoke razine dostupnosti sustava. Do
kraja 2020. godine planiraju se nastaviti aktivnosti implementacije novih funkcionalnosti i redovite
aktivnosti odrzavanja sustava. Do kraja 2020. godine planira se nadograditi aplikacija za online naplatu
turisticke pristojbe za nauticare.

4.1.2.2 ePrijave

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 223.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 3.064 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja

Zbog smanjenja financijskih sredstava HTZ-a uvjetovano pandemijom bolesti CovidCOVID-19., u 2020.
planira se samo odrZavanje sustava ePrijave.

32



4.1.2.3 Intranet HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja

Tijekom godine odustalo se od navedenog projekta obzirom da je internim resursima Odjela za
informaticku podrsku napravljeno besplatno rjeSenje koje u velikoj mjeri odgovara zahtjevima
organizacije (arhiva, adresar, oglasna ploc¢a, razmjena i pohrana dokumenata).

4.1.3 EDEN

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 212.500 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 159.597 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za EU i srodne projekte

U okviru navedene stavke doslo je do odstupanja u odnosu na plan u dijelu aktivnosti koje se odnose
na organizaciju godiSnjeg sastanaka nacionalne EDEN mrezZe koji je otkazan sukladno Odluci Turistickog
vije¢a HTZ-a kojom je stavljen izvan snage Godisnji programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti
COVID-19. Sudjelovanje na sastanku medunarodne EDEN mreZe u Bruxellesu je otkazano radi okolnosti
uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19.

U cilju Sto kvalitetnije promocije EDEN destinacija viSe sredstava utroseno je za digitalno oglasavanje i
izradu promotivne brosure.

4.1.4 Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 150.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 3.611 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ

Aktivnosti nagradivanja izvrsnosti i dostignuéa turistickih destinacija nece se provoditi na nacin
predviden GodisSnjim programom rada za 2020. sukladno Odluci Turisti¢ckog vije¢a HTZ-a kojom je
stavljen izvan snage Godi$nji programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19. U okviru
nagradivanja izvrsnosti i dostignuéa turistickih destinacija objavit ¢e se javni natjecaj za dodjelu
nagrada u kategoriji Covjek — klju¢ uspjeha, Djelatnik godine i javni natje¢aj za dodjelu Godignje
nagrade , Anton Stifani¢“ i Nagrade za Zivotno djelo $to ne iziskuje financijska sredstva.
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Troskovi nagradivanja i dostignuc¢a turistickih destinacija odnose se na troskove smjestaja i
reprezentacije ¢lanova Povjerenstva za odabir Najuspjesnije destinacije kontinentalne Hrvatske u
2019. obzirom da je hotelska tvrtka zakasnila s ispostavom racuna.

4.1.5 Dani hrvatskog turizma (DHT)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 790.000kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 300.000 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za posebne prezentacije i dogadanja

Ocekivana realizacija do kraja godine iznosi 300.000 kn. Manifestacija Dani hrvatskog turizma u svom
tradicionalnom obliku je otkazana sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a kojom je stavljen izvan
snage Godisnji programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19. No, obzirom na potrebu
odrzavanja kontinuiteta i tradicije te zahvale pojedincima koji su doprinijeli uspjesnoj realizaciji
turisticke 2020. godine, za kraj godine planira se organizacija Dana hrvatskog turizma, odnosno dodjela
nagrada Covjek klju¢ uspjeha i Anton Stifani¢ u izmijenjenom konceptu baziranom na specijaliziranoj
TV emisiji sukladno trenutnoj epidemioloskoj situaciji. Kao suorganizatori u realizaciji projekta uz HTZ,
MINTS i HGK, sudjelovat ¢e i HRT.

4.1.6 Hrvatski digitalni turizam (HDT)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 14.432.358 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 7.661.681 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za EU i srodne projekte

Izmjene i dopune unutar navedenog projekta Hrvatskog digitalnog turizma nalaze se u nastavku te su
pojasnjena sva odstupanja prema pojedinima dijelovima projekta (nabavama):

Izrada projektnog zadatka i detaljnih specifikacija za nadogradnju eVisitor sustava
Na stavci je ostvarena usteda jer je vrijednost sklopljenog ugovora niza od procijenjene vrijednosti
nabave.

Pracenje i evaluacija izvedene prilagodbe eVisitor sustava

Na stavci je ostvarena usteda jer je vrijednost sklopljenog ugovora niZza od procijenjene vrijednosti
nabave. Takoder, aktivnost se u cijelosti prolongira u 2021. bududi da se terminski i sadrZajno
nadovezuje na programiranje druge nadogradnje sustava eVisitor.

Nabava usluge nadogradnje eVisitor sustava
Buduci da se odabir i sklapanje ugovora s izvrsiteljem planira sredinom IV. kvartala, aktivnost se
najvec¢im dijelom prolongira u 2021. kada se ocekuje i pocetak financijske realizacije.
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Nabava informaticke opreme (monitori i prijenosna racunala)

Doslo je do odstupanja, tj. poveéanja u odnosu na plan za 2020. jer je oprema isporucena i u cijelosti
placena u 2020., a ne u 2019. kako je bilo planirano Izmjenama i dopunama Godisnjeg programa rada
za 2019.

Pracenje i evaluacija uspostave informacijskog sustava za javne e-usluge u turizmu - turisticko
informacijski portal - Grupa 2

Do odstupanja u odnosu na plan doslo je zbog terminske prilagodbe procesu programiranja turisti¢ko-
informacijskog portala croatia.hrzbog cega ce financijska realizacija do kraja 2020. biti manja od
planirane. Takoder, ocekuje se sklapanje Aneksa ugovora s lzvrsiteljem te djelomi¢na prolongacija
aktivnosti u 2021.

lzrada smjernica za vizualni identitet i imenovanje aplikacije za javne e-Usluge (Turisticko-
informacijski portal) u turizmu na regionalnoj razini

Na stavci je ostvarena usteda u odnosu na plan za 2020. jer je vrijednost sklopljenog ugovora niza od
procijenjene vrijednosti nabave. Nadalje, o¢ekuje se sklapanje Aneksa ugovora s lzvrsiteljem ¢ime se
provedba posljednje faze aktivnosti prolongira u 2021., a sukladno tome i financijska realizacija.

Nabave usluge izrade web turisticko-informacijskog sustava te izrade karakteristicnih stranica
sucelja aplikacija za javne e-usluge u turizmu uz primjenu vizualnog identiteta i naziva aplikacija (TIP,
prijava i odjava gostiju)

Na stavci je ostvarena usteda u odnosu na plan za 2020. jer je vrijednost sklopljenog ugovora niza od
procijenjene vrijednosti nabave. Nadalje, o¢ekuje se sklapanje Aneksa ugovora s lzvrsiteljem ¢ime se
provedba posljednje faze aktivnosti prolongira u 2021., a sukladno tome i financijska realizacija.

Nabava uspostave IT sustava - upravljanje bazama podataka potrebnih za uspostavu javnih e-usluga
(turisticko informacijski portal)
Na stavci je ostvarena usteda u odnosu na plan za 2020. jer je vrijednost sklopljenog ugovora niza od
procijenjene vrijednosti nabave.

lzrada projektnog zadatka i detaljnih tehnickih specifikacija za mobilnu aplikaciju za odabrane
prioritetne oblike turizma za promociju hrvatskog turizma s modulima

Do odstupanja u odnosu na plan za 2020. jdoslo je zbog duzeg procesa usuglasavanja i doradivanja
natje¢ajne dokumentacije. Aktivnost se prolongira u 2021. kada se ocekuje i financijska realizacija.

Razvoj i stavljanje u funkciju te vizualni dizajn mobilne aplikacije ukljucujuci razvoj korisnickog
priru¢nika

Aktivnost se u cijelosti prolongira u 2021. jer provedba ovisi o isporuci usluge u sklopu aktivnosti
ylzrada projektnog zadatka i detaljnih tehnickih specifikacija za mobilnu aplikaciju za odabrane
prioritetne oblike turizma za promociju hrvatskog turizma s modulima®“.

Usluge prijevoda sucelja mobilne aplikacije za odabrane prioritetne oblike turizma za promociju
hrvatskog turizma s modulima (ESF)

Do odstupanja u odnosu na plan za 2020. doslo je zbog duZeg procesa usuglasavanja natjecajne
dokumentacije. Aktivnost se prolongira u 2021. kada se ocekuje i pocetak financijske realizacije.
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Prijevod sadrzaja aplikacija (na 10 jezika)
Na stavci je ostvarena usteda u odnosu na plan za 2020. jer je vrijednost sklopljenog ugovora niza od
procijenjene vrijednosti nabave. Takoder, ocekuje se sklapanje Aneksa ugovora kojim se aktivnost
operativno i financijski prolongira u 2021.

Pravno savjetovanje - ugovori za izradu aplikacija

Doslo je do odstupanja tj. povec¢anja u odnosu na plan za 2020. radi prolongacije postupaka nabave na
koje se pravno savjetovanje odnosi (ugovori za programiranje portala croatia.hr te programiranje
nadogradnje sustava eVisitor). Slijedom navedenog, aktivnost nije jednim dijelom izvrSena u 2019.,
kako je bilo planirano lzmjenama i dopunama GodiSnjeg programa rada za 2019., ve¢ je u cijelosti
realizirana u 2020.

Uspostava procesa certificiranja za sigurnost sustava te za koriStenje osoba s invaliditetom (ERDF)
Aktivnost ¢e se prolongirati u 2021. obzirom da je sadrzajno i terminski vezana za zadnju fazu
programiranja turisticko-informacijskog sustava croatia.hr te programiranja druge nadogradnje
sustava eVisitor.

Uspostava procesa certificiranja za sigurnost sustava te za koristenje osoba s invaliditetom (ESF)
Aktivnost se u cijelosti prolongira za 2021. jer je sadrzajno i terminski povezana s provedbom aktivnosti
,Razvoj i stavljanje u funkciju te vizualni dizajn mobilne aplikacije ukljucujuéi razvoj korisnickog
prirucnika®.

4.2 Sajmovi i prezentacije

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 17.030.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 7.523.984 kn
Nositelj: Sektor za brend/ Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za sajmove i poslovne radionice/
Odjel za posebne prezentacije i dogadanja

4.2.1 Sajmovi

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 14.530.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.909.984 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice
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4.2.1.1 Sajamski nastupi Glavnog ureda HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 13.530.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 6.450.175 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Ocekivana realizacija do kraja godine odnosi se na sajamske nastupe realizirane u I. kvartalu, na
planirani sajam WTM Virtual u studenom 2020. godine te zakupe prostora na sajmovima u sljedecoj
godini. Slijedom okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 te Odlukom Turisti¢kog vijeéa
kojom se Skupstini predlaze stavljanje GodiSnjeg programa rada za 2020. izvan snage, navedena
aktivnost ostvarit ée se u znatno manjem obujmu.

Godisnjim programom rada predvideno je 17 sajamskih nastupa HTZ-a. U prva tri mjeseca realizirano
je 11 sajamskih nastupa. Sajam ITB u Berlinu otkazan je od strane organizatora nekoliko dana prije
pocetka, a od strane organizatora otkazan je i sajam ATM u Dubaiju. Sredstva upla¢ena za sajam ATM
Dubai, organizator sajma ponudio je izlaga¢ima da realociraju za trosSkove zakupa prostora za sajam
WTM u Londonu. Nadalje, zbog pandemije bolesti COVID-19, otkazani su nastupi na sajmovima TOP
RESA u Parizu, TTG u Riminiju, ITB Asia u Singapuru i Salon Nautique u Parizu.

Do kraja 2020. u planu je odrzavanje sajma WTM Virtual u periodu 9. do 11. studenog 2020. Osim
navedenog sajma, predvideno je placanja zakupa za sajmove koji ¢e se odrzati u prvom kvartalu 2021.
godine. U slucaju da se zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19 sredstva ne utrose,
potrebno ih je prenijeti u 2021. godinu. Odlukom Turistickog vijeca potpisan je ugovor kojim se planira
da Hrvatska turisticka zajednica bude zemlja partner sajma f.re.e. Miinchen u 2021. godini Sto je
iznimno vaZno zbog znacaja ovog sajma i vaznosti njemackog trziSta za turizam u Hrvatskoj.

4.2.1.2 Sajamski nastupi predstavnistava HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 459.809 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Godisnjim programom rada za 2020. planirano je ukupno 25 sajmova predstavnisStava, od toga tijekom
2020. realizirano je 11 sajmova u organizaciji predstavniSatva HTZ-a.

U prvom kvartalu planirano je sudjelovanje i na sajmovima MAP u Parizu i BMT u Napulju, no navedeni
sajmovi su, obzirom na globalnu situaciju uzrokovanu pandemijom bolesti COVID-19, otkazani.
Predstavnistvo u Italiji je takoder odustalo od sudjelovanja na sajmu Roma Travel Show zbog
nedovoljnog interesa inozemnih turisti¢kih predstavnistava za nastup na istome.

Zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19, otkazani su nastupi na ITB Shanghai,
manifestaciji ,Rodendan hamburske luke” koja se trebala odrzati, u svibnju, te sajmu kruznih putovanja
Miami Seatrade Cruise global koji je bio predviden za travan;.
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Do kraja 2020. ocekuje se pocetak zakupa prostora za nastupe na sajmovima u sljedecoj godini za $to
su predvidena preostala sredstva u budZetu. Realizacija ¢e ovisiti o epidemioloskoj situaciji na
pojedinom trZistu, odnosno odlukama organizatora o nacinu i vremenu odrZavanja sajmova.

4.2.2 Posebne prezentacije na trzistima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 614.000 kn
Nositel;j: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za posebne prezentacije i dogadanja

Dio planiranih prezentacija se redovno odrzao pocetkom godine, a zbog okolnosti uzrokovanih
pandemijom bolesti COVID-19 te sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a kojom je stavljen izvan snage
Godisnji programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19, predstavnistva su otkazala sve
vrste prezentacija. Iznimka su prezentacije u Rusiji koje su uplacene pocetkom godine, a za koje je
izvjesno da Ce se ipak moci odrzati do kraja godine. Takoder, prezentacije u Italiji su naknadno ponovno
odobrene obzirom da su se za to stvorili uvjeti.

Od planiranih 86 prezentacija tijekom 2020., realizirano je 14 prezentacija u inozemstvu u organizaciji
predstavnisStava.

4.3 Studijska putovanja inozemnih agenata

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.150.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 78.000 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

U suradnji s predstavnistvima HTZ-a, sustavom turistickih zajednica te gospodarskim subjektima, Odjel
za sajmove i poslovne radionice organizira studijska putovanja inozemnih agenata (prodajnog osoblja,
vlasnika agencija i donositelja odluka). Realizirana su 3 studijska putovanja prema Modelu 2 i to za 2
inozemna agenta iz Singapura, 2 agenta iz SAD -a te 2 agenta iz Francuske. Prema Modelu 1 realizirana
su studijska putovanja za 40 agenata Slovacke agencije Aquamarin, 20 agenata ukrajinskog
turoperatora ALF tour te za 13 agenata turoperatora TUI Lyubosvit iz Ukrajine.

Zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19, nedostatka raspoloZivih
sredstava te ogranicenja kretanja sukladno epidemioloskoj situaciji, organizacija ostalih studijskih
putovanja agenata u 2020. godini je otkazana.
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4.4 Buy&sell radionice

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.385.000 kn
Izmjene i dopune u GPR-u 2020. 57.735 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

4.4.1 Buy radionice

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 505.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19, nedostatka raspolozZivih
financijskih sredstava te ogranicenja kretanja sukladno epidemioloskoj situaciji, organizacija planiranih
Buy Croatia radionica se za 2020. godinu otkazuje.

4.4.2 Sell radionice

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 880.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 57.735 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Godisnjim programom rada u 2020. godini planirano je ukupno 17 poslovnih radionica, no do kraja
godine ne planira se njihova realizacija. Zbog pandemije bolesti COVID19, u prvom dijelu godine
otkazano je Sest radionica u fazi pripreme (Prag — nautika, Kijev, London — nautika, Sydney, Melbourne
i Auckland), te su nastali odredeni troskovi za koje nije moguée dobiti povrat.

4.5 TrziSne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 34.295.014 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 8.898.647 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte/Ured direktora/

Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
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4.5.1 Posebni promotivni i drugi strateski projekti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 30.012.014 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 8.246.357 kn
Nositel;j: Sektor za strateske projekte

Odjel za udruZene i strateSke projekte

Hrvatska turisticka zajednica je u kolovozu objavila javni poziv za provedbu strateskih promotivnih
kampanja na emitivnim trzistima u 2020. godinu te su sredstva dodijeljena sukladno odluci Turistickog
vijeca.

Nakon izbijanja pandemije bolesti COVID-19 tijekom oZujka partneri su obavijeSteni o prekidu svih
marketinskih aktivnosti te su sukladno odluci Turistickog vije¢a o stavljanu izvan snage Godisnjeg
programa rada za 2020. godinu i prihvadanja troSkova vezanih samo uz potvrdene aktivnosti s
partnerima prihvaceni samo troskovi realiziranih aktivnosti, odnosno prethodno preuzetih obveza koje
se nisu mogle otkazati.

Turisticko vijece je u srpnju donijelo odluku o odobrenju dodatnih sredstava za nove zajednicke
aktivnosti s partnerima i turistickim zajednicama zbog iznimne situacije na trziStu uslijed pandemije
bolesti COVID-19 i potrebe da se dodatno ojaca promocija Hrvatske. U skladu s tim, pripremljeno je 15
ugovora s regionalnim turistickim zajednicama, 6 s lokalnim turistickim zajednicama te 15 ugovora s
partnerima. Ugovoreni iznos manji je od odobrenog nakon usuglasavanja planova ili manje realizacije,
a konacna realizacija ovisit ¢e o provedbi aktivnosti.

4.5.2 Potpore TOP dogadanjima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.505.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 151.886 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Odjel za posebne marketinske projekte

Hrvatska turisti¢ka zajednica provela je Javni poziv za dodjelu bespovratnih novcanih sredstava za TOP
dogadanja u 2020. na teritoriju Republike Hrvatske, s ciljem dolaska turista u destinaciju. Potporu su
ostvarila 23 dogadaja u ukupnom iznosu od 2.970.000,00 kn.

Zbog globalne krize uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 i nastalih poteskoca u poslovaniju,
sukladno Odluci Turisti¢kog vije¢a HTZ-a, kojom je stavljen izvan snage Godisnji programa rada za 2020.
zbog pandemije bolesti COVID-19, izvan snage stavljene su i aktivnosti vezane uz provedbu javnih
poziva. Temeljem te Odluke sve planirane aktivnosti su obustavljene osim u dijelu koji se odnosi na do
tad realizirane aktivnosti.
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U skladu s navedenom Odlukom, Ugovor je sklopljen samo s Turistickom zajednicom grada Rijeke za
manifestaciju Rijecki karneval koji je odrzan u veljaci za ¢iju su realizaciju isplaéena sredstva u iznosu
od 150.000 kn. Preostali realizirani troSak odnosi se na putne troskove ¢lanova Povjerenstva.

4.5.3 Koordinacija rada TZ

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.778.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 500.404 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda/ Ured direktora

Odjel za potporu i koordinaciju TZ
Strucna sluzba za financije i raunovodstvo

4.5.3.1 Koordinacija sustava TZ

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.580.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 500.404 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ

Do razlike izmedu planiranih i realiziranih aktivnosti u najve¢em dijelu doslo je zbog sklapanja Aneksa
Sporazuma o suradnji na provedbi projekta ,,Sigurna turisticka sezona“ kojim se 600.000,00 kn prenosi
u 2021. godinu. Naime, zbog pandemije bolesti COVID-19 u provedbi predmetnog projekta sudjelovao
je manji broj inozemnih policijskih sluzbenika pa su posljedi¢cno tome ostvareni i manji troskovi
smjestaja i prehrane. Aneksom Sporazuma, odobravaju se troSkovi nabave vozila kojeg ¢e MUP koristiti
u svrhu provedbe projekta u narednom razdoblju te ostali troskovi povezani s osiguranjem vidljivosti
projekta.

Takoder, na odstupanja u realizaciji u ovoj stavci utjecalo je i sklapanje Aneksa Sporazuma o suradnji s
HGSS-om kojim se prolongira doznaka sredstava u iznosu od 150.000,00 kn u 2021. temeljem Odluke
kojom Turisticko vije¢e HTZ-a predlaze Skupstini HTZ-a stavljanje izvan snage GodisSnji program rada za
2020. godinu zbog nepovoljnih okolnosti vezanih uz pandemiju bolesti COVID-19.

Sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, kojom je stavljen izvan snage Godisnji programa rada za 2020.
zbog pandemije bolesti COVID-19, nisu se realizirale aktivnosti labelinga privatnog smjestaja sto je
takoder utjecalo na odstupanja u realizaciji u ovoj stavci u odnosu na prvobitni plan.
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4.5.3.2 Suradnja s inspekcijskim tijelima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 198.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Ured direktora

Strucéna sluzba za financije i ra¢unovodstvo

Zbog okolnosti vezanih uz proglasenja pandemije bolesti Covid-19 te smanjenja financijskih sredstava,
HTZ nece kao prijasSnjih godina sufinancirati troskove smjeStaja i prijevoza drZavnih inspektora.
Dodatno, usvajanjem Zakona o dopunama Zakona o turisti¢koj pristojbi (NN 32/20) u uvjetima
posebnih okolnosti nadlezni inspektori ne¢e podnositi optuzne prijedloge za pokretanje prekrsajnih
postupaka odnosno izdavanje prekrsajnih naloga, niti naplacdivati novéanu kaznu na mjestu izvrSenja
prekrsaja za obveznike turisticke pristojbe.

4.6 Razvoj DMC

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 4.250.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 1.906.341 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, kojom je stavljen izvan snage Godisnji programa rada za 2020.
zbog pandemije bolesti COVID-19, izvan snage stavljena je provedba javnog poziva za potpore DMK
2020. Godisnjim programom rada za 2020., osim javnog poziva, planirala se i suradnja s Udrugom
hrvatskih putnickih agencija (UHPA) na projektu razvoja destinacijskih menadZment kompanija kroz niz
aktivnosti koje se, obzirom na prethodna obrazloZenja i okolnosti, neée provoditi. Isto se odnosi i na
ostale aktivnosti vezane uz razvoj DMK kao i organizaciju DMK foruma.

4.7 Razvoj DMO

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 22.400.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 2.385.901 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
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4.7.1 Edukacija za turisticku industriju

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 20.000 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ

Odstupanja u ovoj stavci rezultat su Odluke Turistickog vije¢a HTZ-a, donesene 14. travnja na 65.
sjednici, kojom je Skupstini HTZ-a predloZeno stavljanje izvan snage GPR-a za 2020. zbog pandemije
bolesti COVID-19.

Troskovi u ovoj stavci odnose se na suradnju HTZ-a i Turisticke zajednice grada Raba u pogledu
odrzavanja ciklusa edukativnih radionica za male iznajmljivace s podrucja grada Raba odrzane u veljaci
2020.

4.7.2 Javni natjecaj/i financirani iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrudja i
kontinent i Fonda za udruZene turisticke zajednice

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 22.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 2.001.009 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ

Sredstva u ovoj stavci nisu utroSena obzirom da u 2020. godini nisu doneseni pravilnici kojima se
definira raspodjela sredstava iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i iz Fonda
za udruZene turisticke zajednice. Sredstva iz naprijed navedenih fondova koja su prikupljena u 2020.
godini planiraju se utrositi u 2021. godini za Sto e se raspisati javni pozivi kada stupe na snagu pravilnici
koje donosi Ministarstvo turizma i sporta.

Troskovi u ovoj stavci odnose se na doznaku turistickim zajednicama Zupanija koje su u 2019. ostvarile
izvorne prihode od turisticke pristojbe i ¢lanarine manje od 500.000,00 kn kao razliku do iznosa od
500.000,00 kn u skladu s ¢lankom 12. stavkom 6. Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN
52/19).

4.7.3 Potpore za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 300.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 364.892 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

U okviru navedene aktivnosti ocekuje se povecanje ukupne realizacije u odnosu na prvotni plan zbog
turistickih zajednica koje nisu uspjele realizirati svoje projekte do kraja 2019. te su zatraZile
prolongaciju. Prolongacije su odobrene, a ukupna visina odobrenih prolongacija nije bila poznata u
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trenutku izrade GodiSnjeg programa rada za 2020. Iznos za sve prolongirane projekte turistickih
zajednica je iskazan u Godi$njem financijskom izvje$¢u za 2019. Realizirani su projekti TZZ Bjelovarsko-
bilogorske, TZZ Osje¢ko-baranjske, TZG Popovace, TZZ Sibensko-kninske, TZG Varazdinske Toplice, TZO
Solte, TZZ VaraZdinske, TZG Pozege, TZZ Litko-senjske, TZO Bilje i TZG Donjeg Miholjca.

Sukladno odobrenim prolongacijama, ocekuje se realizacija jos tri projekta i to za TZG Vukovara, TZG
Belisca.

4.8 Tiskani i promotivni materijali

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 8.485.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 4.677.502 kn
Nositelj: Sektor za brend

4.8.1 lzrada broSura i drugog tiskanog materijala

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 2.750.00 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 424.039 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Vedi dio planiranih aktivnosti, a koje se odnose na aZuriranje i tisak broSura otkazane se zbog situacije
s pandemijom bolesti COVID-19 i smanjenja financijskih sredstava. Finalizirana je izrada i priprema
tekstova za brosuru kulturnog turizma, Cije ¢e se likovno oblikovanje i tisak prolongirati za iducu
godinu. Uz aZuriranje postojecih broSura predvidena je i izrada novih broSura na temu kongresnog i
kulturnog turizma, ali se od navedenog odustalo radi izbijanja pandemije. Takoder, izradena je broSura
Kontinentalna Hrvatska i to u online verziji.

4.8.2 lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 5.235.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 4.233.463 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

U cilju povecanja prepoznatljivosti krovnog komunikacijskog koncepta Full of life provedeni su javni
natjecaji za nabavu suvenira (licitara i vrecica lavande). Zbog smanjenja troskova dio isporuke
prolongiran je za iduc¢u godinu.

Nabava suvenira za ciljanu upotrebu (majice, kiSobrani, ru¢nici, USB-ovi, rokovnici, privjesnice za kofer,
nauticki suvenirii dr.) prolongirat ¢e se za idu¢u godinu zbog pandemije bolesti COVID-19 te smanjenja
financijskih sredstava.
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Proveden je i natjecaj za nabavu platnenih vrecica (5.000 kom) ¢ija je isporuka izvrSena pocetkom
svibnja. Od suvenira za ciljanu uporabu naruceni su i isporuceni privjesci u dvije boje s vizualima HTZ-
a te suizradene i isporucene posebno dizajnirane polo majice s prepoznatljivim hrvatskim kockicama,
kao i narukvice.

Takoder, zbog nastale situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 pojavila se potreba za
nabavom zastitnih maski za lice. Natjecaj za odabir dobavljaca je proveden u listopadu, s isporukom u
studenom.

Takoder, isporucene su sve koli¢ine protokolarnih poklona (kravate i marame)za koje je krajem 2019.
proveden natjecaj radi potreba MVEP-a i hrvatskog predsjedanja Vije¢em EU.

4.8.3 Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke i razvoj digitalnog arhiviranja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 20.000 kn
Nositel;j: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Nastavno na GodiSnji program rada za 2020. godinu realizirano je regularno mjese¢no odrzavanje
multimedijalne baze podataka. Zbog pandemije bolesti COVID-19 te smanjenja financijskih sredstava
u 2020. godini nece se nastaviti s razvojem baze digitalnog arhiviranja i izradi digitalne baze podataka
Hrvatske turisticke zajednice veé ce se isto prolongirati za 2021. godinu.

4.9  Skladiste i distribucija

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 450.000 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Zbog smanjene nabave suvenira i otkazivanja velikog broja sajamskih nastupa, te samim time i troskova
u odnosu na GPR radi manje koli¢ine materijala koji se skladisti i distribuira.

Sukladno Godisnjem programu rada za 2020., osim redovitog obavljanja poslova skladistenja i
upravljanja promotivnim materijalom unutar skladista, realizirana je planirana distribucija promotivnih
materijala u sva predstavnistva u sijecnju i veljaci. Takoder, provedeno je i samo preseljenje svih
promotivnih materijala u skladiste novoizabranog izvrsitelja za logisticke usluge skladistenja, otpreme
i distribucije.
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4.10 Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 380.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

Zbog globalne krize uzorkovane pandemijom bolesti COVID-19 sve planirane aktivnosti sa strukovnim
udrugama i organizatorima putovanja su otkazane, sukladno Odluci Turistickog vije¢a HTZ-a, kojom je
stavljen izvan snage Godisnji programa rada za 2020. zbog pandemije bolesti COVID-19.

U 2020. godini planirana je suradnja s ATG iz Australije, Selectair iz Belgije te s poljskim PIT-om, kao i s
drugim inozemnim strukovnim udruzenjima, sukladno potrebama i interesu trzista. Odradene su sve
potrebne organizacijske pripreme za odrzavanje godisnje konferencije za prodajno osoblje najveéeg
australskog turing i kruzing turoperatora - APT Travel Group (ATG). Odrzavanje konferencije i
studijsko putovanje, planirano od 3. do 8. travnja 2020. godine u Zagrebu i Splitu, otkazano je zbog
ogranicenja putovanja i epidemioloske situacije.

4.11 Infopunktovi i signalizacija

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 113.250 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Hrvatska turisticka zajednica s ciljem iskazivanja dobrodoslice turistima u Hrvatsku na grani¢ne
prijelaze stavlja prigodne table dobrodoslice (dolazna i odlazna poruka).

Obzirom da je prosle godine takoder izvrSena sanacija veceg broja info tabli, ove je godine planirana
sanacija preostalog dijela tabli dobrodoslice te su sanirane table dobrodoslice na sljede¢im granic¢nim
prijelazima: Plovanija, Bajakovo, Bregana, Trnovec (2 table), Rupa, Zupanja. Obzirom da je sukladno
Zakonu o cestama, s Hrvatskim cestama od 2019. godine sklopljen Ugovor o postavljanju reklamnih
ploca i uredaja uz drZavne ceste, i ugovoreno pla¢anje pausala na godisnjoj razini, predmetni trosak je
takoder iskazan u okviru ove stavke.
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4.12 Ostale aktivnosti (Casopis Turizam)

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 150.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 150.000 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZzivanje trzista i analitiku

Do kraja godine planirane su redovne aktivnosti vezane uz objavljivanje ¢asopisa Turizam, u skladu s
ugovornim obvezama te navedena aktivhost nema izmjena i dopuna.

47



5 Troskovi HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 20.894.925 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 18.091.940 kn
5.1 Place

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 16.250.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 14.886.000 kn
Nositelj: Ured direktora

Struéna sluzba za financije i raunovodstvo

Zbog Sirenja bolesti COVID-19 i proglasenja pandemije te obzirom na gubitak izvornih prihoda
(turisticke ¢lanarine i pristojbe) uvjetovano smanjenjem gospodarskih aktivnosti ¢lanova turistickih
zajednica te obustavi turistickih kretanja u cijelom svijetu, na sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj u
travnju donesena je Odluka o privriemenom smanjenju visini osnovice za obracun place i to za razdoblje
do uspostave pune likvidnosti ili kraja tekuce godine.

PredloZzena mjera racionalizacije place ima primarni cilj zadrzavanje svih zaposlenika obzirom na
ocekivane aktivnosti koje se pokrenuti ili nastaviti po zavrSetku pandemije, a svakako ¢e mjera imati i
utjecaja na poboljsanje likvidnosti.

Osim mjere smanjenja osnovice, pristupilo se i dodatnoj mjeri racionalizacije troSkova koji se odnose
na materijalna prava zaposlenika. Tako je dio troskova smanjen uslijed donosenja izmjena i dopuna
Pravilnika o radu na sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj u travnju 2020. kojima se definira razmjerni
obracun troskova prijevoza na posao sukladno broju dana provedenih na poslu.

Dio troskova smanjen je uslijed prekida radnog odnosa odredenog broja zaposlenika te odlaska
narodiljni i roditeljski dopust Cije troSkove plada ne snosi HTZ.

Planirani troSak regresa i boZi¢nice zbog daljnje racionalizacije poslovanja i odrzavanja likvidnosti ne
planira se isplatiti u 2020. godini.

Planirana naknada pomodi, jubilarne nagrade, dar djeci realizirana je u ve¢em iznosu u odnosu na plan
zbog Odluke o isplati jednokratne pomodi zaposlenicima Ciji su stambeni objekti za stanovanje stradali
u elementarnim nepogodama koje su pogodile Zagreb i okolicu.
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5.2 Materijalni troSkovi

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 3.884.925 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 2.966.612 kn
Nositelj: Ured direktora

Sektor za informacijske sustave

U odnosu na iznos planiran Godisnjim programom rada za 2020., izmjenama i dopunama predlaze se
smanjenje iznosa iz razloga racionalizacije troskova uvjetovano Sirenjem bolesti COVID-19 i
proglasenjem pandemije te s obzirom na gubitak izvornih prihoda (turisticke ¢lanarine i pristojbe).

U skladu s navedenim, odredena ulaganja u informatic¢ku infrastrukturu i usluge svedene su na
minimum potreban za ispravan i stabilan rad te se ocekuje prolongacija za naredno razdoblje. Isto tako
zbog fizickog ogranicenja kretanja ostvarene su usStede za troSkove na sluzbenim putovanjima i
reprezentaciji te na stavci edukacija iz razloga nemogucnosti organizacije radionica te ce se tijekom
2020. vrsiti isklju€ivo interne edukacije djelatnika od strane drugih djelatnika u podrucjima koja se
opcenito ticu poslovanja HTZ-a (uskladivanje s novom regulativom, koriStenje poslovnih aplikacija,
izvjeStavanje i slicno).

U dijelu financijskih usluga planira se manji iznos uslijed promjene poslovne banke od 1. sije¢nja 2020.
te znatno nizih ugovorenih naknada te Cinjenice smanjenih priljeva turisticke pristojbe i ¢lanarine za
koje se naplac¢uje dolazna naknada. Ostale ustede ostvarene su zbog smanjene fizicke prisutnosti
djelatnika u uredu od oZujka do listopada zbog proglasenja pandemije i poStivanja epidemioloskih
preporuka vezanih za boravak u zatvorenim prostorima.

Povedanje iznosa biljeZi se na stavci uredskog i potroSnog materijala. Isti su povecani uslijed realizacije
kupnje funkcionalnijeg namjestaja u cilju osiguranja veéeg prostora medu zaposlenicima sukladno
epidemioloskim mjerama civilnog stoZera te ucinkovitijeg obavljanja poslovnih procesa uslijed
prilagodbe novom organizacijskom ustrojstvu.

Takoder, ostvareno je povecanje u dijelu zdravstvenih usluga obzirom da je dio sistematskih pregleda
ugovoren u 2019. godini realiziran u prvom kvartalu 2020. godine te zbog provedenog seroloskog
testiranja zaposlenika.

Zbog sklapanja i pladanja sudske nagodbe u parnicnim postupcima pokrenutim od strane tuZitelja
Mario Romuli¢ i DraZen Stojci¢ protiv HTZ-a, radi zasStite autorskih prava, doslo je do troska koji se nije
mogao predvidjeti u navedenom iznosu i razdoblju.
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5.3 Tijela HTZ-a

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 760.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 239.328 kn
Nositelj: Ured direktora

Strucéna sluzba za kontroling i internu reviziju

U dosadasnjem dijelu 2020. odrzana je sjednica SkupStine HTZ-a na kojoj je izmedu ostaloga usvojen
Godisnji financijski izvjeStaj i lzvjestaj direktora GU HTZ-a za 2019. godinu. Ove godine sjednica se
odrzala iznimno elektroni¢kim putem zbog proglasene pandemije bolesti COVID-19.

Takoder, odrzana je sjednica Nadzornog odbora na kojoj je usvojen Godisnji financijski izvjestaj i
Izvjestaj direktora GU HTZ-a za 2019., IzvjeS¢e o naplati BP, Izvjesée o nabavi GU HTZ-a te lzvjesée o
sporovima. Navedena sjednica je odrzana u Zagrebu pocetkom ozujka.

Turisticko vije¢e HTZ-a odrzalo je trinaest sjednica. Sjednice su dijelom odrZane u Zagrebu, a dijelom
elektronickim putem te putem video poziva. Turisti¢ko vijeée je u travnju 2020. godine donijelo odluku
o obustavi naknade za ¢lanove Turistickog vijeca do kraja 2020. godine.

Sukladno Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, do kraja godine oéekuje se
odrZavanje josS jedne sjednice SkupStine HTZ-a te nekoliko sjednica Turistickog vije¢a na kojima se,
izmedu ostalog, planira usvajanje GodiSnjeg programa rada za 2021. godinu i ostalih poslovnih planova
za 2021. godinu.
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6 Predstavnistva i medunarodna suradnja

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 38.719.500 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 26.937.149 kn

6.1 Materijalni troSkovi poslovanja mreze predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 32.690.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 26.477.000 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava

Odjel za mreZu predstavnistava

Aktivnosti mreze predstavnistava HTZ-a u inozemstvu realizirane su u programskim okvirima sukladno
situaciji vezanoj uz pandemiju bolesti COVID-19. Zbog pandemije je dosSlo do smanjenog broja
aktivnosti na emitivnim trZistima. Lokalni djelatnici, gdje god je to bilo mogudée, bili su, odnosno na
nekim trzistima jo$ uvijek jesu, prijavljeni na mjere ocuvanja radnih mjesta domicilnih drzava sukladno
propisima tih zemalja. Na trzistima gdje nije bilo moguce aplicirati na mjere za o€uvanje radnih mjesta,
racionalizaciji troSkova placa pristupilo se na nacin da su s lokalnim djelatnicima sklopljeni aneksi
ugovora ili o smanjenju placa ili o smanjenju broja radnih sati, ovisno o tome $to su domicilni propisi
omogucavali. Za apliciranje na mjere ocuvanja radnih mjesta, kao i za sklapanje aneksa vezanih uz
smanjenje placa, sukladno domicilnim propisima, bila je potrebna suglasnost samih djelatnika. Zbog
svega navedenog doslo je do smanjenja troSkova u odnosu na troskove planirane GodiSnjim
programom rada za 2020. godinu.

Rad predstavnika (direktora/voditelja, ali i ostalih zaposlenika mreZe predstavnistava) slijedi jasno
definirani sustav misije HTZ-a kroz izvrSavanje operativnih zadaca (te odgovornosti u provedbi istih) i
dostizanje poslovnih ciljeva koji su odredeni na razini poslovne politike HTZ-a.

Sve daljnje aktivnosti predstavnistava i ispostava planirat ¢e se i realizirati isklju¢ivo uz prethodne
dogovore s nadleznim Sektorima/Odjelima unutar Hrvatske turisticke zajednice, a iznos planirane
realizacije do kraja 2020. godine i dalje se temelji na troSkovima koji se odnose na redovno
funkcioniranje ureda te plaée djelatnika uz napomenu kako su place direktora predstavnistava i
voditelja ispostava umanjene na jednak nacin kao i place djelatnika u uredu u Zagrebu.
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6.2 Suradnja s medunarodnim institucijama

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 1.029.500 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 400.149 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mreZu predstavnistava

Odjel za medunarodnu suradnju

Sve planirane aktivnosti realizirat ¢e se u 2020. godini, ali zbog pandemije bolesti COVID-19 nece biti
financijske realizacije navedenih aktivnosti obzirom da su sve planirane aktivnosti prebacene u online
formu.

Dio aktivnosti planiranih u 2020. godini, zbog nemogucnosti realizacije istih u fizickom obliku, a
obzirom je iste nemogude prebaciti zbog same prirode dogadanja u online oblik, organizator je
prebacio u 2021. godinu (uradnja s Hrvatima izvan RH) te ce se iste planirati u novom Godisnjem
programu rada za 2021.

6.3 Svjetska izlozba EXPO 2020 Dubai

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 5.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 60.000 kn
Nositel;j: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava

Odjel za medunarodnu suradnju

Republika Hrvatska sudjelovat ¢e na jednom od najvecih globalnih, nekomercijalnih dogadaja od
gospodarskog i kulturnog znacaja — Svjetskoj izlozbi EXPO 2020 Dubai. Zbog pandemije bolesti COVID-
19, Svjetska izloZba sluZzbeno je odgodena za 2021./2022. godinu, a novi termin odrZavanja je 1.
listopada 2021. do 31. oZujka 2022. godine.

Do kraja godine nastavit e se realizacija projekta hrvatskog paviljona u Dubaiju, kao i razrada koncepta
plana i programa dogadanja u hrvatskome paviljonu tijekom trajanja Sestomjesecne Izlozbe.

Obzirom da je Svjetska izloZzba EXPO 2020 Dubai prolongirana za godinu dana, u 2021. godini realizirat
¢e se placanje Il. faze iznosa za izvodenje radova na hrvatskome paviljonu u Dubaiju odabranom
ponuditelju/izvodadu te, nastavno na natjecaj vezan uz odabir poslovnog subjekta/agencije za
organizaciju programa dogadanja EXPO Dubai i prikupljanja odgovaraju¢ih sponzorskih paketa radi
financiranja programa i nastupa na EXPO, zakljuciti ugovor s izvrsiteljem usluga.
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7 Ostale neplanirane aktivnosti

Planirana sredstva u GPR-u 2020. 500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 860.000 kn
Nositelj: Ured direktora

Hrvatska turisticka zajednica provodi razliCite promotivne/marketinske i druge trZisne

projekte/aktivnosti s domacim i stranim partnerima koji se unaprijed ne mogu planirati, a koji imaju za
cilj jacanje snage brenda i postizanje vece trzisne vidljivosti, kao i kreiranje motiva dolaska gostiju u
Hrvatsku.

Obzirom na izvanredne okolnosti uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 uslijed koje je u travnju
Odlukom Turistickog vije¢a Godisnji program rada stavljen van snage, a brojne planirane marketinske
aktivnosti su otkazane i zaustavljene, na ovoj stavci biljeZi se odstupanje od plana.

Tijekom godine, odlukama direktora, aktualnog ministra i ¢lanova povjerenstava za marketinske i PR
projekte, odobrene su suradnje na brojnim manifestacijama u cilju poveéanja broja posjetitelja i
jacanja snage odredenog destinacijskog brenda.

Tako je u prvom dijelu godine realizirana marketinska suradnja s ciljem promocije hrvatskog turizma u
Svicarskoj. Promocija hrvatskog turizma ostvarena je i kroz: glazbeni festival Marko Polo Fest,
srednjovjekovni festival Rapska fjera, glazbeni festival ,Wake the Lake” u Lokvama, VaraZzdinske
barokne veceri, Sinjsku alku, medunarodnu utrku lada na Neretvi, Rab film festival i druge dogadaje.

Do kraja godine ocekuje se realizacija joS nekoliko marketinskih i PR suradnji kojima je cilj promocija
nedovoljno razvijenih turistickih podrucja te promocija hrvatske izletnicke ponude s naglaskom na
aktivnosti i destinacije koje osiguravaju sigurno putovanje i gdje se poStuju epidemioloske mjere
socijalnog distanciranja. Dodatan fokus bit ¢e usmjeren na neotkrivene destinacije pojedinih hrvatskih
Zupanija. S obzirom da je predmet suradnje marketinska suradnja s domacim medijima, aktivnost ¢e
operativno provesti Sektor za promociju i oglasavanje.
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8 Strateski marketinski plan hrvatskog turizma

Planirana sredstva 1.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2020. 0 kn
Nositel;j: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZzivanje trzista i analitiku

Pocetak aktivnosti ocekuje se u 2021. te e se sredstva planirana u 2020. prenijeti u sljedeéu godinu.
Aktivnost je prolongirana za 2021. kako bi se uskladila s Nacionalnom razvojnom strategijom 2030. koja
u narednim mjesecima treba biti usvojena i Planom razvoja turizma koji ¢e se poceti izradivati po
usvajanju nacionalne razvojne strategije. Znacajne promjene na turistickom trzistu kao i neizvjesnost
vezana uz pocetak i dinamiku oporavka turistickog sektora, globalno i nacionalno, dodatni su razlog
odgode pocetka projekta izrade novog Strateskog-marketinskog plana hrvatskog turizma. Pocetak
aktivnosti ovisi i o daljnjim odlukama tijela HTZ-a. Naime, prema clanku 48. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Skupstina Hrvatske turisticke zajednice raspisuje javni
natjecaj za izradu strateSkog marketinskog i operativhog plana hrvatskog turizma te odlucuje o
ponudama po raspisanom javnom natjecaju. Planirana sjednica Skupstine ocekuje se tijekom prosinca.
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9 Financijski plan
9.1 Prihodi

Tablica 1.
UDIO %
5 IZMIENE | IZMJENE| | INDEKS NOVI
RB 1ZVORI PRIHODA PLAN IZVRSENJE DOPUNE DOPUNE PLAN 2020./
2020. 03.11.2020. STUDENI STUDENI PLAN 2020
2020. 2020.
1 2 3 4 5 6 7
1. Turisticka pristojba 162.800.000 56.686.477 66.251.706 30,1 40,7
1.1. | Turistitka pristojba 118.000.000 41.868.658 43.552.171 19,8 36,9
1.2. | TP za nerazvijene 22.000.000 7.836.322 9.171.212 42 41,7
13. | TP za udruzene 12.800.000 4.498.503 5.728.323 2,6 44,8
1.4. | TP nautika 10.000.000 2.482.994 7.800.000 3,5 78,0
2. | €Elanarina 72.756.000 55.314.196 62.392.585 28,4 85,8
2.1. | Clanarina 44.376.000 33.691.297 37.842.847 17,2 85,3
2.2. Clanarina za nerazvijene 23.220.000 17.629.062 20.050.383 9,1 86,3
2.3. | Clanarina za udruzene 5.160.000 3.993.837 4.499.355 2,0 87,2
Drzavni proracun 56.308.000 31.807.519 61.713.162 28,1 109,6
4. | Ostali prihodi 6.080.000 3.218.093 3.300.000 1,5 54,3
4. | Prihod od refundacije za nastupe 5.080.000 1.366.364 1.600.000 0,7 31,5
na sajmovima
4.2. | Prihodi od DHT 0 0 0 0,0 0,0
4.3. | Ostali prihodi 1.000.000 1.851.729 1.700.000 08 170,0
5. | Preneseni prihodiiz 14.789.649 | 23.197.719 |  23.197.719 10,5 156,9
prethodne godine
5.1, | Preneseni prihodiiz prethodne 14.289.649 22.697.719 22.697.719 10,3 158,8
godine - opcée
5., | Preneseni prihodiiz prethodne 500.000 500.000 500.000 02 100,0
godine- nautika
6. | Povrat sredstava EU (HDT) 15.378.000 2.021.979 3.097.245 1,4 20,1
UKUPNO 328.111.649 | 172.245.983 | 219.952.417 100,0 67,0

Prihodi od turisticke pristojbe izmjenama i dopunama financijskog plana smanjuju se na iznos od

66.251.706 kn (smanjenje od 59% u odnosu na plan 2020.), kao posljedica smanjenja ukupnog

turistickog prometa. U periodu od sijec¢nja do listopada 2020. oc¢ekivani prihodi od turisticke pristojbe

nisu realizirani sukladno planu zbog situacije uvjetovane pandemijom bolesti COVID-19. Na globalnoj

razini doslo je do poremecaja u cjelokupnom turistickom prometu te je znatno smanjen broj ostvarenih

dolazaka i no¢enja u odnosu na 2019. godinu.

Zbog utjecaja pandemije i posebnih okolnosti donesene su izmjene Zakona o turistickoj pristojbi koji je

propisao oslobodenje od placanja godisnjeg pausalnog iznosa za sve osobe koje pruzZaju ugostiteljske

usluge u domadinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, a koje do dospije¢a drugog

obroka turisticke pristojbe nisu imale evidentirano niti jedno noéenje. Isto tako, zbog kasnog zaduZenja

druge i trece rate pausala planirani prihod nije realiziran sukladno planu.
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Prihodi od boraviSne pristojbe koji se ostvaruju po osnovi turistickog prometa u nautickom prometu u
2020. godini takoder nisu realizirani sukladno planu. Zbog donesenog Pravilnika o visini, nacinu
plac¢anja i raspodijeli turisticke pristojbe za Carterska plovila, brodove za visednevna kruzna putovanja i
osobe koje borave na plovilu (nauticari) koji je propisao smanjenje pristojbe za 20% od 1.1.2020., a za
razdoblje ,lockdowna“ oslobodio od pla¢anja turisti¢ke pristojbe za 100% , znatno su smanjeni prihodi
PO OVOj 0Snovi.

Prihodi od turisticke ¢lanarine izmjenama i dopunama financijskog plana smanjuju se na iznos od
62.392.585 kn ( smanjenje od 14% u odnosu na plan 2020. ). U 2020. s dono$enjem novog Zakona o
turisti¢koj ¢lanarini planiran je manji prihod za HTZ (21%) koji se dijelom decentralizirao i prenamijenio
prema sustavu TZ te su se dodatno pojacali fondovi kojima upravlja HTZ. Uslijed situacije proglasenja
pandemije usvojene su izmjene Pravilnika o Opéem poreznom zakonu prema kojem se ¢lanarine koje
su dospijevale u ozujku, travnju i svibnju odgodene bez pla¢anja zateznih kamata. Dodatno, na
smanjenje prihoda utjecao je i rok odgode predaje financijskih izvjes¢a za 2019. Porezni obveznici koji
su imali obvezu predaje financijskih izvjeSca u travnju, ista su trebali predati zaklju¢no s 30. lipnja 2020.
Iz tog razloga zaduZenja i obracuni turisticke ¢lanarine u 2020. izvrSeni su nesto kasnije u odnosu na
prethodne godine.

Prihod iz Drzavnog proracuna izmjenama i dopunama financijskog plana povecdava se na iznos od
61.713.162 kn. Planirani prihod za 2020. godinu iznosio je 56.308.000 kn i ukljucivao je sve prenesene
primitke iz 2018. i 2019. godine i plan primitka sredstava od 47.000.000 kn iz Drzavnog proracuna.
Nakon usvajanja GodiSnjeg programa rada i financijskog plana za 2020. sklopljeni su Aneksi ugovora o
sufinanciranju turisticke promidzbe i to za aktivnosti povezane s predsjedanjem RH Vijecem EU,
promotivne aktivnosti vezane uz pokretanje Hrvatske turisticke kartice te ostalo opce oglasavanje. U
svibnju je sklopljen Ugovor o sufinanciranju turisticke promidzbe RH u 2020. kojim je planirani iznos
primitka izmijenjen na 42.000.000 kn. U 2020. godini nacin doznacivanja sredstava iz Drzavnog
proracuna promijenjen je u odnosu na ranije poslovne godine, tako da se ista doznacuju tek po
izvjesnosti nastanka poslovnog dogadaja za koja su namijenjena uz uvjet da se obvezno utrose (izvrse
plac¢anja) u roku od 30 dana od dana primitka sredstava.

Ostali prihodi izmjenama i dopunama financijskog plana smanjuju se na iznos od 3.300.000 kn.
Obzirom da je tijekom 2020. vecina planiranih sajamskih nastupa otkazana, a sajam WTM London
odrzava se virtualnim putem, iznos prihoda koji je planiran iz tog izvora nije realiziran. Takoder,
planirani prihodi od kotizacija za Dane hrvatskog turizma nece biti realizirani iz razloga jer manifestaciju
nece biti moguce organizirati u tradicionalnom obliku. Ostali prihodi obuhvacaju i prihode od pozitivnih
tecajnih razlika, primljene potpore u predstavniStvima za sufinanciranje plaéa zbog situacije s
pandemijom bolesti COVID-19, te ostale prihode, koji su zbog navedenih razloga veéi od planiranog.

Preneseni prihodi iz prethodne godine iznose 23.197.719 kn, a odnose se na visak prihoda iz 2019.
Razlika u odnosu na planiraniiznos temelji se na iznosu koji je utvrden Godisnjim financijskim izvjeSéem
za 2019. godinu koji je za 8.408.070 kn veci u odnosu na planirani iznos. Navedeni iznos trosi se na
aktivnosti i projekte utvrdene GodiSnjim programom rada i financijskim planom za 2020. godinu.

Prihodi od sredstava EU izmjenama i dopunama financijskog plana smanjuju se na iznos od 3.097.245
kn. Najznacajnija odstupanja odnose se na projekt Hrvatski digitalni turizam i to iz razloga jer se projekt
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prolongirao do lipnja 2021. U skladu s navedenim projektne aktivnosti detaljno su navedene u opisnom
dijelu izmjena i dopuna te se u skladu s time océekuju i prihodi po zavrsetku pojedine faze i sukladno
ugovorenoj dinamici potraZivanja sredstava.
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9.2 Rashodi
Tablica 2.
PRIJENOS
PLAN IZVRSENJE IZMJENE | DESI;B\I\I,:i:IIH Izul\ﬁjlliol\:ﬁ | Ilel\\l/I?lfgz 1
MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PROJEKTIMA 2020. 2020 03.11.2020. D(z):zl.loltlE GPR 2020. U DOPUNE | DOPUNE/PLAN
NAREDNO 2020 2020
RAZDOBLIJE
1 2 3 4 5 6 7 8

1. | PLAN JACANJA SNAGE BRENDA ( BRP PLAN ) 133.935.214 54.593.774 65.908.423 1.983.575 43 49
1.1. | Razvojiimplementacija brenda 800.000 0 0 0 0 0
1.1.1. Definiranje hrvatskog brending sustava i brend arhitekture 800.000 0 0 0
1.2. | Integrirani sustav brend komunikacije 130.525.214 54.175.810 65.128.490 1.983.575 42 50
1.2.1. Integrirani sustav odnosa s javnos$cu i oglasavanja 124.495.214 49.645.542 58.809.682 1.274.825 38 47
1.2.1.1. Odnosi s javnosc¢u (PR) 17.260.000 5.639.064 7.193.740 508.200 5 42
o220, PR aktivnosti na emitivnim trzistima 16.140.000 5.012.785 6.336.585 508.200 4 39
1.2.1.1.2. Zlatna penkala 300.000 1.935 30.000 0 10
1.2.1.1.3. Komunikacija s domacim medijima 820.000 624.344 827.155 1 101
1.2.1.2. Studijska putovanja za inozemne novinare 1.950.000 185.156 300.422 0 15
1.2.1.3. Opce oglasavanje i posebne trZisne aktivnosti 66.990.054 37.594.288 44.781.839 766.625 29 67
1.2.1.3.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 43.780.054 34.446.804 38.434.355 766.625 25 88
1.2.1.3.2. Posebne marketinske aktivnosti 23.210.000 3.147.484 6.347.484 4 27
1.2.1.4. Online oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama 10.500.000 5.877.762 6.184.409 4 59
1.2.1.5. UdruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 27.795.160 349.272 349.272 0 1
1.2.2. Razvoj i kreiranje sadrZaja za brend Hrvatska 6.030.000 4.530.268 6.318.808 708.750 4 105
1.3. | Internet stranice HTZ-a 2.610.000 417.964 779.933 1 30
2. | PLAN PRED | POSEZONE (PPS PLAN) 12.055.513 1.641.705 4.255.291 0 3 35
2.1. | Razvoj ponude u predsezoni i posezoni 300.000 220.095 300.095 0 100
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2.2. | PPS komunikacijska kampanja 11.755.513 1.421.610 3.955.196 0 3 34
2.2.1. Nautika - PPS komunikacijska kampanja 1.500.000 557.085 590.000 0 39
2.2.2. Poslovni turizam - PPS komunikacijska kampanja 750.000 0 0 0 0
2.2.3. Ostali proizvodi - PPS komunikacijska kampanja 9.505.513 864.525 3.365.196 2 35

3. | PLAN POVECANJA POTROSNJE PO GOSTU (PCE PLAN) 10.843.000 1.141.197 1.184.174 1.390.000 1 11

3.1. | Razvoj premium ponude 1.831.000 322.212 322.211 750.000 0 18

3.2. | Razvoj kategorija proizvoda 9.012.000 818.985 861.963 640.000 1 10
3.2.1. Razvoj kategorija proizvoda - opce 645.000 209.974 209.973 0 33
3.2.2. Razvoj kategorija proizvoda - EU fondovi 852.000 108.810 143.763 470.000 0 17
3.2.3. Razvoj zdravstvenog turizma 250.000 0 0 0 0
3.2.4. Razvoj poslovnog turizma 6.815.000 500.202 508.227 170.000 0 7

3.2.4.1. Kongresne i insentiv burze te poslovne prezentacije i radionice 4.635.000 228.665 228.691 0 5)
3.2.4.2. Inspekcijska putovanja 380.000 15.710 15.710 0 4
3243, Strillj(:)a:lt:]r;:': Za:j:Sgeslf;i?iir:ls::sjcrir;::ql;narodnim i domacim organizacijama poslovnog turizma te 290.000 58.354 66.354 0 23
3.2.4.4. Poslovni skupovi u Hrvatskoj 1.510.000 197.472 197.472 170.000 0 13
3.2.5. Razvoj nautickog turizma 450.000 0 0 0 0
4. | PLAN PODRSKE INDUSTRUI (IS PLAN) 110.163.497 24.198.539 36.802.348 4.708.238 24 33

4.1. | Edukacija i program umrezavanja 19.738.483 5.613.952 10.560.989 3.681.863 7 54

4.1.1. IstraZzivanje i diseminacija podataka 2.130.625 456.286 889.286 780.000 1 42
4.1.1.1. Tematska istrazivanja 765.625 152.948 152.948 500.000 0 20
4.1.1.2. Redovna istraZivanja 800.000 0 400.000 0 50
4.1.1.3. Pripreme i objave analiza vezanih uz istrazivanje trzista/market intelligence 75.000 2.796 35.796 0 48
4.1.1.4. Otkup analiza/studija/baza podataka i partnerski projekti 490.000 300.542 300.542 280.000 0 61

4.1.2. eVisitor i ostala poslovna rjesenja 2.023.000 975.540 1.546.814 0 1 76
4.1.2.1. eVisitor (nadogradnja funkcionalnosti i redovno odrZavanje) 1.700.000 972.815 1.543.750 1 91
4.1.2.2. ePrijave 223.000 2.725 3.064 0 1
4.1.2.3. Intranet HTZ-a 100.000 0 0 0 0
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4.13. EDEN 212.500 149.597 159.597 75
4.1.4. Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turisti¢kih destinacija 150.000 3.611 3.611 2
4.1.5. Dani hrvatskog turizma (DHT) 790.000 0 300.000 38
4.1.6. Hrvatski digitalni turizam (HDT) 14.432.358 4.028.918 7.661.681 2.901.863 53
4.2. | Sajmovi i prezentacije 17.030.000 6.078.939 7.523.984 0 44
4.2.1. Sajmovi 14.530.000 5.480.984 6.909.984 0 48
4.2.1.1. Sajamski nastupi Hrvatske turisticke zajednice 13.530.000 5.121.175 6.450.175 48
4.2.1.2. Sajamski nastupi predstavnistva HTZ-a 1.000.000 359.810 459.809 46
4.2.2. Posebne prezentacije na trzistima 2.500.000 597.954 614.000 25
4.3. | Studijska putovanja inozemnih agenata 1.150.000 66.846 78.000 70.000 7
4.4. | Buy&sell radionice 1.385.000 57.735 57.735 0 4
4.4.1. Buy radionice 505.000 0 0 0
4.4.2. Sell radionice 880.000 57.735 57.735 7
4.5. | TrziSne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom 34.295.014 3.316.517 8.898.647 750.000 26
4.5.1. Posebni promotivni i drugi strateski projekti 30.012.014 3.071.912 8.246.357 27
4.5.2. Potpore TOP dogadanjima 2.505.000 151.886 151.886 6
4.5.3. Koordinacija rada TZ 1.778.000 92.719 500.404 750.000 28
4.53.1. Koordinacija i nadzor sustava TZ 1.580.000 92.719 500.404 750.000 32
4.5.3.2. Suradnja s inspekcijskim tijelima 198.000 0 0 0
4.6. | Razvoj DMC 4.250.000 1.482.162 1.906.341 45
4.7. | Razvoj DMO 22.400.000 2.371.901 2.385.901 0 11
4.7.1. Edukacija za turisticku industriju 100.000 20.000 20.000 20
4.7.2. Javni natjecaj/i financirani iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucjai kontinent 22.000.000 2.001.009 2.001.009 9
4.7.3. Potpore za TZ na turisti¢ki nerazvijenim podruéjima 300.000 350.892 364.892 122
4.8. | Tiskanii promotivni materijal 8.485.000 4.664.222 4.677.502 206.375 55
4.8.1. Izrada brosura i drugog tiskanog materijala 2.750.000 424.039 424.039 15
4.8.2. Izrada suvenira i ostalog promidZzbenog materijala 5.235.000 4.225.870 4.233.463 206.375 81
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4.8.3. Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke i razvoj digitalnog arhiviranja 500.000 14.313 20.000 0 4
4.9. | Skladistenje i distribucija 800.000 331.515 450.000 0 56
4.10. | Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja 380.000 0 0 0 0
4.11. | Infopunktovi i signalizacija 100.000 102.250 113.250 0 113
4.12. | Ostale aktivnosti (¢asopis Turizam) 150.000 112.500 150.000 0 100
5. | TROSKOVI GU HTZ-a 20.894.925 13.735.265 18.091.940 (1] 12 87
5.1. | Place 16.250.000 11.111.534 14.886.000 10 92
5.2. | Materijalni troskovi 3.884.925 2.386.687 2.966.612 2 76
5.3. | Tijela HTZ-a 760.000 237.044 239.328 0 31
6. | PREDSTAVNISTVA | MEDUNARODNA SURADNJA 38.719.500 20.165.602 26.937.149 4.322.543 17 70
6.1. | Materijalni troskovi poslovanja mreze predstavniStava HTZ-a 32.690.000 19.720.382 26.477.000 17 81
6.2. | Suradnja s medunarodnim institucijama 1.029.500 400.149 400.149 127.500 0 39
6.3. | Svjetska izloZzba EXPO 2020 Dubai 5.000.000 45.071 60.000 4.195.043 0 1
7. | OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 500.000 237.961 860.000 1 172

8. | STRATESKI MARKETINSKI PLAN HRVATSKOG TURIZMA 1.000.000 0 1.000.000 0 0
SVEUKUPNO 328.111.649 115.714.042 154.039.326 13.404.356 100 47
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ZAKLUJUCAK

Hrvatska turisticka zajednica je pocetkom 2020. godine zapocela s provedbom planiranih aktivnosti
sukladno Godisnjem programu rada za 2020. godinu s ciliem jacanja snage brenda, boljeg
pozicioniranja hrvatskog turizma na medunarodnom turistickom trzistu i imidZu Hrvatske kao privlacne
turisticke destinacije, ¢ime se Zeli pridonijeti ukupnim pozitivnim rezultatima kretanja turistickog
prometa hrvatskog turizma u cjelini, kao i znacajnom povecanju prihoda od turizma.

Medutim, pocetkom oZujka proglasena je pandemija bolesti COVID-19 koja je zaustavila cjelokupno
svjetsko gospodarstvo. Zbog navedenog sva turisticka kretanja su u veéoj mjeri zaustavljena kako u
svijetu tako i u Hrvatskoj. Obzirom na situaciju u kojoj se nasao hrvatski turizam, Hrvatska turisti¢ka
zajednica je morala prilagoditi svoje poslovanje novonastalim okolnostima. Tako je Turisti¢ko vijece
HTZ-a u travnju donijelo odluku o stavljanju van snage svih dosad donesenih odluka koje imaju
financijski ucinak te je odlu¢eno da ¢e se podmiriti samo aktivnosti realizirane do kraja ozujka.

Ukupni prihodi Hrvatske turisticke zajednice za 2020. godinu sukladno ovim Izmjenama i dopunama
procjenjuju se na iznos od 219.952.417 kn, $to u odnosu na planirane predstavlja smanjenje za 33%.

Navedeno smanjenje odnosi se na smanjeni priljev prihoda od turisticke pristojbe koja je posljedica
smanjenja turistickog prometa uvjetovano pandemijom bolesti COVID-19 i turisticke clanarine.
Takoder, smanjenje se odnosi i na ostale prihode iz razloga odustajanja od sajamskih nastupa u 2020.
i na smanjenje prihoda sredstava EU gdje je glavni projekt Hrvatski digitalni turizam dijelom prolongiran
za lipanj 2021. godine. Povedanje prihoda u odnosu na plan odnosi se na stavke Drzavnog proracuna
za potrebe sufinanciranja turisticke promidZbe i to za aktivnosti povezane s predsjedanjem RH Vijecem
EU, promotivne aktivnosti vezane uz pokretanje Hrvatske turisticke kartice i ostalo opce oglasavanje.
Dodatno, preneseni prihodi iz prethodne godine su takoder veci u odnosu na plan, a temelje se na
iznosu koji je utvrden Godidnjim financijskim izvjeS¢em za 2019. godinu.

Ukupni planirani rashodi Hrvatske turisticke zajednice za 2020. godinu procjenjuju se na 154.039.326
kn, $to u odnosu na inicijalno planirane rashode predstavlja smanjenje od 53%.

Razlika izmedu prihoda i rashoda u iznosu od 65.913.091 kn zbog iznimno nesigurne i nestabilne
situacije na turistickom trziStu planira se prenijeti u 2021. godinu za promotivne aktivnosti koje ce se
realizirati pocetkom 2021. godine, a koje ¢e biti nuzne za dodatno pokretanje hrvatskog turizma u
sliedeéoj godini. Hrvatska turisticka zajednica pocetkom svake godine ima znacajno maniji priljev
sredstava nego je to slucaj u ljetnim mjesecima te se iz tog razloga Zele odredena sredstva,
uprihodovana u 2020. godini, osigurati za pocetak 2021. godine. Iz tih sredstava financirat ce se i
odredene aktivnosti koje su iz 2020. prenesene u 2021. godinu. Bitna Cinjenica za istaknuti je da se u
navedenom dijelu nerealiziranih aktivnosti koja se prenose u sljedeéu godinu nalazi iznos od
37.913.091 kn koji predstavlja namjenska sredstava iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja
i kontinent i iz Fonda za udruZene turisticke zajednice. Isti nisu utroSeni iz razloga jer nisu doneseni
pravilnici kojima se definira raspodjela i namjena koristenja.

Obzirom da ¢e ocekivani pad prihoda Hrvatske turisticke zajednice u 2020. biti za 33% manji od
planiranog te ¢e rashodi biti za 53% manji od planiranog, sukladno stavku 5. ¢lanka 56. Zakona o

62



turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Hrvatska turisticka zajednica je u obvezi
donijeti izmjene, odnosno dopune Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2020. godinu.
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HRVATSKE TURISTICKE REGIJE

GRAD ZAGREB SREDISNJA HRVATSKA

KVARNER

LIKA - KARLOVAC

DALMACIJA - ZADAR
DALMACIJA - SIBENIK

DALMACIJA - SPLIT

DALMACIJA - DUBROVNIK
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