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SAZETAK

TOMAS = Istrazivanje stavova i potro$nje turista u Hrvatskoj, po prvi put provedeno
Hrvatska na podrudju cijele Hrvatske, od svibnja 2019. do oZujka 2020. godine; metodoloski
2019. okvir istrazivanja TOMAS Hrvatska je pro$irenje metodoloskog okvira istrazivanja
TOMAS Ljeto, jedinog longitudinalnog (kontinuiranog) istrazivanja obiljezja
putovanja i boravka turista u Hrvatskoj.

= Primarno, kvantitativno istrazivanje u kojem se podaci prikupljaju osobnim
intervjuom s turistima, uz koristenje strukturiranog upitnika.

= Provedeno na uzorku od 13.582 ispitanika u hotelima, hostelima, kampovima i
obiteljskom smjestaju u 143 mjesta diljem Hrvatske.

= Obuhvaceni domaci gosti i gosti s 24 najvaznija emitivna trzista.

= Rezultati istrazivanja reprezentativni su za turisticku potraznju u Hrvatskoj na razini
regije, sezone, vrste objekta i zemlje porijekla turista; reprezentativnost je postignuta
utezavanjem rezultata istrazivanja podacima sustava eVisitor; rezultati istraZivanja
TOMAS Hrvatska za Jadransku Hrvatsku usporedivi su s rezultatima prija$njih
istrazivanja TOMAS Ljeto.

Sociodemografski = 43 godine je prosje¢na starost turista.

profil turista | . 550 turista je u dobi od 30 do 49 godina, 15% mlade je od 30, a 30% starije
od 50 godina.

= 43% gostiju je fakultetski obrazovano (u Jadranskoj Hrvatskoj 42%,
u Kontinentalnoj 48%).

= 48% gostiju ima mjesecna primanja na razini kucanstva visa od 3.000 eura
(u Jadranskoj Hrvatskoj 49%, u Kontinentalnoj 39%).

Motivacija = More (81%) i priroda (56%) su najvazniji motivi dolaska u Jadransku Hrvatsku,
slijede city break (24%), touring (21%), sport i rekreacija (15%), kultura i umjetnost
(13%), gastronomija (7%), zabava i festivali (6%) te niz drugih motiva.

= U Kontinentalnoj Hrvatskoj najzastupljeniji motivi dolaska su priroda (32%),
touring (26%), city break (26%), sport i rekreacija (24%), posao (22%), kultura i
umjetnost (16%), planinarenje i sela (po 10%), gastronomija (7%), manifestacije i
dogadanja (6%) i drugi.

Lojalnost gostiju = Vise od 50% inozemnih gostiju ve¢ je posjetilo Hrvatsku tri ili viSe puta
Hrvatskoj i izvori (52% u Jadranskoj i 33% u Kontinentalnoj Hrvatskoj).

informacija | 339% inozemnih gostiju je bilo prvi puta u Hrvatskoj (32% u Jadranskoj i
53% u Kontinentalnoj Hrvatskoj).

= 55% gostiju prikuplja informacije putem interneta; slijede preporuke rodbine
i prijatelja (25%) i prijasnji boravak (22%).

Obiljezja = 43% gostiju u Jadransku Hrvatsku dolazi u krugu obitelji, 40% u pratnji partnera,
putovanja 11% s prijateljima i 7% bez pratnje.

= 38% gostiju u Kontinentalnu Hrvatsku dolazi bez pratnje, 32% u pratnji partnera,
16% s prijateljima i 14% u krugu obitelji.

= 73% gostiju u Jadransku Hrvatsku dolazi automobilom, 19% zra¢nim prijevozom i
6% autobusom.

= 49% gostiju u Kontinentalnu Hrvatsku dolazi automobilom, 37% zra¢nim prijevozom
i 9% autobusom.

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY 9
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Boravak
u destinaciji

= 7,3 nocenja gosti u prosjeku ostvaruju u hrvatskim destinacijama
(7,6 nocenja ostvaruju gosti u Jadranskoj Hrvatskoj, a 2,9 nocenja gosti koji
borave u Kontinentalnoj Hrvatskoj).

» U Jadranskoj Hrvatskoj glavne aktivnosti su plivanje/kupanje, razgledavanje gradova,
odlazak u restorane, posjet povijesnim gradevinama, posjet nacionalnim parkovima,
brodski izleti, pjesacenje te niz drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih
aktivnosti.

= U Kontinentalnoj Hrvatskoj glavne aktivnosti su odlazak u restorane,
razgledavanje gradova, posjeti nacionalnim parkovima, povijesnim gradevinama,
muzejima i galerijama, pje$acenje i ostale sportske, rekreativne, zabavne i kulturne
aktivnosti.

= 53% turista odlazi na samostalno organizirane izlete (54% u Jadranskoj i 39% u
Kontinentalnoj Hrvatskoj), a 19% na izlete organizirane posredstvom turisticke agencije.

Zadovoljstvo
ponudom

= Ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna sigurnost, atmosfera i ugodaj te
gostoljubivost lokalnog stanovnistva najbolje su ocijenjeni elementi ponude Hrvatske.

= Vrlo je visoko i zadovoljstvo ukupnim boravkom.

= Na razini Hrvatske, visoko su ocijenjeni uredenost mjesta, ¢istoca, opremljenost
i uredenost plaza, smjestajni objekt, ekoloska o¢uvanost, prometna dostupnost
destinacije, gastronomska ponuda, informacije u destinaciji, pjesacke staze i
mogu¢nost kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji, prilagodenost destinacije djeci,
oznacavanje znamenitosti te ponuda kulture i umjetnosti.

= U Kontinentalnoj Hrvatskoj gosti su najmanje zadovoljni ponudom zabave,
prilagodenosti destinacije osobama s posebnim potrebama, biciklisti¢ckim rutama i
stazama te informacijama u za$ti¢enim prirodnim podrudjima.

= U Jadranskoj Hrvatskoj gosti su najmanje zadovoljni prometom u mjestu
(vrlo niska ocjena) te ponudom zabave, prilagodenosti destinacije osobama s
posebnim potrebama i moguénostima za kupnju.

= Izmedu 6% i 8% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva (na
kupalisnom prostoru i/ili na javnim povr$inama), neprimjereno odloZeno smece,
nemogucnost razdvajanja otpada, neugodni mirisi iz kontejnera i/ili buka.

Prosjecni dnevni
izdaci u destinaciji

= 98 eura po osobi i no¢enju iznosi prosje¢na dnevna potrosnja turista u destinaciji
(115 eura u Kontinentalnoj i 97 eura u Jadranskoj Hrvatskoj).

= 54% izdataka odnosi se na uslugu smjestaja, 17% na uslugu hrane i pica izvan
smjestajnog objekta, a 29% na sve ostale usluge, podjednako u obje regije.

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY
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EXECUTIVE SUMMARY
TOMAS = Survey on attitudes and expenditures of tourists in Croatia; first visitor survey
Croatia conducted in both the Adriatic and the continental part of Croatia, from May

2019 2019 to March 2020; based on the methodological framework of TOMAS Summer
survey, the only longitudinal (continuous) survey on tourists’ trip characteristics
and consumption pattern in Croatia.

= Personal interview with tourists as a data collection method; structured questionnaire
used as a research instrument.

= Quantitative survey on a sample of 13,582 respondents in hotels, hostels, camp sites
and family accommodation (rooms, apartments, houses) in 143 destinations along the
country.

= Domestic tourists and foreign tourists from 24 main generating markets.

= Survey results are representative for Croatian tourism demand according to region,
type of accommodation, season, and country of origin; survey results are weighted by
data on tourists’ overnights (eVisitor data base); TOMAS Croatia survey results for the
Adriatic Croatia are comparable to the previous TOMAS Summer survey results.

Socio- = The average age of tourists is 43.
demerap:;c = 55% between 30-49 years of age, 15% are younger than 30, and 30% are older than 50.
romnie
P = 43% of tourists with university degree (42% in the Adriatic Croatia and 48% in the
Continental Croatia).
= 48% of tourist’s households with monthly income greater than 3,000 euro (49% in the
Adriatic Croatia and 39% in the Continental Croatia).
Travel = Sea (81%) and nature (56%) are the most important motives for visiting Adriatic Croa-
motivation tia, followed by city break (24%), touring (21%), sport and recreation (15%), culture
and art (13%), gastronomy (7%), entertainment/festivals (6%) and other.
= The most important motives for visiting Continental Croatia are nature (32%), touring
(26%), city break (26%), sport and recreation (24%), business (22%), culture and art
(16%), hiking and rural areas (by 10%), gastronomy (7%), events (6%) and other.
Previous visits = More than 50% of foreign tourists visited Croatia for three or more times (52% in the
and sources Adriatic and 33% in the Continental Croatia).

of information = 33% of foreign tourists for the first time in Croatia (32% in the Adriatic and 53% in the
Continental Croatia).

= 55% uses internet for information search, followed by recommendations of friends or
relatives (25%) and previous visits (22%).

Travel = 43% of tourists in the Adriatic Croatia are accompanied by family members, 40% by
characteristics partner, 11% by friends, and 7% are without travel party.

= 38% of tourists in the Continental Croatia are without travel party, 32% are accompa-
nied by partner, 16% by friends and 14% by family members.

= 73% of tourists in the Adriatic Croatia arrived by car, 19% by plane, 6% by bus.

= 49% of tourists in the Continental Croatia arrived by car, 37% by plane, 9% by bus.

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY 11
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Stay in
a destination

= 7.3 overnights on average were realized in destination (7.6 overnights on average are
realized by guests in the Adriatic Croatia and 2.9 by guests in the Continental Croatia).

= The most preferred activities in the Adriatic Croatia are swimming/bathing, city sight-
seeing, visits to restaurants, visits to historical buildings/national parks, organized boat
excursions, walking, and a set of other sport, recreational, entertainment and cultural
activities.

= The most preferred activities in the Continental Croatia are visits to restaurants, city
sightseeing, visits to national parks/historical buildings/museums/galleries, walking,
and a set of other sport, recreational, entertainment and cultural activities.

= 53% of tourists took the individually organized excursion (54% in the Adriatic Croatia
and 39% in the Continental Croatia), 19% the excursion organized by travel agencies.

Attitudes

= Scenic and natural beauty, beauty of destinations/towns, personal safety, the overall
atmosphere, and hospitality of locals are the best rated elements of tourism offer.

= The entire stay is also best rated.

= Tourists are highly satisfied with tidiness of towns, cleanness and equipment of
beaches, the accommodation facility, environmental preservation, accessibility of
destination, gastronomic offer, information in destination, walking paths, suitability of
destination for pedestrians and children, marking the heritage sites and culture and art
offer.

= In the Continental Croatia tourists are the least satisfied with the entertainment offer,
suitability of destination for people with special needs, bicycle trails and information
in protected areas.

= In the Adriatic Croatia tourists are the least satisfied with the traffic in destination, the
entertainment offer, suitability of destination for people with special needs, and shop-
ping opportunities.

= Between 6% and 8% of tourists are disturbed while in destination with crowdedness
at beaches and/or in public places, improperly disposed garbage, no opportunities
of separating waste, uncomfortable odors from containers and garbage cans, and/or
noise.

Tourism
consumption

= 98 Euro per person is the average daily expenditures of tourists in destination (115
Euro on average in the Continental Croatia and 97 Euro on average in the Adriatic
Croatia).

= 54% accounts for the expenditures for accommodation, 17% for restaurants and bars,
and 34% for all the other services in destination; the similar distribution is observed in
both regions.

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY

12
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1.UVOD

Istrazivanje turisticke potraznje TOMAS ima u Hrvatskoj tradiciju dulju od 30 godina i jedno je od naj-
starijih kontinuiranih istrazivanja obiljezja posjetitelja u Europi. Rije¢ je o nizu longitudinalnih istrazivanja
obiljezja, stavova i potronje turista u Hrvatskoj ¢iji je metodoloski okvir postavio Institut za turizam davne
1987. godine. Od tada su pod nazivom TOMAS provedena brojna istrazivanja kojima je zajednicko da
se provode istima metodama na usporedivim i reprezentativnim uzorcima ispitanika - turista. Najdulju
tradiciju medu istrazivanjima TOMAS ima istrazivanje ljetne turisticke potraznje u primorskim desti-
nacijama pod nazivom TOMAS Ljeto. U 2017. godini istrazivanje TOMAS Ljeto provedeno je po deseti,
jubilarni put.

Napori istrazivackog tima Instituta za turizam od pocetka provodenja istrazivanja TOMAS su bili usmjereni
ka:

= Sirenju obuhvata istrazivanja na segmente turisticke potraznje vezane uz posebne oblike turizma kako bi
se istrazivanjima, osim ljetne odmori$ne potraznje, obuhvatila potraznja drugih oblika turizma te tako
pratio cjeloviti razvoj turizma u Hrvatskoj,

s sadrzajnom prilagodavanju istrazivanja promjenama turisticke ponude i potraznje kako bi rezultati
istrazivanja bili relevantni i uskladeni s trendovima te

= §irenju vremenskog i geografskog obuhvata istrazivanja, produzavajuéi vrijeme prikupljanja podataka
i povecavajudi broj lokacija/destinacija u kojima se prikupljaju podaci kako bi se istrazivanjem dobila
cjelovita slika turisticke potraznje u Hrvatskoj, ali i moguénost ukazivanja na razlike u trzi$nim segmen-
tima potraznje prema sezonama i/ili regijama.

U skladu s navedenim, istrazivanja TOMAS su u meduvremenu bila usmjerena i prilagodena specifi¢cnim
segmentima turisticke potraznje posebnih oblika turizma kao $to su nauticki, gradski, tranzitni, kulturni,
zdravstveni ili turizam u za$ti¢enim prirodnim podruéjima. Neka su od navedenih istrazivanja bila kon-
tinuirana’, a druga provedena samo jednom na odredenom segmentu potraznje?. Primijenjeni metodoloski
okvir istraZivanja osigurao je usporedivost dobivenih rezultata medu razli¢itim segmentima potraznje. U
meduvremenu je metodoloski okvir istrazivanja TOMAS osigurao prepoznatljivost i izvan granica Hrvatske
pa je tako koristen za pracenje obiljezja turisticke potraznje u susjednim zemljama®.

Ustraju¢i na $irenju obuhvata istrazivanja, u 2019. godini pokrenuto je prvo nacionalno istrazivanje
obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj pod nazivom “Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj* ili, krace,
TOMAS Hrvatska 2019. Istrazivanje je po prvi put provedeno na podrudju cijele Hrvatske, obuhvacajuci
tako prvi puta i turisticku potraznju u kontinentalnim destinacijama. Takoder, istrazivanje je po prvi put
trebalo obuhvatiti cjelogodi$nju turisti¢ku potraznju jer su se podaci trebali prikupljati od svibnja 2019.
do svibnja 2020. godine. Medutim, prikupljanje podataka je zaustavljeno u oZujku 2020. godine uslijed
pandemije uzrokovane novim koronavirusom i, posljedi¢no, ograni¢enja mobilnosti ljudi diljem svijeta.
Usprkos nesto manjem vremenskom obuhvatu istrazivanja, istrazivanjem je ipak obuhvacdena i turisticka
potraznja izvan glavne (ljetne) turisticke sezone. Time se istrazivanja TOMAS nastavljaju prilagodavati
zabiljezenim promjenama u turistickoj ponudi i kretanju turisticke aktivnosti u Hrvatskoj, prije svega Sirenju
turisticke ponude i turisticke aktivnosti na kontinent i izvansezonsko razdoblje. Pri tome je vazno naglasiti
da je u segmentu ljetne turisticke potraznje u primorskim destinacijama istrazivanje TOMAS Hrvatska
2019. nastavak kontinuiranog istrazivanja TOMAS Ljeto te i dalje omogucava donosenje zaklju¢aka o
trendovima ljetne turisticke potraznje.

! TOMAS Nautika 2001. - 2017. i TOMAS Zagreb 1998. - 2012.

2 TOMAS Nacionalni parkovi i parkovi prirode 2006., TOMAS Brodska kruzna putovanja 2006., TOMAS Tranzit 2005., TOMAS Kulturni turizam
2008., TOMAS Zdravstveni turizam 2018. i TOMAS Dubrovnik 2018.

*U 2010. godini provedeno je pilot istrazivanje u Federaciji Bosne i Hercegovine pod nazivom TOMAS FBiH 2010., a od 2013. godine prema TOMAS
metodoloskom okviru provodi se istrazivanje posjetitelja u Crnoj Gori.

1.UVOD 15
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Knjiga TOMAS Hrvatska 2019. omogucuje korisnicima brzo i jednostavno pronalazenje rezultata
istrazivanja, ali isto tako pruza i potpune informacije o metodama istraZivanja i svim odrednicama koje
utje¢u na kvalitetu dobivenih rezultata. Glavni rezultati istraZivanja prikazuju se i komentiraju na razini
zemlje te na razini dvije glavne (NUTS 2) regije: Jadranske Hrvatske (sedam primorskih Zupanija) i
Kontinentalne Hrvatske (svih ¢etrnaest kontinentalnih Zupanija, uklju¢uju¢i Grad Zagreb). Donose se
i zakljucci o opazenim promjenama u obiljezjima ljetne turisticke potraznje u Jadranskoj Hrvatskoj u
odnosu na istrazivanje provedeno 2017. godine, odnosno, tamo gdje je moguce, o zapazenim trendovima
u duljem vremenskom razdoblju provodenja istrazivanja TOMAS Ljeto. U tablicama u prilogu, na hrvats-
kom i engleskom jeziku, prikazana su sva analizirana obiljeZja turisticke potraznje u Hrvatskoj od svibnja
2019. do ozujka 2020. godine, prema zemlji porijekla gostiju, regiji boravka turista, vrsti smjestaja, sezoni
boravka i glavnom motivu posjeta destinaciji.

Zahvaljujemo Ministarstvu turizma Republike Hrvatske i Hrvatskoj turistickoj zajednici na financiranju
i promoviranju istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019. te na koristenju rezultata istrazivanja za dono$enje
vaznih zakljuc¢aka o stanju i utjecajima turizma u zemlji, kao i za kreiranje planskih dokumenata razvoja
turizma. Istrazivanje se ne bi moglo provesti bez pomo¢i mreze turistickih dionika koji nam godinama
pomazu tijekom faze prikupljanja podataka. Zahvaljujemo se stoga svima koji su svojom podrskom i
pruzanjem pomo¢i anketarima omogudili provodenje ovog istrazivanja.

TOMAS tim Instituta za turizam
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2. METODE ISTRAZIVANJA

Cilj nacionalnog istrazivanja obiljezja turisticke potraznje (TOMAS Hrvatska 2019.) je profilirati turisticku
potraznju u Hrvatskoj prema motivaciji, aktivnostima, zadovoljstvu i potro$nji, prema glavnim regijama,
sezonama i vrsti smjestaja. Specifi¢ni ciljevi istrazivanja su:

= utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti turisticke ponude u turistickim destinacijama,

= utvrdivanje opsega i strukture turisticke potro$nje te osiguravanje informacijske osnovice za izra¢un
izravnih ué¢inaka turizma na gospodarstvo Hrvatske,

= segmentacija trzista s obzirom na sociodemografska i druga obiljeZja turista,
= usporedba turisticke potraznje prema trzi$nim segmentima,

= osiguravanje odabranih pokazatelja za pracenje odrzivosti turisticke aktivnosti u Hrvatskoj sa stajalista
potraznje, te

= osiguravanje informacijske osnovice za kontinuirano pracenje trendova turisticke potraznje u Hrvatskoj
i otkrivanje novih trzisnih segmenata.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019. je kvantitativno primarno istrazivanje obiljeZja turisti¢ke potraznje
u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u Hrvatskoj. Pristup Instituta
za turizam u definiranju metodoloskog okvira istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019., prikazanog u tablici
2.1., temelji se na znanstveno-istraziva¢kim metodama, uklju¢ivanju multidisciplinarnog tima stru¢njaka
te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodi$njem iskustvu i medunarodnoj
prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih longitudinalnih istrazivanja
turisti¢ke potraznje.

Tablica 2.1.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2019.

§adr?§j . - Sadrzaj istrazivanja definiran je na osnovu prethodnih istrazivanja TOMAS s ciljem
istrazivanja omogucavanja usporedbe rezultata u duzem vremenskom razdoblju te na osnovu

preporuka Svjetske turisticke organizacije (UNWTQ?), Statistickog ureda Europske
komisije (EUROSTAT®) i sli¢nih istrazivanja u drugim zemljama. Pri tome se nastojao
zadrzati $to je moguce vedi stupanj usporedbe s prethodnim istrazivanjima TOMAS
Ljeto, prilagodavajudi istodobno sadrzaj istrazivanja potraznji na kontinentalnom
dijelu Hrvatske te potraznjiizvan glavne turisti¢ke sezone. Nadalje, odredeni pokazatelji
odrzivosti turizma definirani su u skladu s europskim sustavom pokazatelja odrzivosti
turizma pod nazivom ETIS te hrvatskim opservatorijem odrzivog turizma CROSTO

+ Pet je glavnih skupina obiljezja/pokazatelja koji se prikupljaju:

- Profil turista: spol, dob, skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjese¢ni prihodi
kucanstva.

- Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih
i odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, ucestalost posjeta Hrvatskoj
(za inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak
u destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zrac¢nih prijevoznika (za turiste koji
su koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranzmana, usluge
uklju¢ene u paket aranzman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

- Obiljezja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj
nocenja), broj koristenih komercijalnih smjestajnih objekata tijekom putovanja, usluge
u okviru smjestaja, aktivnosti u destinaciji (37 ponudenih aktivnosti) te koristena
prometna sredstva u destinaciji.

2. METODE ISTRAZIVANJA 19
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> lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potro$nja: izdaci za usluge
paket aranZmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci
za prijevoz od mjesta stalnog boravka do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz,
izdaci za uslugu smjestaja s povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i pice izvan
smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci
za izlete te svi ostali izdaci.

- Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena 29
pojedina¢nih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Strukturirani upitnik prilagoden metodi prikupljanja podataka (CAPI).

Upitnici su bili dostupni na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom, francus-
kom, $panjolskom, slovenskom, ¢eSkom, slovatkom, madarskom, poljskom, ruskom,
korejskom, kineskom i japanskom jeziku.

Osobni intervju s turistima uz pomo¢ racunala/tableta (tzv. CAPI metoda ili computer
aided personal interview).

Za prikupljanje podataka (anketiranje turista) bila je angaZzirana agencija Hendal koja
raspolaze sirokom mrezom anketara. Institut za turizam bio je odgovoran za cjelokupnu
pripremu terenskog istrazivanja, ukljuc¢ujuci definiranje sadrzaja, dizajn i pripremu
upitnika, pripremu uputa za anketare, dizajn uzorka te alokaciju uzorka. Institut za turi-
zam je, takoder, tijekom cijelog razdoblja anketiranja bio aktivno uklju¢en u kontrolu
provodenja anketiranja.

Ministarstvo turizma je o provodenju istrazivanja unaprijed pismeno obavijestilo sve
uzorkom odabrane hotele, hostele i kampove, a Hrvatska turisticka zajednica je obavijest
o istrazivanju i nacinu prikupljanja podataka vlasnicima objekata obiteljskog smjestaja
proslijedila putem sustava eVisitor.

U procesu prikupljanja podataka sudjelovalo je vise od 100 anketara koji su prije pocetka
anketiranja dobili detaljne usmene upute te posebno tiskane ‘Upute za anketare! Tije-
kom anketiranja bio je organiziran stalni nadzor nad prikupljanjem podataka i rad anke-
tara je pracen putem vise medusobno povezanih aktivnosti (kontakti s djelatnicima
smjestajnih objekata, povremene, nasumicne terenske kontrole, logi¢ka kontrola nacina
popunjenosti upitnika).

Svibanj 2019. — ozujak 2020. godine (prikupljanje podataka je bilo planirano do svibnja
2020. godine, ali je prijevremeno prekinuto uslijed pandemije koronavirusa (COVID-19).

Domacdiiinozemni turisti (posjetitelji s barem jednim ostvarenim nocenjem) u komerci-
jalnim smjestajnim objektima (hotelima, hostelima, kampovima i sobama/apartmanima
odnosno obiteljskom smjestaju) u Hrvatskoj, u razdoblju od svibnja 2019. do oZujka
2020. godine.

Osoba/turist u dobi od 18 ili vise godina koja ostvaruje nocenje u komercijalnom
smjestajnom objektu u navedenom razdoblju i pred krajem je svog boravka u destinaciji.

Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorake®

Stratumi:

> Mjeseci: svibanj 2019. do ozujak 2020. godine

- Regije: Istarska zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija (samo
primorske destinacije Li¢ko-senjske Zupanije), Zadarska zupanija, Sibensko-kninska
zupanija, Splitsko-dalmatinska zupanija, Dubrovacko-neretvanska zupanija, Grad
Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska,
Pozesko-slavonska i Viroviti¢cko-podravska Zupanija), Sjeverna Hrvatska (Zagrebacka,
Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivni¢ko-krizevacka zupanija) i
Sredisnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisatko-moslavacka, Karlovacka Zupanija
i kontinentalne destinacije Licko-senjske Zupanije).
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> Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (4* i 5%, 3* i nize kategorije, ostali hoteli), hosteli,
kampovi, obiteljski smjestaj

> Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce3ka,
Ujedinjeno Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska,
Nizozemska, Slovacka, Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave,
Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija, Republika Koreja, Kina, Japan i ostale azijske
zemlje.

Uslijed izrazite sezonalnosti turisticke potraznje i nehomogenosti regija s obzirom na
ostvareni turisticki promet te zahtjeva da istraZivanje istodobno omogudi profiliranje
turisti¢ke potraznje u kontinentalnim regijama i u izvansezonskom razdoblju, uzorak
na razini regija i sezona nije proporcionalan ostvarenom turistickom prometu. Unutar
pojedine regije i sezone uzorak je proporcionalan ostvarenom turistickom prometu
(nocenja turista) s obzirom na zemlju porijekla turista i vrstu smjestaja, osiguravajudi
pri tome minimalni broj ispitanika u pojedinom stratumu. Razlike u strukturi uzorka i
ostvarenog turistickog prometa prema stratumima izjednacene su koristenjem teZinskih
koeficijenata (pondera).

Dolasci turista i no¢enja od svibnja 2018. do oZujka 2019. godine prema stratumima
(izvor: sustav eVisitor).

13.582 ispitanika - turista (povrat od 91% u odnosu na planirani broj ispitanika uslijed
prijevremenog prekida prikupljanja podataka).
Struktura uzorka prema stratumima prikazana je u tablicama 2.2. do 2.5.

Alokacija uzorka prema mjestima je proporcionalna turistickom prometu gradova/
opcina/naselja.

Podaci su se prikupljali od turista u ukupno 143 mjesta diljem Hrvatske:
- 88 mjesta u Jadranskoj Hrvatskoj
-> 55 mjesta u Kontinentalnoj Hrvatskoj

Alokacija uzorka na smjestajne objekte se temeljila na slu¢ajnom izboru objekata,
uzimajudci u obzir njihov promet ostvaren u prethodnom razdoblju (izvor: eVisitor).

Podaci su se prikupljali od turista u vise od 1.300 smjestajnih objekata:
- 370 hotelskih objekata

- 50 hostela

> 80 kampova

- vide od 800 objekata obiteljskog smjestaja

Utezavanje (ponderiranje) rezultata istrazivanja podacima ostvarenog turistickog pro-
meta u Hrvatskoj u razdoblju provodenja istraZivanja (izvor: sustav eVisitor) osigurava
reprezentativnost rezultata istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019. prema stratumima.

Tezinski koeficijent (ponder) definiran je kao omjer ostvarenog turistickog prometa i
ostvarenog uzorka u promatranom razdoblju.

2 UNWTO- The World Tourism Organization, www.unwto.org
> EUROSTAT - The statistical office of the European Union, https://ec.europa.eu/eurostat/
€ETIS - European Tourism Indicators System for sustainable destination management, https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/

sustainable/indicators_en

4 CROSTO - Hrvatski opservatorij odrzivog razvoja turizma (eng. CROatian Sustainable Tourism Observatory), http://www.crosto.hr/

¢ Stratificirani kvotni uzorak je, prema mnogim autorima, dobra aproksimacija stratificiranog slu¢ajnog uzorka (Teddlie, C. i Yu, F.,, Mixed meth-
ods sampling a typology with examples, Journal of mixed methods research, 1(1), 2007., str. 77-100; Groves, R. M., Fowler, F. J., Couper, M. P,
Lepkowski. J. M.; Singer, E. i Tourangeau, R., Survey Methodology (2nd ed.), New Jersey, John Wiley & Sons. Inc., 2009.).

2. METODE ISTRAZIVANJA
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Velicina i struktura ostvarenog uzorka istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019.
prema stratumima

Tablica 2.2.
VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA
TOMAS HRVATSKA 2019. PREMA REGUI

Regija Broj ispitanika

N %
Hrvatska Ukupno 13.582 100,0
Jadranska Ukupno 7.853 57,8
Hrvatska Istarska zupanija 1.901 14,0
Primorsko-goranska zupanija 1.580 11,6
Li¢ko-senjska zupanija 304 2,2
Zadarska Zupanija 776 57
Sibensko-kninska Zupanija 500 3,7
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.802 13,3
?uu'gr?;}:cko neretvanska 990 73
Kontinentalna | Ukupno 5.729 42,2
A Grad Zagreb 1.784 13,1
Slavonija 1.256 9,2
Sjeverna Hrvatska 1.311 9,7
Sredi$nja Hrvatska 1.378 10,1

Tablica 2.3.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA
TOMAS HRVATSKA 2019. PREMA VRSTI SMJESTAJA

Vrsta smjestaja Broj ispitanika

N %
Ukupno 13.582 100,0
Hoteli ukupno 7.358 54,2
Hotelis 4i5* 4172 30,7
Hoteli s 3* 2476 18,2
Ostali hoteli 710 5,2
Hosteli 514 3,8
Kampovi 1.568 11,5
Obiteljski smjestaj 4.142 30,5

Tablica 2.4.
VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA
TOMAS HRVATSKA 2019. PREMA SEZONI

Broj ispitanika
Sezona

N %
Ukupno 13.582 100,0
Svibanj - lipanj 2019. 3.375 24,8
Srpanj - kolovoz 2019. 5.547 40,8
Rujan - listopad 2019. 2.589 19,1
Studeni 2019. - ozujak 2020. 2.071 15,2

2. METODE ISTRAZIVANJA 22
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Tablica 2.5.

VELICINA | STRUKTURA OSTVARENOG UZORKA ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2019.

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA TURISTA

institutzaturizam

institute:

Zemlja porijekla turista

Broj ispitanika

N %

Ukupno 13.582 100,0
Domadi turisti 2372 17,5
Inozemni turisti 11.210 82,5
Njemacka 1.644 12,1
Slovenija 1.056 7,8
Italija 1.007 74
Austrija 855 6,3
Ujedinjeno Kraljevstvo 646 4,8
Poljska 549 4,0
Bosna i Hercegovina 458 34
Ceska 436 3,2
Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska) 416 3,1
Sjedinjene americke drzave 370 2,7
Madarska 354 2,6
Francuska 337 2,5
Slovac¢ka 280 2,1
Nizozemska 260 1,9
Srbija 259 1,9
Kina 238 1,8
Spanjolska 187 1,4
Svicarska 184 1,4
Belgija 182 13
Republika Koreja 167 1,2
Japan 128 0,9
Ostale azijske zemlje 208 1,5

Tocnost procjena dobivenih istrazivanjem

TOMAS Hrvatska 2019.

tourism

godina / anniversary

Toc¢nost procjena dobivenih u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2019. izracunata je za dva obiljezja: prosjecna
duljina boravka turista u destinaciji anketiranja i prosjecna dnevna potro$nja turista u Hrvatskoj.

Prosje¢na duljina boravka turista u destinaciji anketiranja procijenjena je s apsolutnom pogreskom od 0,09
nocenja, odnosno koeficijent varijacije iznosi 1,2% (tablica 2.6.). Drugim rije¢ima, s 95%-tnom pouzdanos$¢u
prosjecan broj ostvarenih nocenja nalazi se u intervalu od 7,2 do 7,5 nocenja. Prema regijama, sezonama
i vrsti smjestaja koeficijent varijacije prosje¢ne duljine boravka ne prelazi 4%, s iznimkom Licko-senjske
zupanije (5%), izvansezonskog razdoblja (5%) i hostela (6%). S obzirom na zemlju porijekla standardne
pogreske nesto vise variraju i kre¢u se od 0,14 nocenja za goste iz Koreje do jednog nocenja za goste iz
SAD-a te ostalih azijskih zemalja. Za 11 emitivnih trzista koeficijent varijacije ne prelazi 5%, a za samo

Cetiri trzista je ve¢i od 10%.

2. METODE ISTRAZIVANJA
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Tablica 2.6.

PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DULJINE BORAVKA

U DESTINACIJI PREMA REGUJI

institutzaturizam

institutefortourism

Procjena ostvarenih nocenja

ilirc?; . Koe-

Regii wnika | “tts | dwana | PN | gl
uuzorku | sredina | pogreska van(J;)cue pouzdanosti

Ukupno 13.582 7.3 0,09099 1,24 7.2.. 7.5
Jadranska Hrvatska 7.853 7,6 0,09534 1,25 74..78
Istarska zupanija 1.901 8,2 0,21866 2,67 78...86
Primorsko-goranska zupanija 1.580 7.5 0,18308 2,44 7.2 ... 7,9
Li¢ko-senjska Zupanija 304 7,5 041177 547 6,7 .... 8,3
Zadarska zupanija 776 9,1 0,26676 2,93 86...96
Sibensko-kninska Zupanija 500 7.1 0,23952 3,35 6,7 ... 7,6
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.802 73 0,18496 2,54 69...76
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 990 5,1 0,17242 3,40 47 ...54
Kontinentalna Hrvatska 5.729 2,9 0,05683 1,98 2,8 .. 3,0
Grad Zagreb 1.784 3,2 0,09403 2,96 30...34
Slavonija 1.256 2,8 0,09716 3,48 26... 3,0
Sjeverna Hrvatska 1311 29 0,10559 3,67 2,7 ... 3,1
Sredisnja Hrvatska 1.378 24 0,09962 4,14 22.. 2,6

godina / anniversary

Prosje¢na dnevna potros$nja turista u Hrvatskoj procijenjena je na razini Hrvatske s to¢no$¢u od 1,46 eura
(koeficijent varijacije manji od 2%) te se s 95%-tnom pouzdanos$¢u nalazi u intervalu od 95,03 do 100,76
eura (tablica 2.7.). Velika preciznost procjene prosje¢ne dnevne potrosnje, s koeficijentom varijacije manjim
od 5%, postignuta je na razini vrste smjestaja (s iznimkom hostela za koje je koeficijent varijacije 6%) i
sezona. Na razini regija, koeficijent varijacije ve¢i je od 10% samo za Slavoniju. Prema zemljama porijekla
gostiju, koeficijent varijacije procjene prosje¢nih dnevnih izdataka manji je od 10% za 17 pojedina¢nih
emitivnih trzista. Koeficijent varijacije ve¢i od 15% zabiljezen je samo za trzista Japana i Koreje.

Tablica 2.7.

PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DNEVNE POTROSNJE TURISTA

U HRVATSKOJ PREMA REGLJI

Procjena prosje¢ne dnevne potro3nje turista

Broj ueurima
Regija tlasrﬁ:(_a Aritme- | Stan- ﬁléic.)eer; ¢ Interval

uuzorku | ticka dardrja varijjacije 95% -tne

sredina | pogreska % pouzdanosti
Ukupno 9.560 97,90 1,46275 1,49 95,03 ... 100,76
Jadranska Hrvatska 5.503 96,86 1,54277 1,59 93,83..... 99,88
Istarska zupanija 1.494 87,08 1,78349 2,05 83,59 ..... 90,58
Primorsko-goranska zupanija 1.262 89,31 1,88548 2,11 85,61 ..... 93,01
Li¢ko-senjska Zupanija 226 94,14 3,97148 4,22 86,35 ..... 101,92
Zadarska zupanija 471 84,90 4,49315 5,29 76,10 ..... 93,71
Sibensko-kninska Zupanija 408 106,06 3,17108 2,99 99,85.... 112,28
Splitsko-dalmatinska Zupanija 1.178 122,88 5,23657 4,26 112,61.... 133,14
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 464 115,38 6,32096 5,48 102,99.... 127,77
Kontinentalna Hrvatska 4.057 92,44 2,40298 2,60 87,73 ... 97,15
Grad Zagreb 1.348 132,10 3,41179 2,58 125,41 ..... 138,78
Slavonija 996 132,99 | 11,17524 8,40 111,08 .... 154,89
Sjeverna Hrvatska 880 102,28 476526 | 4,66 92,94 ....111,62
Sredisnja Hrvatska 833 90,85 4,45103 4,90 82,13.... 99,58

2. METODE ISTRAZIVANJA
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Uzimajuéi u obzir navedenu to¢nost procjena dobivenih uzorkom te strukturu uzorka koja je koristenjem
tezinskih koeficijenata prilagodena strukturi turisticke potraznje u Hrvatskoj, moze se zakljuciti da se
odabirom uzorka postigla zadovoljavaju¢a razina reprezentativnosti i pouzdanosti rezultata na razini
regija, vrsta smjestaja, sezona i glavnih emitivnih trzista.

Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata

Racunsko-logicka kontrola podataka, koja je obuhvatila kontrolu dozvoljenih vrijednosti te logicku kontrolu
podataka na upitniku, kao i cjelokupna obrada i analiza podataka obavljena je uz pomo¢ programskog
paketa SAS® System. U knjizi su, u tablicama, prikazane relativne frekvencije kategorija za svako kvalita-
tivno obiljeZje. Za kvantitativna obiljeZja, kao $to su podaci o dobi, duljini boravka ili turistickim izdacima,
izra¢unate su i prikazane aritmeticke sredine.

Metodoloske napomene vezane uz obradu turisticke potrosnje

Svi pokazatelji vezani uz izdatke tijekom putovanja i boravka u destinaciji odnose se na razdoblje od svib-
nja 2019. do ozujka 2020. godine. Ispitanici, turisti, su iskazivali svoje izdatke u jednoj od $est ponudenih
valuta (hrvatske kune, euri, americki dolar, britanska funta, $vicarski franak ili kineski juan). U analizi
podataka o potrosnji gostiju svi su iznosi preracunati u eure prema srednjem mjese¢nom tecaju eura
HNB-a za odredeni mjesec. Osim svojih izdataka ispitanici su navodili i podatak o broju osoba na koje
se iskazani izdaci odnose. Ispitanici ¢ije je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman navodili su
dodatno i usluge ukljuc¢ene u paket aranzman. Izdatke je pravilno iskazalo 9.560 ispitanika (70% od uku-
pnog broja ispitanika).

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj ne ukljucuje izdatke za prijevoz od/do mjesta stanovanja
i izratunata je kao omjer ukupnih izdataka boravka i broja nocenja. Struktura turisticke potrosnje u
Hrvatskoj u najvecoj je mjeri prilagodena zahtjevima izrade satelitskog ra¢una turizma.

Metodoloske napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva turista
elementima turisticke ponude

Stupanj zadovoljstva turista u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2019. temeljen ukupnog boravka te ocjenama

29 pojedina¢nih elemenata turisticke ponude Hrvatske i destinacije. Ispitanici su ocjenjivali stupanj svoga

zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no). Rang pojedinih elemenata

ponude definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7. Prema tako dobivenim pokazateljima nacinjeno je pet

vrijednosnih skupina, kako bi se na $to ilustrativniji na¢in ukazalo na elemente kojima su gosti najzado-

voljniji i koji se mogu smatrati prednostima, odnosno na elemente koji su najlosije ocijenjeni i koji se

mogu smatrati nedostacima turisticke ponude Hrvatske. Elementi su prema zbroju ocjena 6 i 7 podijeljeni

u sljedece vrijednosne skupine:

= prvu skupinu elementa ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 ve¢i od 80% tj. tim elementima se pridruzuje
ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva,

= drugu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 1 7 izmedu 70 i 79,9%, tj. pridruzuje im se ocjena
VISOK stupanj zadovoljstva,

= tre¢u skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 izmedu 60 i 69,9%, tj. pridruzuje im se ocjena
SREDNII stupanj zadovoljstva,

= Cetvrtu skupinu Cine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 izmedu 50% i 59,9%, tj. pridruzuje im se ocjena
NIZAK stupanj zadovoljstva i

= petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 manji od
50%, tj. pridruzuje im se ocjena VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva.

Dodatno je prikazana i aritmeti¢ka sredina ocjena za svaki od ocjenjivanih elemenata ponude.
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Napomene vezane uz interpretaciju rezultata

U nastavku se navode napomene vazne za laksu interpretaciju rezultata:

= sve tablice u tekstu nose broj odgovarajuéeg poglavlja, dok su tablice u Prilogu oznacene slovima i red-
nim brojem,

= zbog zaokruzivanja iznosa u tekstu, zbrojevi pojedina¢nih stavki ponekad ne odgovaraju ukupnoj vri-
jednosti prikazanoj u tablici,

= tablice u kojima su prikazani rezultati pitanja na koja je bilo moguce dati vi$e odgovora imaju uz naslov
zvjezdicu (*),

= nepostojeca vrijednost (missing) za neko promatrano obiljezje oznacena je u tablicama tockom (.).
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3.NALAZIISTRAZIVANJA

U ovome poglavlju prikazuju se rezultati istrazivanja obiljezja turisticke potraznje i potro$nje u Hrvatskoj
te na razini dviju glavnih regija (NUTS 2): Jadranske Hrvatske (sedam primorskih Zupanija) i Kontinen-
talne Hrvatske (svih ¢etrnaest kontinentalnih Zupanija, uklju¢ujuéi Grad Zagreb). Isticu se glavni nalazi za
promatrana obiljezja i vaZnija odstupanja s obzirom na zemlju porijekla turista, regiju/Zupaniju boravka,
vrstu smjestaja, sezonu i/ili glavni motiv boravka turista. Svi su rezultati istrazivanja prema navedenim
obiljezjima prikazani u tablicama u Prilogu, na hrvatskom i engleskom jeziku, u sedam poglavlja:

= A. Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema zemlji porijekla (rezultati se prikazuju za domace
turiste i turiste s 24 inozemna trzista);

= B. Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema regiji (rezultati se prikazuju za Jadransku Hrvatsku,
ukupno i posebno za svaku od sedam primorskih Zupanija, te za Kontinentalnu Hrvatsku, ukupno i
posebno za Cetiri kontinentalne regije - Grad Zagreb, Slavoniju, Sjevernu Hrvatsku i Sredi$nju Hrvatsku);

= C. ObiljeZja turisti¢ke potraznje i potro$nje prema regiji, samo za razdoblje ljetne sezone (lipanj do rujan
2019.);

= D. Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema regiji za razdoblje izvan ljetne sezone (svibanj, listopad,
studeni i prosinac 2019. te sijecanj, veljaca i ozujak 2020.);

= E. Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema vrsti smjestajnog objekta (rezultati se prikazuju za
hotele, prema kategoriji hotela, zatim za hostele, kampove i obiteljski smjestaj);

s E Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema sezoni (rezultati se prikazuju za sljedeca razdoblja:
svibanj i lipanj 2019., srpanj i kolovoz 2019., rujan i listopad 2019., studeni 2019. do ozujak 2020.);

= G. Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema glavnom motivu (rezultati se prikazuju za 11 glavnih
odmori$nih motiva te za poslovna putovanja, putovanja motivirana posjetom rodbini i prijateljima i
putovanja motivirana zdravstvenim razlozima).

3.1. Sociodemografski profil turista

Osnovne informacije potrebne za segmentaciju trzista, odabir ciljnog trZista te uspjesno trzi$no pozicioni-
ranje u turizmu odnose se na sociodemografski profil turista. Istrazivanjem TOMAS Hrvatska obuhvacena
su uobicajena sociodemografska obiljezja: dob i spol ispitanika, stupanj obrazovanja te mjese¢na primanja
kucanstva. Struktura turista prema dobi prikazana je na vi$e nacina, uklju¢ujudi i strukturu prema tzv.
generacijskim skupinama (Nardin S., 2005).

3.1.1
DOB TURISTA (GODINE)
Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
50ivise, 50 vise,
~297% __33,6%
30do 49,
30do 49,/ 48 g% :
55,0% Do 29, !
15,3% Do 29,
17,6%
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3.1.2
DOB TURISTA (GODINE) (%)
Dob turista Ukupno Jﬂ?\g?:kza Kor:'t:\?aetr;fglna
Do 25 7,2 71 9,3
26 do 35 23,6 23,6 23,1
36 do 45 30,9 31,1 27,1
46 do 55 20,0 20,1 19,1
56 i vise 18,3 18,1 21,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
3.1.3
DOB TURISTA (GENERACIJSKE SKUPINE) (%)
. Jadranska | Kontinentalna
Dob turista Ukupno Hrvatska Hrvatska
Generacija Z (1996. i kasnije) 4,5 4,5 56
GeneracijaY (1981.-1995.) 35,0 351 34,2
Generacija X (1961. - 1980.) 46,3 46,5 43,3
Baby boomers (1943. - 1960.) 13,7 13,6 16,4
‘Golden age’ (prije 1943.) 0,4 0,4 0,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

* Prema Nardin S. (2005) Tourism of Tomorrow Travel Trends and Forces of Change.
ETOUR - European Tourism Research Institute. Ostersund.

Prosjecna starost turista koji su od svibnja 2019. godine do ozujka 2020. godine boravili u nekoj od
destinacija u Hrvatskoj iznosila je 43 godine. Nema razlike u prosje¢noj dobi turista izmedu Jadranske
i Kontinentalne Hrvatske. Ve¢ina turista (55%) srednje je Zivotne dobi (30 do 49 godina), 30% je starije
od 50, a 15% mlade od 30 godina. Gosti srednje zivotne dobi zastupljeniji su u Jadranskoj Hrvatskoj u
odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku u kojoj su nesto zastupljeniji oni mladi od 30 i stariji od 50 godina. U
prosjeku, najmladi su gosti u Licko-senjskoj Zupaniji (38 godina), a stariji od prosjeka su gosti u Sjevernoj
i Sredi$njoj Hrvatskoj te Istarskoj i Primorsko-goranskoj zupaniji (45 do 46 godina). S obzirom na zemlju
porijekla, najmladi gosti u prosjeku dolaze iz Spanjolske (36 godina), dok su gosti iz Njemacke (46,5 go-
dina) i Austrije (46,4 godine) nesto stariji od prosjeka.

U hostelima je najvec¢i udio mladih gostiju (do 29 godina), a prosjecna dob gostiju hostela iznosi 33,5
godina. U ostalim vrstama smje$taja najveci je udio gostiju srednje Zivotne dobi. S obzirom na glavni
motiv putovanja, najmladi gosti (prosje¢no 31 do 32 godine) su oni motivirani zabavom i festivalima te
manifestacijama i dogadanjima. Prosje¢no najstariji gosti (52 godine) su oni motivirani zdravstvenim
razlozima medu kojima je i najve¢i udio gostiju starijih od 50 godina (57%).

3.14
STUPANJ OBRAZOVANJA

50 - 48,1
M Jadranska Hrvatska ® Kontinentalna Hrvatska
45 - 42,2

40 +

34,5
35 328

301 250
25 -
2 | 17,4
15 -
10 -
5 -
o il

Turisti (%)

Srednja Visa Fakultet
skola ili nize Skola i vise
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Fakultetsko obrazovanje ima 43% turista u Hrvatskoj. U Kontinentalnoj Hrvatskoj udio fakultetski obra-

zovanih gostiju visi je od prosjeka (48%), a od promatranih regija prednjaci Grad Zagreb s 59% fakultetski
obrazovanih turista.

Obrazovaniji gosti zastupljeniji su medu gostima hotela vise kategorije te medu gostima iz Japana, Kine i
Sjeverne Koreje. S obzirom na glavni motiv putovanja, iznadprosjec¢an udio fakultetski obrazovanih gostiju
je medu onima koji su motivirani posjetom ruralnim podru¢jima te kulturom i umjetnoséu.
3.15
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA

20 4
B Jadranska Hrvatska

Kontinentalna Hrvatska

,3
14,7
13,7
13,9

Turisti (%)

Do500 501do 1.001do 1.501do 2.001do 2.501do 3.001do 3.501do 4.001do 5.001i
1.000 1500 2000 2500  3.000 3.500 4000  5.000 vise

Eura

3.1.6
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA (KUMULATIVNO)

100 - J
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U 2019. godini gotovo svaki drugi gost je imao mjesecna primanja kucanstva visa od 3.000 eura (49%).
Kontinentalna Hrvatska zabiljezila je znacajno manji udio gostiju s vi§im primanjima (39%) u odnosu na
Jadransku Hrvatsku (49%). Najve¢i udio gostiju s vi$§im primanjima kucanstva zabiljezen je u tri primorske
zupanije: Dubrovacko-neretvanskoj, Istarskoj i Zadarskoj (od 59% do 61%). Gosti s prosje¢no najvisim
primanjima kucanstva dolaze iz Republike Koreje, a zatim iz Svicarske, skandinavskih zemalja, Nizozemske
iSAD-a (0od 71 do 82%). S obzirom na glavni motiv putovanja, najvisi udio gostiju s primanjima kuc¢anstva
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iznad 3.000 eura je medu onima koji su motivirani posjetom ruralnim podruéjima te onima motiviranim
razgledavanjem (touring, sightseeing).

3.2. Motivacija za dolazak

U ovome se dijelu analiziraju sva obiljezja potraznje koja su vezana za planiranje i pripremu turistickog
putovanja. To su: motivi za dolazak, pratnja na putovanju, koristeni izvori informacija koji su u najvecoj
mjeri utjecali na posjet destinaciji te ucestalost dolaska odnosno lojalnost gostiju Hrvatskoj i turistickom
mjestu. Odgovori na ova pitanja izuzetno su vrijedan izvor destinacijama za kvalitetnije pozicioniranje
te unaprjedenje svih promocijskih aktivnosti i materijala (off i online). S obzirom na znatne razlike u
navedenim obiljezjima turisticke potraznje izmedu Jadranske i Kontinentalne Hrvatske te, istodobno,
nesrazmjera u fizickom turistickom prometu izmedu dvije regije, odnosno izrazite dominacije Jadranske
Hrvatske, rezultati se najé¢e$ce prikazuju i komentiraju za posebno za svaku regiju.

3.2.1
PRATNJA NA PUTOVANJU
Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
S ¢lanovima Samos
— obitelji 43,0% partnerom; Y S ¢lanovima
31,9%
/" obitelji
14,0%
__ Sprijateljima
(poznanicima)
Samos_~ 16,1%
partnerom; S prijateljima
39,6% (poznanicima)
\— 10,8% /
Sam(a); Sam(a);
6,6% 38,0%

Dolazak u pratnji obitelji dominantan je nacin dolaska u Jadransku Hrvatsku (43%). Slijedi dolazak s
partnerom (40%), zatim s prijateljima (11%) te bez pratnje (7%). Struktura dolazaka s obzirom na pratnju
na putovanju potpuno je drugacija u Kontinentalnoj Hrvatskoj. Najvise turista dolazi bez pratnje (38%),
slijedi dolazak samo s partnerom (32%), zatim s prijateljima (16%) te u krugu obitelji (14%). Vise od po-
lovice turista (51%) u Slavoniju, primjerice, dolazi bez pratnje. Segment gostiju koji destinaciju posje¢uju
zbog posla takoder obiljezava visok udio dolazaka bez pratnje (68%), dok oni koje na putovanje motivira
more najce$ce putuje s clanovima obitelji (52%).

3.2.2
MOTIVI* DOLASKA U HRVATSKU
Rang | Jadranska Hrvatska % Rang | Kontinentalna Hrvatska %
1. | More 81,5 1. | Priroda 31,7
2. | Priroda 56,2 2. | Touring, sightseeing 26,0
3. | Gradovi (city break) 23,8 3. | Gradovi (city break) 259
4. | Touring 21,0 4. | Sportirekreacija 241
5. | Sportirekreacija 14,9 5. | Posao 21,7
6. | Kulturaiumjetnost 12,7 6. | Kulturaiumjetnost 15,7
7. | Gastronomija 6,6 7. | Planinarenje 9,8
8. | Zabavaifestivali 55 8. | Sela 9,6
9. | Sela 4,5 9. | Gastronomija 6,6
10. | Manifestacije i dogadanja 4,2 10. | Manifestacije i dogadanja 6,3

* Moguc¢nost vise odgovora.
Napomena: Prikazano je prvih 10 motiva prema zastupljenosti.

U istrazivanju TOMAS Hrvatska 2019. ispitanicima je ponudeno sedam glavnih razloga putovanja. Odmor
je glavni razlog dolaska ve¢ine gostiju (91%), slijedi posao (4%), posjet rodbini i prijateljima (2%), zdravstve-
ni razlozi (1%), obrazovanje (1%) te vjerski razlozi (0,3%). U Jadranskoj Hrvatskoj udio gostiju kojima
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je primarni razlog dolaska odmor jo$ je izrazeniji (93%). U Kontinentalnoj Hrvatskoj udio gostiju koji
dolazi na odmor iznosi 63%, a slijedi posao s 22%. Na poslovno putovanje gosti u Hrvatsku dolaze ponaj-
prije zbog poslovnih sastanaka (46%), slijede konferencije (18%), seminari (13%), team building (5%) te
nagradna putovanja (2%). Od ostalih razloga dolaska u Kontinentalnu Hrvatsku vrijedi spomenuti posjet
rodbini i prijateljima zbog ¢ega, primjerice, Slavoniju posjecuje ¢ak 19% gostiju.

Ispitanicima kojima je glavni razlog dolaska u destinaciju bio odmor bilo je ponudeno ¢etrnaest odmori$nih
motiva od kojih su mogli odabrati najvise tri, jedan glavni i najvise dva dodatna motiva svog odmorisnog
putovanja. Prema tablici 3.2.2., motiv ‘more’ na dolazak u destinacije Jadranske Hrvatske motivira vise
od 80% gostiju, a slijedi ‘priroda’ koja motivira njih 56%. More i priroda primarni su motivi dolaska na
hrvatsku obalu i otoke. Slijede dolasci (od 13% do 24%) koje motivira city break, touring, sport i rekreacija te
kultura i umjetnost. Tre¢u skupinu motiva ¢ine gastronomija, zabava i festivali, posjet ruralnim podruéjima
te manifestacije i dogadanja. Gotovo tre¢ina dolazaka u Kontinentalnu Hrvatsku motivirana je prirodom
(32%), a slijede touring/sightseeing, city break, sport i rekreacija, posao te kultura i umjetnost (od 16% do
26%). Svaki deseti posjetitelj Kontinentalne Hrvatske motiviran je planinarenjem i/ili posjetom ruralnim
podrucjima, a ne$to manje i gastronomijom te manifestacijama i dogadanjima. Vaznost pojedinih motiva
znacajno se razlikuje prema regijama. Primjerice, city break (45%) i tourism/sightseeing (35%) su primarni
motivi posjeta Zagrebu, a priroda (37%) i wellness/toplice (32%) primarni motivi posjeta destinacijama
u Sjevernoj Hrvatskoj.

3.23
1ZVORI INFORMACLJA*

0
Internet 35:5%

Preporuke rodbine
ili prijatelja

25,4%
26,7%

22,3%

Prijasnji boravak 19,9%

Preporuke turisticke

agencije ili kluba 23,3%

Brosure, oglasi,
plakati
Radio, televizija,
film ili video
Turlst.lcklvsajmow, W Jadranska Hrvatska
izlozbe

x . . Kontinentalna Hrvatska
Clanci u novinama

ili ¢asopisima
* Moguc¢nost vise odgovora.
3.24
INTERNET KAO IZVOR INFORMACLJA* (%)

Jadranska | Kontinentalna
Hrvatska Hrvatska

Internet kao izvor informacija Ukupno

Online turisticke agencije: Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl. 61,1 61,8 47,7
Drustveni mediji (Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...) 48,1 48,4 40,8
Stranice smjestajnih objekata 41,7 41,9 38,3

Stranice hrvatskih turisti¢kih zajednica ili ureda (nacionalne, lokalnih) 30,6 29,5 52,0

* Moguc¢nost vise odgovora.
Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili internet kao izvor informacija.
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Izvori informacija izrazito se mijenjaju pod utjecajem tehnologkih promjena, a njihovo praéenje vazno je
svima koji se bave informiranjem i promocijom u turizmu. Glavni izvor informacija na$im turistima je
internet na kojeg se oslanja 55% gostiju, nesto manje u Kontinentalnoj (48%) u usporedbi s Jadranskom
(56%) Hrvatskom. Slijede preporuke rodbine i prijatelja na koje se oslanja 25% turista, neovisno o regiji
boravka, prijasnji boravak kojeg navodi 22%, podjednako u obje regije te preporuke turisticke agencije ili
kluba koje navodi 10% turista. Preporuke turistic¢ke agencije ili kluba znacajno su vazniji izvor informacija
za goste Kontinentalne (23%) u odnosu na Jadransku (10%) Hrvatsku.

Internet podjednako koriste gosti svih oblika smjestaja dok se medu zemljama porijekla kao najveéi ko-
risnici isti¢cu Spanjolci, a najmanje ga koriste gosti iz Bosne i Hercegovine. Velik udio gostiju koji dolaze
zbog posla ili u posjet rodbini i prijateljima izjasnio se kako im nisu bile potrebne nikakve informacije
prije dolaska u destinaciju.

Turisti koji informacije prikupljaju putem interneta, uz mrezne stranice online turistickih agencija (61%) u
velikom broju posjecuju i drustvene medije, mrezne stranice smjestajnih objekata te turistickih zajednica

ili ureda.
3.25
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU* I TURISTICKO MJESTO (%)
UKUPNO Jadranska Hrvatska Kontinentalna Hrvatska
Broj posjeta Ucestalost | Ucestalost | Ucestalost | Ucestalost | Ucestalost | Ucestalost
dolaska dolaska dolaska dolaska dolaska dolaska
u Hrvatsku* | umjesto | uHrvatsku*| umjesto |uHrvatsku*| umjesto
Prvi posjet 333 53,9 323 53,8 52,9 55,8
Drugi posjet 15,4 14,8 15,4 14,9 14,2 13,9
3 do 6 posjeta 20,1 14,2 20,3 14,2 16,3 14,3
7 iviSe posjeta 31,2 17,1 31,9 17,1 16,6 15,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste.

Inozemni gosti koji su u promatranom razdoblju boravili u Hrvatskoj lojalni su joj s obzirom na to da je svaki
drugi gost vec posjetio Hrvatsku tri ili vi$e puta. Udio lojalnih gostiju znacajno je veci u Jadranskoj (52%)
u odnosu na Kontinentalnu (33%) Hrvatsku u kojoj prevladavaju inozemni gosti u prvom posjetu (53%).

Lojalnost destinaciji nesto je niza i podjednaka za obje hrvatske regije (46% gostiju Jadranske Hrvatske i
44% gostiju Kontinentalne Hrvatske ve¢ je prije posjetilo destinaciju. Udio ponovljenih posjeta destinaciji
tijekom zadnjih pet godina (veli¢ina koja predstavlja jedan od ETIS pokazatelja odrzivosti turizma u
destinaciji) iznosi 38% za Jadransku i 39% za Kontinentalnu Hrvatsku. Najve¢i udio ponovljenih posjeta
tijekom zadnjih pet godina imaju Istarska i Primorsko-goranska Zupanija te Zagreb, Slavonija i Sjeverna
Hrvatska (od 44% do 49%).

Lojalniji od prosjeka su gosti kampova — medu njima je 74% onih koji su u Hrvatskoj bili ve¢ tri ili vise
puta. Gosti kampova su izrazito vjerni i destinaciji — njih 52% je tri ili vi$e puta boravilo u destinaciji
u kojoj su anketirani. S obzirom na zemlju porijekla, logi¢no je da su medu najvjernijim gostima oni s
najblizih trzista — Bosne i Hercegovine, Slovenije, Italije i Austrije. Na tim trzistima se udio gostiju koji su
ve¢ sedam i vi$e puta bili u Hrvatskoj krec¢e od 42% do 65%.

3.3. Obiljezja putovanja

Obiljezja putovanja promatrana u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2019. uklju¢uju glavno prijevozno sredstvo
kojim su gosti doputovali u destinaciju te nacin i vrijeme rezervacije usluge smjestaja.
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3.3.1
PRIJEVOZNO SREDSTVO (%)
Prijevozno sredstvo Ukupno JS?\::?:I(? Kor;'trlcaetr;;((a:na
Automobil 60,0 60,9 45,2
Automobil s kamp-ku¢icom 4,8 5,0 0,5
Kamper 6,6 6,8 29
Autobus 6,4 6,2 8,9
Motocikl 1,0 0,8 3,1
Bicikl 0,1 0,1 0,2
Zrakoplov 20,0 19,0 374
Brod ili trajekt 0,7 0,7 0,0
Jahta ili jedrilica 0,3 0,3 0,1
Nesto drugo 0,2 0,1 1,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
332 } )
KORISTENJE NISKOBUDZETNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA
U DOLASKU U HRVATSKU* (%)
Niikotarifni Ukupno Jadranska | Kontinentalna
prijevoznik Hrvatska Hrvatska
Koristen 39,5 40,9 27,0
Nije koristen 60,5 59,1 73,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
* Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili
zrakoplov.

S obzirom na blizinu glavnih emitivnih trzista, automobilski je prijevoz dominantan nacin dolaska turista
u Hrvatsku - 71% turista dolazi automobilom (uklju¢ujuéi i automobil s kamp-kucicom i kamper). Slijedi
zracni prijevoz kojim dolazi 20% turista te autobusni prijevoz (6%). Od gostiju koji su doputovali zrako-
plovom, 40% je koristilo usluge niskobudzetnih zra¢nih prijevoznika.

Prijevozno sredstvo kojim turisti dolaze u Jadransku Hrvatsku ne razlikuje se znacajno od ve¢ navedene
strukture zabiljezene na nacionalnoj razini. Vece odstupanje primjecuje se tek u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji gdje je nesto zastupljeniji dolazak zrakoplovom (35%) te Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji gdje
je udio dolazaka zrakoplovom najveci (59%). Kontinentalnu Hrvatsku turisti takoder ponajvise posjecuju
automobilom, uklju¢ujudi automobil s kamp-kucicom i kamper (49%). No, u odnosu na hrvatski pros-
jek (20%), zamjetno je ve¢i udio dolazaka zrakoplovom (37%) od cega najvise u Grad Zagreb (58%) te
Sredi$nju Hrvatsku (28%). Gosti hotela iznadprosje¢no dolaze zrakoplovom, gosti obiteljskog smjestaja
automobilom, a gosti hostela autobusom.

333
REZERVACIJA SMJESTAJA U MJESTU TURISTICKOG BORAVKA (%)
Rezervaciia smiettaia Ukupno Jadranska | Kontinentalna
) jesta) P Hrvatska Hrvatska
Posredstvom turisti¢ke/putnicke agencije, turoperatora 16,8 16,9 14,1

- osobnim kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom

Posredstvom turisticke/putnicke agencije, turoperatora
- online booking (ne e-mailom), uklju¢ujuci i Booking.com, 443 45,2 28,4
Expedia, Holidaycheck.de i sl

Izravno sa smjestajnim objektom

- osobnim kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom 180 7.7 225
oo setanin oo
Na neki drugi nac¢in 0,9 0,8 2,5
Nije unaprijed rezerviran 4,0 4,0 4,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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334
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* (%)
Trenutak rezervacije smjestaja Ukupno Jsdranska Kontinentalna
rvatska Hrvatska
Manje od tjedan dana prije dolaska 72 6,4 19,6
1 do 4 tjedna prije dolaska 18,5 17,4 36,8
1 do 3 mjeseca prije dolaska 32,7 33,0 28,6
3 do 6 mjeseci prije dolaska 26,3 27,2 11,9
Vise od 6 mjeseci prije dolaska 15,2 16,0 3,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

* Za one goste koji su unaprijed rezervirali smjesta;j.

Vedina gostiju (96%) unaprijed je rezervirala smjestaj, i to najcesée posredstvom turisticke agencije (61%).
Pri tome je 44% gostiju koristilo uslugu online booking-a, a 17% osobni kontakt s agencijom. Izravno sa
smjestajnim objektom uslugu smjestaja je rezerviralo 34% gostiju — 18% osobnim kontaktom, a 16%
koristeci uslugu online booking-a. Od onih koji su rezervirali smjestaj, njih 33% ucinilo je to od jedan do tri
mjeseca prije polaska, a Cetvrtina gostiju smjestaj je rezervirala ¢ak tri do $est mjeseci prije polaska na put.

Znacajne su razlike u nadinu rezervacije smjestaja izmedu dviju regija. Gosti Kontinentalne Hrvatske cesce
smjestaj rezerviraju izravno sa smjestajnim objektom (50% u odnosu na 33% u Jadranskoj Hrvatskoj).
Razlike se primjecuju i u vremenu rezervacije smjestaja — vise od polovice gostiju (56%) koji posjecuju
Kontinentalnu Hrvatsku svoj dolazak rezervira do najviSe mjesec dana unaprijed, za razliku od 24% gostiju
na obali i otocima. Vi$e od cetvrtine gostiju u Slavoniji (27%) i Sjevernoj Hrvatskoj (26%) svoj smjestaj
rezervira u ‘zadnji tren’ odnosno manje od tjedan dana prije dolaska.

3.4. Boravak u destinaciji

100 +

Turisti (%)
—_ N w Y w (o)}
o o o o o o

o

Nekoliko je vaznih obiljeZja koja opisuju boravak gostiju u destinaciji: duljina boravka gostiju mjerena
brojem ostvarenih noc¢enja u Hrvatskoj i mjestu turistickog boravka (mjestu anketiranja), broj kori$tenih
komercijalnih smje$tajnih objekata za vrijeme boravka u Hrvatskoj (odnosno, za domace turiste, za vrijeme
putovanja), ucestalost bavljenja razli¢itim aktivnostima za vrijeme boravka u nekoj od hrvatskih destinacija
te kori$tena prijevozna sredstva tijekom boravka u destinaciji.

3.4.1
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ
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3.4.2
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU
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Gotovo tri ¢etvrtine gostiju na putovanju u Hrvatskoj ostvaruje do 10 nocenja (73%). Najces¢i su boravci
na kojima se ostvaruje od 4 do 7 nocenja (44%), a slijede oni s ostvarenih 8 do 10 no¢enja (20%). Boravci u
turistickom mjestu (mjestu anketiranja) su kra¢i — 84% turista ostvari do 10 nocenja, a njih 21% jedno do
tri nocenja. Gosti u prosjeku ostvare 9,2 nocenja na cijelom putovanju u Hrvatskoj, a od toga 7,3 nocenja

u turistickom mjestu u kojem su anketirani.

Jadranska i Kontinentalna Hrvatska znacajno se razlikuju s obzirom na duljinu boravka svojih gostiju. Dok
gosti Jadranske Hrvatske ostvaruju u prosjeku 9,4 nocenja na cijelom putovanju i 7,6 nocenja u mjestu
anketiranja, boravci gostiju Kontinentalne Hrvatske su kraéi - prosje¢no 6,7 nocenja na putovanju i 2,9
nocenja u mjestu anketiranja. U Jadranskoj Hrvatskoj najvise gostiju ostvaruje Cetiri do sedam nocenja
na putovanju (45%), dok su u Kontinentalnoj Hrvatskoj naj¢es¢i boravci od jednog do tri no¢enja (40%).

U Slavoniji ¢ak 73% gostiju ostvaruje jedno do tri nocenja, a u Sjevernoj Hrvatskoj taj isti udio iznosi 70%. S
druge strane, skoro svaki peti turist (19%) u Zadarskoj zZupaniji ostvari 11 do 14 nocenja. Prosje¢no najduzi
boravak ostvaruju gosti iz Nizozemske (12,8 nocenja), slijede Nijemci (10,8 nocenja) pa Belgijanci (10,5
nocenja). Najkraci boravak ostvaruju gosti iz Japana (6,4 nocenja), domaci gosti (6,4 nocenja) te gosti iz
Bosne i Hercegovine (6,6 nocenja). S obzirom na glavni razlog putovanja, najdulje boravke u prosjeku
ostvaruju gosti ¢iji je dolazak motiviran morem, a najmanje oni koji dolaze zbog wellnessa/toplica ili po-
slovnih razloga. Prosje¢no najduze na putovanju u Hrvatskoj borave gosti u kampovima (12,6 nocenja),

a najmanje oni u hotelima visih kategorija (7,7 nocenja).

343

BROJ KORISTENIH KOMERCIJALNIH SMJESTAJNIH OBJEKATA ZA VRIJEME TURISTICKOG BORAVKA U HRVATSKOJ

Jadranska Hrvatska
2 objekta,

Kontinentalna Hrvatska
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Vedina gostiju za vrijeme svog boravka u Hrvatskoj ostvaruje nocenja u samo jednom komercijalnom
smjestajnom objektu (72%), 17% gostiju boravi u dva objekta, a 11% gostiju u tri ili vise objekata.

institutzaturizam

institutefortourism

godina / anniversary

U kontinentalnim su destinacijama, u odnosu na primorske destinacije, gosti skloniji promijeniti smje$tajni
objekt. U samo jednom smjestajnom objektu boravi 51% gostiju, u dva objekta 23% gostiju, a u tri ili vise
objekta ¢ak 25% gostiju. U primorskim destinacijama oko 10% gostiju na svom putovanju promijeni tri
ili vi$e smjestajna objekta.

344
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACULI (%)
Rang Aktivnosti Ukupno Jg?\:g::k? Ko:t:caetr;r(aalna

1. | Plivanje, kupanje 75,2 78,9 12,6

2. | Razgledavanje gradova (city sightseeing’) 52,8 53,5 40,4

3. | Odlazak u restorane 50,4 49,9 58,7

4. | Posjet povijesnim gradevinama 22,9 22,8 23,7

5. | Posjet nacionalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima 18,7 18,1 28,4

6. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 15,2 15,6 7,9

7. | Odlazak na organizirane izlete brodom 14,4 15,1 1,7

8. | Pjesacenje 14,1 14,1 13,6

9. | Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 13,6 13,0 22,5
10. | Jogging, tr¢anje 12,5 131 29
11. | Odlazak u klubove, ples, noc¢ni zivot 11,2 11,6 5,5
12. | Tenis 9,7 10,2 1,6
13. | Koristenje wellness, spa usluga 8,8 8,7 9,0
14. | Ronjenje 8,4 8,9 0,3
15. | Posjet tematskim parkovima 7,6 7,9 2,4
16. | Posjet zabavnim dogadanjima 74 74 6,7
17. | Obilazak vinskih cesta, vinarija 7.2 74 4,4
18. | Ribolov 6,2 6,4 13
19. | Obilazak tematskih cesta 6,1 6,3 2,8
20. | Posjet tradicionalnim dogadanjima 5,4 54 58
21. | Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 5,0 51 24
22. | Posjet seoskim domacinstvima 49 4,9 6,1
23. | Posjet toplicama 4,0 3,8 7,5
24. | Posjet kulturnim dogadanjima 4,0 39 4,5
25. | Golf 3,7 3,9 0,6
26. | Jedrenje 35 37 0,0
27. | Posjet sportskim dogadanjima 33 33 2,8
28. | Planinarenje 2,8 2,8 3,0
29. | Avanturisticki sportovi 2,5 2,5 1,2
30. | Mountain biking 2,4 2,5 1,2
31. | Koristenje zdravstvenih usluga 1,8 1,7 3,6
32. | Sudjelovanje naradionicama 1,6 1,6 1,6
33. | Dvoranski sportovi 1,5 1,5 1,6
34, | Lov 14 1,5 0,6
35. | Jahanje 1,4 14 0,9
36. | Rafting 13 1,4 0,7
37. | Posjet bozi¢nim ili adventskim sajmovima 1,0 0,7 6,2
38. | Nekom drugom 9,4 8,8 18,9
39. | Niti jednom 1,2 1,1 2,9

*Mogucnost vise odgovora.
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Najomiljenija aktivnost turista na razini Hrvatske je plivanje/kupanje. Slijedi razgledavanje gradova, odlazak
u restorane, posjet povijesnim gradevinama, izleti u nacionalne parkove/zasti¢ena prirodna podrucja,
kupovina, organizirani izleti brodom te niz drugih sportskih, rekreativnih, zabavnih i kulturnih aktivnosti.

U Jadranskoj je Hrvatskoj, ocekivano, plivanje/kupanje ucestalije od prosjeka za cijelu zemlju, dok je
u Kontinentalnoj Hrvatskoj najomiljenija aktivnost odlazak u restorane za kojom slijedi razgledavanje
gradova. Turisti na kontinentu, znatno vise od prosjeka, svoje vrijeme provode u muzejima, galerijama,
na raznim izlozbama te posje¢ujuci nacionalne parkove/zasti¢ena podruéja. U Sjevernoj Hrvatskoj ¢ak
38% turista koristi wellness/spa usluge dok je u Sredi$njoj Hrvatskoj popularno pjesacenje (29%). Gosti
hotela u vecoj mjeri sudjeluju u gotovo svim aktivnostima u usporedbi s gostima koji su odsjeli u nekom
drugom smje$tajnom objektu.

345
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLJI* (%)
. Jadranska | Kontinentalna
Odlazak na: Ukupno Hrvatska Hrvatska
Samostalno organizirane izlete 53,4 54,3 38,7
Izlete organizirane posredstvom turisti¢ke agencije 18,8 18,7 19,7

* Moguc¢nost vise odgovora.

Na samostalno organizirane izlete odlazi 53% gostiju, dok njih 19% prilikom organizacije izleta koristi
usluge turisticke agencije. Udio gostiju koji odlaze na samostalno organizirane izlete znacajno je veéi u
Jadranskoj u odnosu na Kontinentalnu Hrvatsku, dok je udio gostiju koji odlaze na izlete u organizaciji
turisticke agencije podjednak u obje regije.

3.4.6.
KORISTENJE PROMETNIH SREDSTAVA U DESTINACUJI* (%)
Koristena prometna sredstva Ukupno Js?\:g:sskléa Korljit:c;r;;c(s;lna
Lokalni javni prijevoz (bus, tramvaj, vlaki¢, brod i sl.) 27,2 27,2 27,4
Taxi 22,3 21,8 29,9
Vlastiti automobil, motor 60,7 61,8 42,2
Unajmljeni automobil, motor (rent-a-car) 8,8 9,0 6,6
Vlastiti bicikl 9,1 9,5 2,6
Unajmljeni bicikl (rent-a-bike) 9,7 10,0 4,0
Vlastiti brod 29 31 0,0
Unajmljeni brod (rent-a-boat) 10,4 11,0 0,1
Neko drugo prijevozno sredstvo 3,3 3,1 6,8
Nije koristeno niti jedno prijevozno sredstvo 10,0 9,8 12,2

* Moguc¢nost vise odgovora.

Razina koristenja pojedinih prometnih sredstava za kretanje po destinaciji i okolici takoder je jedan od
ETIS pokazatelja odrzivosti turizma na razini destinacije. U nasim destinacijama 27% turista koristi lokalni
(javni) prijevoz, 22% taxi, 9% bicikl, a samo 10% isklju¢ivo pjesaci. Vjerojatno i kao posljedica visokog
udjela osobnog automobila za dolazak u destinaciju, najvise turista (70%) za kretanje u destinaciji koristi

Za razliku od Jadranske Hrvatske, turisti u Kontinentalnoj Hrvatskoj manje koriste vlastiti automobil i
bicikl, a vi$e usluge taxi prijevoza, §to je takoder dijelom posljedica veéeg udjela dolazaka zrakoplovom u
te destinacije. U Sjevernoj Hrvatskoj najvise se pjesaci (21%) dok se u Gradu Zagrebu svaki drugi turist
vozi taksijem (50%).
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3.5. Zadovoljstvo ponudom

Zadovoljstvo turista ispitivalo se u okviru istrazivanja TOMAS Hrvatska na tri nacina. Ispitanici — turisti
prvo su ocjenjivali svoje zadovoljstvo s 29 pojedina¢nih elemenata turisticke ponude destinacije te zatim
svoje ukupno zadovoljstvo boravkom u destinaciji. Svaki element i ukupno zadovoljstvo ocjenjivalo se na
ljestvici sa sedam stupnjeva, od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no). Svi su odgovori, prema zbroju ocjena 61 7,
svrstani u tzv. ‘rangove zadovoljstva, od vrlo niskog do vrlo visokog stupnja zadovoljstva (vidi poglavlje 2.
Metode istrazivanja). Nadalje, ocjena zadovoljstva gostiju jos je u istrazivanju TOMAS Ljeto 2014. prosirena
pitanjem o eventualnim negativnim utjecajima na dozivljaj boravka gostiju u nasim destinacijama. Turisti
su odgovarali na pitanja jesu li tijekom boravka u destinaciji dozivjeli/osjetili guzvu, buku, neprimjereno
odlaganje otpada ili nesto drugo te kako je to utjecalo na njihov boravak. Svaka od navedenih smetnji
ocjenjivana je na ljestvici: 1. Nisam dozivio/la, 2. Dozivio/la sam, ali nije negativno utjecalo, 3. Donekle
negativan utjecaj i 4. Jako negativan utjecaj. U rezultatima je prikazan udio turista koji su utjecaj pojedine
smetnje ocijenili negativnim (donekle ili jako). Kona¢no, zbog visoke povezanosti izmedu zadovoljstva
boravkom u destinaciji i namjere preporuke destinacije, jedan od posrednih, neizravnih nacina ispitivanja
zadovoljstva je i ispitivanje namjere preporuke koja se u ovom istrazivanju iskazivala na skali od 0 (malo
vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).

zlgl..}PANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA (%)
Rang* | Elementi ponude Ukupno Js:::?:kkaa Ko:tri\r;:tr;tkaalna

1. Ljepota prirode i krajolika 87,8 87,7 89,3
2. Ljepota mjesta 86,2 86,1 87,5
3. Osobna sigurnost 84,5 84,0 93,8
4. Atmosfera, ugodaj 82,6 82,2 88,2
5. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 82,6 82,1 91,1
6. UKUPNI BORAVAK 80,6 80,1 89,6
7. Uredenost mjesta 78,5 78,3 81,5
8. Cistoca plaza 77,0 76,9 84,8
9. Smjestajni objekt 76,7 76,6 79,2
10. Informacije u destinaciji 76,4 76,3 77,9 .
11. Ekoloska oc¢uvanost prostora 76,3 76,4 75,4 ]
12. Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 76,2 758 82,3 5_
13. Prilagodenost destinacije djeci 75,4 74,9 83,1 z
14. Pjesacke staze 75,0 74,6 81,3 .
15. Prometna dostupnost destinacije 74,2 73,8 80,5 %
16. Gastronomska ponuda u mjestu 72,0 71,3 82,7 =
17. Oznacavanje znamenitosti 718 71,3 79,6 .
18. Kultura i umjetnost 71,2 70,6 82,7 =
19. Opremljenost, uredenost plaza 70,4 70,2 82,4 §
20. Besplatni internet u destinaciji
21. Ponuda organiziranih izleta u okolicu D
22. Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima e
23. Biciklisticke rute i staze -
24. Lokalni javni prijevoz D
25. Sportski sadrzaji §
26. Dogadanja i manifestacije é
27. Moguc¢nost za kupnju -
28. Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama gg
29. Zabava, noéni Zivot &g
30. Promet u mjestu '.';

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).
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Turisti koji su boravili u Hrvatskoj od svibnja 2019. do ozujka 2020. godine bili su izrazito zadovoljni
ukupnim boravkom - 81% turista ocijenilo je svoj ukupan boravak ocjenama 6 ili 7 na skali od 1 (jako
lose) do 7 (odli¢no) te tako iskazalo vrlo visok stupanj zadovoljstva ukupnim boravkom. Uz ukupni bo-
ravak, najbolje ocijenjeni elementi ponude Hrvatske su ljepota prirode i krajolika, ljepota mjesta, osobna
sigurnost, ugodaj u destinaciji te gostoljubivost lokalnog stanovnistva.

Visoko ocijenjen je i cijeli niz elemenata, njih 13 od 29, koji se odnose na uredenost destinacije (uklju¢ujuci
organizaciju kretanja u destinaciji i prilagodenost destinacije djeci), plaze, smjestajni objekt, informacije u
destinaciji, ekolosku o¢uvanost prostora, pjesacke staze, prometnu dostupnost destinacije, gastronomsku
ponudu u mjestu, oznacavanje znamenitosti te ponudu kulture i umjetnosti.

Srednji stupanj zadovoljstva gosti su iskazali za 10 od 29 elemenata ponude destinacije, od kvalitete besplat-
nog interneta, ponude organiziranih izleta u okolicu, kvalitete informacija/edukacije u zasti¢enim prirod-
nim podrudjima, biciklistickih staza, lokalnog javnog prijevoza i prilagodenosti destinacije osobama s
posebnim potrebama do ponude sporta, dogadanja i manifestacija, kupnje te zabave.

Gosti su najmanje zadovoljni organizacijom prometa u mjestu.

Turisti na kontinentu u prosjeku su nesto zadovoljniji gotovo svim elementima turisti¢ke ponude od turista
koji borave u primorskim destinacijama. Ne$to niZi stupanj zadovoljstva iskazali su za sljedeée elemente
ponude: ponudu organiziranih izleta u okolicu, informacije/edukaciju u zasticenim prirodnim podrucjima,
biciklisticke rute i staze, prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama te ponudu zabave.

3.5.2
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLJAJ BORAVKA U DESTINACUI (%)
- A Jadranska | Kontinentalna
Smetnje tijekom boravka u destinaciji* Ukupno Hrvatska Hrvatska
Guzva na kupaliSnom prostoru (preveliki broj kupaca) 7,5 79 11
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijamaii sl. 7.2 7.4 3,7
Neprimjereno odlozeno smece 6,4 6,6 3,8
Nemogucénost razdvajanja otpada 6,3 6,6 2,5
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece) 6,2 6,4 2,4
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 6,1 6,3 1,8
Nesto drugo 14 1,5 0,7

* Mogu¢nost vise odgovora.

Izmedu 6% i 8% turista je tijekom boravka u destinaciji zasmetala guzva (na kupali$nom prostoru i/ili na
javnim povr$inama), neprimjereno odloZeno smece, nemoguénost razdvajanja otpada, neugodni mirisi
iz kontejnera i/ili buka. Znacajno nizu razinu bilo kakvih smetnji iskazali su gosti u kontinentalnim des-
tinacijama.

353
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA

68,4%
Jako vjerojatno*
78,8%
27,3%
Vjerojatno**
19,3%
0y
Nije vjerojatno®** 4.3% B Jadranska Hrvatska
1,9% Kontinentalna Hrvatska

* Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
** Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
*** Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).

Gotovo sigurnu namjeru preporuke (razinu 9 ili 10 na skali od 0 do 10) destinacije iskazalo je vise od
dvije tre¢ine turista (69%). Namjera preporuke visa je za kontinentalne destinacije (79%) u odnosu na
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primorske koje bi sigurno preporucilo 68% turista. Tek 4% turista u primorskim destinacijamai2% turista
u kontinentalnim destinacijama nije izrazilo namjeru preporuke destinacije.

3.6. Izdaci turista

Analiza izdataka obuhvaca prosje¢ne dnevne izdatke, odnosno prosjecnu dnevnu potrosnju turista tijekom
boravka u destinaciji, po osobi, u eurima, bez troskova prijevoza u dolasku i odlasku iz destinacije. Dnevni
izdaci tijekom boravka u destinaciji po osobi prikazuju se za sve turiste na razini Hrvatske te prema regiji
(Jadranska i Kontinentalna Hrvatska) i vrsti smjestaja (hoteli, hosteli, kampovi i privatni smjestaj).

3.6.1
1ZNOS | STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
U MJESTU BORAVKA PREMA REGLJI | VRSTI SMJESTAJA, U EURIMA 1 %
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Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i uslugu hrane u okviru smjestaja
(nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive).
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Prikazani su ukupni izdaci i njihova struktura prema vrsti usluga, i to usluge smjestaja s povezanom
hranom u okviru smjestaja, usluge hrane i pi¢a izvan smjestajnog objekta, usluge trgovine te ostale usluge
(trgovina, kultura, zabava, sport i rekreacija, izleti, lokalni prijevoz i ostale usluge). Metodologija izra¢una
potro$nje opisana je u poglavlju 2. Metode istrazivanja.

Prosje¢na dnevna potro$nja turista u Hrvatskoj tijekom 2019. godine, odnosno u razdoblju od svibnja
2019. do ozujka 2020. godine, iznosila je 98 eura. U strukturi prosje¢nih dnevnih izdataka 54% se odnosilo
na uslugu smjestaja s povezanom hranom, 17% na uslugu hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja, a 29% na
sve ostale usluge.

Prosje¢na dnevna potrosnja turista u primorskim destinacijama iznosila je 97 eura po osobi, a onih u
kontinentalnim destinacijama 115 eura po osobi. Struktura prosje¢nih dnevnih izdataka ne razlikuje se
znacajno izmedu dvije regije.

Najvece izdatke ostvaruju hotelski gosti (142 eura na dan), a potom gosti u obiteljskom smjestaju (88
eura), hostelima (78 eura) i kampovima (68 eura). Udio izdataka za usluge ugostiteljstva, odnosno usluge
smjestaja te hrane i pica, u strukturi dnevnih izdataka turista koji su boravili u hotelima iznosi 76%, 71%
u kampovima, 67% u obiteljskom smjestaju i 61% u hostelima.

Prosje¢ni dnevni izdaci prema zemlji porijekla gostiju kre¢u se u rasponu od 67 eura koliko prosje¢no
dnevno izdvajaju gosti iz Bosne i Hercegovine do 206 eura za goste iz Japana. Uz goste iz Japana, natprosjec-
no tro$e i gostiiz SAD-a (174 eura), Republike Koreje (157 eura), Kine (150 eura) i ostalih azijskih zemalja
(155 eura), Velike Britanije (143 eura), Svicarske (118 eura), skandinavskih zemalja (115 eura), Spanjolske
(107 eura), Francuske (107 eura), Austrije (102 eura), Belgije (102 eura) i Srbije (100 eura). Razlike u
prosje¢nim izdacima odraz su kori$tene vrste smjestaja, ali i izdataka na razli¢ite destinacijske usluge.
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4. TRENDOVI LJETNE TURISTICKE
POTRAZNJE NA JADRANU

U ovom se poglavlju prikazuju trendovi ljetne turisti¢ke potraznje u Hrvatskoj, odnosno trendovi potraznje
na podrudju Jadranske Hrvatske tijekom cetiri ljetna mjeseca. Trendovi su temeljeni na istrazivanju
TOMAS koje je od 1987. pa sve do 2017. godine provodeno na podru¢ju sedam obalnih Zupanija, u raz-
doblju od lipnja do rujna. Zbog usporedivosti i donosenja zaklju¢aka o trendovima, rezultati prikazani za
2019. godinu takoder se odnose samo na podrudje Jadranske Hrvatske i isto vremensko razdoblje. Trendovi
se prikazuju za odabrana obiljezja kod kojih je zaklju¢ivanje o trendovima moguce uslijed identi¢nog ili
samo djelomi¢no promijenjenog sadrzaja postavljenog pitanja.

Pri interpretaciji prikazanih trendova valja uzeti u obzir i porast fizickog turistickog prometa (broja dola-
zaka turista i broja ostvarenih nocenja) zadnjih godina te odredene promjene strukture tog prometa.
Tako je, primjerice, u razdoblju izmedu dva zadnja TOMAS istrazivanja (2017. — 2019.) broj dolazaka u
komercijalne smjestajne objekte u Jadranskoj Hrvatskoj tijekom cetiri ljetna mjeseca povecan 8%, a broj
nocenja u tim kapacitetima u istom razdoblju povecan je 3%. Pri tome je udio nocenja u obiteljskom
smjestaju povecan za gotovo dva postotna boda, dok su udjeli no¢enja u hotelima i kampovima smanjeni.
S obzirom na zemlju porijekla, struktura se nije znac¢ajno promijenila. Dvoznamenkasti rast broja no¢enja
na vaznijim trzi$tima ostvaren je kod domacih gostiju i gostiju iz Velike Britanije, Francuske, Bosne i
Hercegovine, SAD-a i Ukrajine.

4.1,
DOB TURISTA: TREND 1987. - 2019.
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W Do 29 godina 0 0d 30 do 49 godina 050 vise godina
* Samo inozemni gosti.

= Rezultati nekoliko uzastopnih istrazivanja TOMAS Ljeto ukazuju na dominaciju turista srednje Zivotne
dobi, dok se prosjecna dob nesto povecava (s 41 na 43 godine). Udio srednje dobne skupine gostiju, one
0d 30 do 49 godina je dominantan i iskazuje lagani rast tijekom cijeloga razdoblja provodenja istrazivanja
i krece se od 47% do 56%.

= Udio najmladih gostiju, do 29 godina varira, ali s tendencijom pada u posljednjih nekoliko godina (od
21% u 2014. do 16% u 2019).
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STUPANJ OBRAZOVANJA: TREND 1997.-2019.
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= Od 2001. godine zamjetan je trend povecanja udjela obrazovanijih gostiju — udio fakultetski obrazovanih
gostiju povecan je s 21% u 2001. na 38% u 2017. godini te na 42% u 2019.

= Znacajno se smanjuje udio gostiju sa zavrSenom srednjom $kolom, s 50% u 2001. na 27% u 2017. te na
25% u 2019. godini.

4.3.

MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA:
TREND 2007. - 2019.

(%

)

= Tijekom godina znacajnije se povecava udio

a’gs;f;?\f‘aqg"maa 2007. | 2010. | 2014. | 2017. | 2019.
Do 2.000 492 | 468 | 374 | 242 | 212
2.001 do 3.500 423 ] 459 | 507 | 517 | 427
3.501 i vise 85 | 73| 11,9 241 | 361

UKUPNO 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0

turista s vi$im mjese¢nim primanjima kucan-
stva. Dok je u 2010. godini zabiljezeno svega
7% gostiju iz ku¢anstava s primanjima od 3.501
eura i viSe, u 2014. taj udio raste na 12%, u
2017. na 24%, a u 2019. godini na 36%.

= Istodobno se znacajnije smanjuje udio turista s mjese¢nim primanjima kucanstva do 2.000 eura (47% u
2010.,37% u 2014., 24% u 2017.121% u 2019.).

4.4,

PRATNJA NA PUTOVANJU: TREND 1987.-2019.
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= Dolazak u krugu obitelji, s oscilacijama kontinuirano dominira od 1994. godine. Gotovo polovica gostiju
koja tijekom ljetnih mjeseci posjecuje nase destinacije na Jadranu dolazi u krugu obitelji (od 48% u 1994.,
do 46% u 2019. godini, s oscilacijom u 2017. - 38%)

= Dolasci s partnerom znacajnije variraju, ali iskazuju rast od 1994. godine (32%) do 2019. godine (39%).

4.5.
MOTIVI DOLASKA* U HRVATSKU U 2019. GODINI
Motivi* (%)
More 85,5
Priroda 57,8
Gradovi (city break) 239
Touring, sightseeing 19,9
Kultura i umjetnost 11,8
Ostali sportovi i rekreacija 11,4
Gastronomija 6,5
Zabava i festivali 5,8
Sela, ruralno podru¢je 4,5
Manifestacije i dogadanja 44
Wellness, toplice 3,2
Drugi odmorisni motivi** 2,7
Planinarenje, hodanje 2,7
Posao 2,0
Cikloturizam, mountain biking 1,6
Posjet rodbini i prijateljima 1,6
Zdravstveni razlozi 0,7
Vjerski razlozi 0,2
Obrazovanje 0,2
Neki drugi razlog 0,9
*Mogucénost vise odgovora.
4.6.
MOTIVI DOLASKA* U HRVATSKU: TREND 1994. - 2017.
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* Moguc¢nost vise odgovora.

U razdoblju od prvog provedenog istrazivanja do danas sadrzaj ovoga pitanja se, zbog potreba detaljnijeg
ispitivanja motivacije turisticke populacije, ponesto mijenjao pa su zakljucci o trendovima bili moguéi samo
kad je rije¢ o odredenim motivima, i to u razdoblju do 2017. godine. U 2019. godini pitanje je promijenjeno
zbog uklju¢ivanja Kontinentalne Hrvatske u istrazivanje, zbog prosirivanja istrazivanja na izvansezonsko
razdoblje, kao i zbog potrebe jasnijeg i preciznijeg odredivanja profila gostiju posebnih interesa.
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= Od 1997. godine pa do 2017. godine zabiljeZen je rast motiva - nova iskustva i doZivljaji te gastronomija,
dok se smanjila vaznost ‘odmora na moru. Vaznost (pasivnog) odmora znacajno je smanjena i u 2017.
godini u odnosu na 2014. godinu (sa 75% na 55%), dok je rastao motiv gastronomije uz motive pove-
zane s aktivnim odmorom (sport i rekreacija, kultura, zdravstveni razlozi i wellness i prirodne ljepote).

= I rezultat u2019. godini ukazuje na nastavak trenda iskazivanja veceg broja motiva povezanih s aktivnim
odmorom i to onih dominantnih (more i priroda), nesto manje izrazenih, od 10% do 20% (gradovi, touring,
kultura i umjetnost, sport i rekreacija), kao i onih koje ¢e trebati pratiti u sljede¢im istrazivanjima zbog
rasta interesa medunarodne potraznje (gastronomija, zabava i festivali, ruralna podrudja, manifestacije
i dogadanja, wellness, planinarenje).

4.7.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA: TREND 1997.-2019.
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= Vaznost interneta kao izvora informiranja izrazito raste: od poc¢etnih 2% pa do 30% u 2014, zatim internet
po prvi puta u 2017. postaje glavni izvor informacija, s 44%, a to je i u 2019. godini s 56%.

= Najveci porast u koristenju interneta zabiljeZen je u 2004. godini u odnosu na 2001. godinu (14 postotnih
bodova) te u posljednjem razdoblju, sa skokom od 44% u 2017. na 56% u 2019. godini §to znaci da se
vecina segmenata potraznje oslanja na online informacije i promociju.

fl%ESTALOST DOLASKA U HRVATSKU*:
TREND 2007.-2019. (%)
Broj posjeta 2007. 2010. 2014. 2017. 2019.
Prvi posjet 18,9 14,0 17,5 32,5 31,3
Drugi posjet 20,7 12,7 13,5 174 15,4
Tri i viSe posjeta 60,4 73,3 69,0 50,1 53,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Odnosi se samo na inozemne turiste.

= [zrazito povecanje turistickog prometa u razdoblju izmedu dva prethodna TOMAS Ljeto istrazivanja
(2014. - 2017.) pratilo je i znacajno povecanje udjela ‘novih’ inozemnih gostiju — s 18% u 2014. na 33%
u 2017. godini. U 2019. godini udio ‘novil’ gostiju je minimalno smanjen i to na 31%.

= Zaustavljen je pad udjela gostiju koji su u Hrvatskoj bili tri i vi$e puta, koji je bio najnizi u 2017. godini
(50%), da bi se ponovno povecao u 2019. godini na 53% $to ocrtava i nadalje znatnu ovisnost hrvatskog
turizma o postojecim trzistima i segmentima potraZnje.
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4.9.
PRIJEVOZNO SREDSTVO*: TREND 1987.-2019.
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= Nastavlja se trend dominantnog dolaska u Hrvatsku automobilom (75%) uz znacajan porast dolazaka
zrakoplovom (17%) koji se polako vraca na udjele zabiljezene u ’80-tim godinama proslog stoljeca.

4.10.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA*: TREND 2010. - 2019. (%)
Trenutak rezervacije smjestaja 2010. 2014. 2017. 2019.
Manje od tjedan dana prije dolaska 7,6 6,2 4,6 5,8
1 do 4 tjedna prije dolaska 20,6 22,9 20,8 16,6
1 do 3 mjeseca prije dolaska 47,7 49,4 424 32,8
Vise od 3 mjeseca prije dolaska 24,2 21,6 29,3 44.8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0

* Za one goste koji su unaprijed rezervirali smjesta;j.

= Povecava se udio gostiju koji unaprijed rezerviraju smjestaj (sa 72% u 2014. na 88% u 2017. i 96% u
2019. godini).

= Povecava se udio gostiju koji rezerviraju smjestaj vise od 3 mjeseca prije dolaska (s 24% u 2010. na 45%
u 2019. godini), dok se smanjuje udio onih koji rezerviraju smjestaj 1 do 4 tjedna prije dolaska, s 21%
1 2010. na 17% u 2019. godini. Udio gostiju koji smjestaj rezerviraju tek neposredno prije polaska na
put (manje od tjedan dana prije dolaska u destinaciju) krece se izmedu 5% i 8% i relativno je stabilan
tijekom cijelog promatranog razdoblja.

= Povecava se koristenje usluga turisticke agencije u rezervaciji smjestaja (s 36% u 2014. na 45% u 2019.
godini, za one koji unaprijed rezerviraju smjestaj).

4.11.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ: TREND 1997. - 2019.
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= Trend povecavanja udjela kra¢ih boravaka (4 do 7 nocenja) se nastavlja i u 2019. godini i dominanatan
je (45%) kao i trend smanjivanja najduljih boravaka (15 i vi$e nocenja).

= Nastavlja se trend skra¢ivanja boravka u turistickom mjestu s 8,7 noc¢enja u 2014. godini na 7,9 no¢enja
u 2019. godini.

g.':'aPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA* (%)
Rang** Elementi ponude Jadranska Hrvatska
2017. 2019.
1. Ljepota prirode i krajolika 84,6 87,4
2. Osobna sigurnost 82,6 83,7
3. Atmosfera, ugodaj 80,4 82,1
4. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva _I
5. | UKUPNI BORAVAK 76,0 79,7
6. Uredenost mjesta 77,9 78,0
7. | Cistoca plaza 753 76,7
8. | Smjestajni objekt 79,7 76,2
9. | Informacije u destinaciji _I !
10. | Ekoloska o¢uvanost prostora 76,0 75,8 E
11. | Prilagodenost destinacije djeci*** 80,7 751 §
12. Pjesacke staze .
13. Prometna dostupnost destinacije %
14. Oznacavanje znamenitosti =
15. | Gastronomska ponuda u mjestu .
16. Opremljenost, uredenost plaza f;?
17. | Kulturaiumjetnost &
18. | Ponuda organiziranih izleta u okolicu D
19. | Biciklisticke rute i staze e
20. | Dogadanja i manifestacije -
21. | Sportski sadrzaji D
22. | Lokalnijavni prijevoz §
23. | Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama §
24. | Zabava, noc¢ni zZivot T8
s &
25. | Moguénost za kupnju &g
26. | Prometu mjestu 3';

* Samo za one elemente turisticke ponude koji se pojavljuju u oba istrazivanja.
** Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no).
*** | 2017. godini ocjenjivana je pogodnost za provodenje obiteljskog odmora.

Pitanje o zadovoljstvu pojedinim elementima ponude u istrazivanju TOMAS Hrvatska u 2019. godini

djelomic¢no je promijenjeno uklju¢ivanjem novih elemenata, ali i izostankom nekih elemenata koji se

odnose na pitanja samog smjestajnog objekta, primjerice: ljubaznost osoblja, kvaliteta usluge i hrane u

smjestajnom objektu.

= Gosti su i nadalje zadovoljni velikim brojem elemenata turisticke ponude destinacije, narocito ljepotom
prirode, krajolika i mjesta, osobnom sigurnos$¢u, ugodajem te gostoljubivo$éu lokalnog stanovnistva
Medutim, promet u mjestu je u 2019. godini dobio najnizu ocjenu, nizu od one u 2017. godini.

= U odnosu na 2017. godinu, raste stupanj zadovoljstva ve¢inom elemenata ponude, posebno gostoljubivos¢u
lokalnog stanovnistva, pjesackim i biciklistickim stazama, informacijama u destinaciji, ponudom kulture
i oznaCavanjem znamenitosti.
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4.13. .
NEGATIVAN UTJECAJ NA DOZIVLJAJ BORAVKA U DESTINACUI:
TREND 2014. -2019. (%)
Smetnje tijekom boravka u destinaciji* 2014. 2017. 2019.
Guzva na kupalisnom prostoru (preveliki broj kupaca) 8,4 13,2 8,7
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijamaii sl. 4,2 1.1 7.8
Neprimjereno odlozeno smece 7.3 13,2 6,7
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smece) 49 12,7 6,6
Nemogu¢énost razdvajanja otpada 5,2 10,5 6,6
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 6,2 9,8 6,5

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
= U 2019. godini zaustavljen je trend povecanja negativnih utjecaja na boravak turista pa je udio svakog

pojedinog elementa manji od 10%.

= Poredak negativnih utjecaja ostaje isti pa je goste i u 2019. godini najvise zasmetala guzva na kupaliSnom
prostoru kao i guzva na ulicama i u trgovinama.

4.14.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U MJESTU BORAVKA U EURIMA: TREND 1997. - 2019.
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= Prosje¢ni dnevni izdaci turista u Jadranskoj Hrvatskoj tijekom ljetnih mjeseci 2019. godine nominalno
su veci 18% u odnosu na 2017. godinu.

= Izdaci za usluge ugostiteljstva, odnosno usluge smjestaja te hrane i pica, porasli su 28%, dok su izdaci
za ostale destinacijske usluge smanjeni za 2%. Tako je doslo do promjene strukture prosje¢nih dnevnih
izdataka u 2019. godini, udio izdataka na usluge ugostiteljstva u 2019. godini povecan je za $est postot-
nih bodova (sa 66% u 2017. godini na 71% u 2019. godini), dok je istodobno za Sest postotnih bodova
smanjen udio ostalih izdataka.

= S obzirom na vrstu smjestaja, rast prosje¢nih izdataka u hotelima iznosi 11%, u kampovima 19% te u
obiteljskom smjestaju (kucanstvima) 17%.

= Prosje¢ni dnevni izdaci turista u razdoblju od 1997. do 2019. godine nominalno su vi$e nego utrostruceni
(povecanje od 213%), $to predstavlja prosjec¢an godi$nji rast u analiziranom razdoblju od 22 godine od
5,3%, pri ¢emu je najvedi rast zabiljezen u razdoblju od 2001. do 2004. godine tijekom kojeg je ostvareno
povecanje izdataka od 41%.
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5.ZAKLJUCAK

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019. prvo je sveobuhvatno istrazivanje obiljezja turisticke potraznje i
potro$nje na cijelom podruéju Republike Hrvatske. Temeljeno je na metodoloskom okviru longitudinalnog
istrazivanja TOMAS koje Institut za turizam provodi od 1987. godine, istim metodama na usporedivim i
reprezentativnim uzorcima ispitanika.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska provedeno je od svibnja 2019. do oZujka 2020. godine na nesto vie od 13,5
tisuca ispitanika — turista — u komercijalnim smjestajnim objektima (hotelima, hostelima, kampovima i
obiteljskom smjestaju), u vise od 140 mjesta diljem Hrvatske. Bilo je planirano da se istrazivanjem obuhvati
cjelogodis$nja turisticka potraznja tijekom 12 mjeseci, medutim, pandemija (COVID-19) je gotovo u potpu-
nosti zaustavila turisticke tokove u oZujku 2020. godine pa je prikupljanje podataka trajalo nesto krace od
planiranog, §to, zbog relativno male zastupljenosti turistickog prometa u tom razdoblju, nije utjecalo na
reprezentativnost, relevantnost i pouzdanost rezultata istrazivanja.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019. obuhvatilo je sva najvaznija obiljezja turisticke potraznje u Hrvatskoj,
od profila turista, obiljezja turistickog putovanja, obiljezja boravka turista u destinacijama, zadovoljstva
turistickom ponudom do potro$nje turista. U segmentu potraznje ljetnog, odmori$nog turizma u nasim
primorskim destinacijama, istrazivanje TOMAS Hrvatska nastavak je longitudinalnog istrazivanja TOMAS
Ljeto koje je od 1987. do 2017. godine provedeno ve¢ deset puta. Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2019. tako
je osiguralo nastavak analize trendova ljetne turisticke potraznje, ali i postavilo osnovicu za kontinuirano
pracenje turisti¢ke potraznje u drugim rastu¢im segmentima kao §to je turisticka potraznja na kontinentu
ili izvan glavne sezone.

Koristi od istrazivanja su mnogobrojne. Rezultati otkrivaju odredene prednosti i slabosti u nasoj turistickoj
ponudi i time postaju alat za pracenje uspje$nosti hrvatskih turistickih proizvoda, pruzaju informacijsku
osnovicu za analizu i ocjenu konkurentnosti destinacije, osnovicu za usmjeravanje marketingkih aktivnosti
shodno turistickom ponasanju i preferencijama segmenata koje istrazujemo, osnovicu za osmisljavanje
novih, inovativnih sadrzaja prilagodenih potrebama gostiju, ali i za pracenje u¢inaka turisticke aktivnosti na
hrvatsko gospodarstvo, drustvo i okoli$. Rezultatima istrazivanja TOMAS tako se kontinuirano pridonosi
stvaranju relevantne i pouzdane osnovica za izradu strateskih planskih dokumenata turistickog razvoja.

Hrvatska je ovim istrazivanjem dobila vrijedan alat za promisljanje jo$ boljeg, uspjesnijeg i svima prihvat-
ljivijeg turizma. Nadamo se da ¢e TOMAS Hrvatska postati kontinuirano istrazivanje koje ¢e se provoditi
svake dvije do tri godine, a u skladu s pojavom novih oblika turizma ¢ija je obiljeZja vaino otkrivati,
buduénost TOMAS istrazivanja vidimo i u daljnjem povremenom provodenju istraZivanja usmjerenih na
obiljezja pojedinih segmenata potraznje.

Kako su ovom knjigom obuhvaceni samo glavni rezultati istrazivanja TOMAS Hrvatska 2019., a bogata
baza podataka omogucuje nova saznanja, tijekom 2020. godine planiramo kontinuirano objavljivanje
rezultata dodatnih analiza. Motivirani smo Zeljom da otkrijemo sli¢nosti i razlike medu pojedinim segmen-
tima potraznje, primjerice izmedu gostiju koji posje¢uju Hrvatsku zbog razlic¢itih motiva, dolaze iz
razli¢itih zemalja, borave u razli¢itim krajevima nase zemlje ili u razli¢itim razdobljima. Primarni cilj ovog
istrazivanja jest da bude svrhovito i da se rezultatima sluzi $to ve¢i broj korisnika pa ¢emo nase dodatne
prikaze udiniti online dostupnim. Kombinirajuéi ste¢ena znanja u provodenju, obradi i prikazu rezultata
TOMAS istrazivanja, nadamo se kako ¢emo utjecati na formiranje politika koje vode ve¢oj konkurentnosti
i atraktivnosti nasih destinacija kao i odrzivom razvoju turizma u cijeloj zemlji.
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7.
PRILOG/ APPENDIX

PRILOG A/ APPENDIX A
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema zemlji porijekla/
Characteristics of tourism demand and expenditures by the country of origin

PRILOG B/ APPENDIX B
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji/
Characteristics of tourism demand and expenditures by region

PRILOG C/ APPENDIX C

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji (ljetna sezona)/
Characteristics of tourism demand and expenditures by region (summer season)

PRILOG D/ APPENDIX D
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji (izvan ljetne sezone)/
Characteristics of tourism demand and expenditures by region (out of summer season)

PRILOG E/ APPENDIX E
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema vrsti smjestajnog objekta/
Characteristics of tourism demand and expenditures by the type of accommodation facility

PRILOG F/ APPENDIX F
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema sezoni/
Characteristics of tourism demand and expenditures by season
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(OUT OF SUMMER SEASON)

D24
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA REGLJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/ LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION
BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D25
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA
VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA REGUJI (IZVAN
LJETNE SEZONE)/ COMMERCIAL ACCOMMODATION USED DURING
SUMMER VACATION IN CROATIA BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D26
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/ ACTIVITIES WHILE STAYING IN
THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D27
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACUJI
PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/ GOING ON TOURS
OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN
THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D28
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA
U DESTINACLJI PREMA REGUI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
MEANS OF TRANSPORT USED WHILE STAYING IN THE DESTINATION
BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE MJESTA PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LEVEL OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY
IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D30
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLUJI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/ THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION
WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY
REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D31
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLJI PREMA REGUI
(IZVAN LJETNE SEZONE)/ DISTURBANCES DURING STAY BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D32
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA
REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/ AVERAGE DAILY EXPENDITURE
OF TOURISTS IN EUROS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

D33
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/ THE STRUCTURE
OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS BY REGION
(OUT OF SUMMER SEASON)

D34
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE
SEZONE)/ LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION
TO FRIENDS, FAMILY AND COLLEAGUES BY REGION (OUT OF SUMMER
SEASON)

PRILOG E/ APPENDIX E

Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema vrsti
smjestajnog objekta/ Characteristics of tourism demand
and expenditures by the type of accommodation facility

E1
DOB TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
AGE OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

7. PRILOG/ APPENDIX

institutzaturizam

institutefortourism godina / anniversary

E2
DOB TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
AGE OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E3
GENERACIJSKE SKUPINE TURISTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
GENERATION GROUPS OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E4
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LEVEL OF EDUCATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E5
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E6
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA VRSTI SMJESTAJA/
TRAVEL PARTY BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E7
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E8
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E9
GLAVNI MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ THE MAIN MOTIVES OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E10
MOTIVI DOLASKA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
THE MAIN MOTIVES FOR VISITING THE DESTINATION BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E11
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ FREQUENCY OF VISITING CROATIA BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E12
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E13
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN
THE LAST 5 YEARS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E14
1ZVORI INFORMACIJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
SOURCES OF INFORMATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E15
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E16
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
ACCOMMODATION BOOKING BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E17
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E18
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E19
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ USING A 'PACKAGE TOUR’ SERVICE BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E20
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ SERVICES INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E21
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA VRSTI SMJESTAJA/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E22
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA
U DOLASKU U HRVATSKU PREMA VRSTI SMJESTAJA/
USING LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY
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E23
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E24
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E25
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME
ODMORA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI SMJESTAJA/
COMMERCIAL ACCOMMODATION USED DURING SUMMER VACATION
IN CROATIA BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E26
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ ACTIVITIES WHILE STAYING IN THE DESTINATION
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E27
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACUI
PREMA VRSTI SMJESTAJA/ GOING ON TOURS OR SELF-ORGANIZED
TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E28
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA U
DESTINACII PREMA VRSTI SMJESTAJA/ MEANS OF TRANSPORT
USED WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF
ACCOMMODATION FACILITY

E29
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/ LEVEL OF
SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E30
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH
THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY
THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E31
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI
SMJESTAJA/ DISTURBANCES DURING STAY BY THE TYPE
OF ACCOMMODATION FACILITY

E32
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA
VRSTI SMJESTAJA/ AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS
IN EUROS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

E33
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
PREMA VRSTI SMJESTAJA/ THE STRUCTURE OF AVERAGE DAILY
EXPENDITURE OF TOURISTS BY THE TYPE OF ACCOMMODATION
FACILITY

E34
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS,
FAMILY AND COLLEAGUES BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

PRILOG F/ APPENDIX F
Obiljezja turisticke potraznje i potrosnje prema sezoni/
Characteristics of tourism demand and expenditures by season

F1
DOB TURISTA PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS BY SEASON

F2
DOB TURISTA PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS BY SEASON

F3
GENERACIJSKE SKUPINE TURISTA PREMA SEZONI/
GENERATION GROUPS OF TOURISTS BY SEASON

F4
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA SEZONI/
LEVEL OF EDUCATION BY SEASON

F5
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA SEZONI/
HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY SEASON

F6
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA SEZONI/
TRAVEL PARTY BY SEASON

F7

GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN REASON FOR TRAVEL BY SEASON

7. PRILOG/ APPENDIX

institutzaturizam

institutefortourism godina / anniversary

F8
GLAVNI MOTIV POSLOVNIH PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN MOTIVE FOR BUSINESS TRIPS BY SEASON

Fo
GLAVNI MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA PREMA SEZONI/
THE MAIN MOTIVES OF HOLIDAY/LEISURE TRIPS BY SEASON

F10
MOTIVI DOLASKA PREMA SEZONI/
THE MAIN MOTIVES FOR VISITING THE DESTINATION BY SEASON

F11
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA SEZONI/
FREQUENCY OF VISITING CROATIA BY SEASON

F12
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA
SEZONI/ FREQUENCY OF VISITING THE DESTINATION BY SEASON

F13
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA PREMA
SEZONI/ MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS
BY SEASON

F14
IZVORI INFORMACIJA PREMA SEZONI/
SOURCES OF INFORMATION BY SEASON

F15
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA PREMA SEZONI/
INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION BY SEASON

F16
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA SEZONI/
ACCOMMODATION BOOKING BY SEASON

F17
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA SEZONI/
THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING BY SEASON

F18
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA SEZONI/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY SEASON

F19
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA SEZONI/
USING A 'PACKAGE TOUR’ SERVICE BY SEASON

F20
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA SEZONI/
SERVICES INCLUDED IN THE ‘PACKAGE TOUR’ BY SEASON

F21
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA SEZONI/
PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY SEASON

F22
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U
DOLASKU U HRVATSKU PREMA SEZONI/ USING LOW-COST
CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA BY SEASON

F23
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
LENGTH OF STAY IN CROATIA BY SEASON

F24
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA
SEZONI/ LENGTH OF STAY IN THE DESTINATION BY SEASON

F25
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA
VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA SEZONI/
COMMERCIAL ACCOMMODATION USED DURING SUMMER
VACATION IN CROATIA BY SEASON

F26
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI PREMA
SEZONI/ ACTIVITIES WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON

F27
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLI
PREMA SEZONI/ GOING ON TOURS OR SELF-ORGANIZED TRIPS
AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON

F28
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA
U DESTINACIJI PREMA SEZONI/ MEANS OF TRANSPORT USED
WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON

F29
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/ LEVEL OF SATISFACTION WITH
ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY SEASON

F30
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/
THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF
TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY SEASON

F31
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
SEZONI/ DISTURBANCES DURING STAY BY SEASON
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F32
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA
SEZONI/ AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS IN EUROS BY
SEASON

F33
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
PREMA SEZONI/ THE STRUCTURE OF AVERAGE DAILY EXPENDITURE
OF TOURISTS BY SEASON

F34
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA SEZONI/ LIKELIHOOD
OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS, FAMILY AND
COLLEAGUES BY SEASON

PRILOG G/ APPENDIX G

Obiljezja turisticke potraznje i potro$nje prema glavhom
motivu/ Characteristics of tourism demand and expenditures
by the main motive

G1
DOB TURISTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
AGE OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE
G2
DOB TURISTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
AGE OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE
G3
GENERACIISKE SKUPINE TURISTA PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ GENERATION GROUPS OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE
G4
STUPANJ OBRAZOVANJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LEVEL OF EDUCATION BY THE MAIN MOTIVE
G5
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE MAIN MOTIVE
G6
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA GLAVNOM MOTIVU/
TRAVEL PARTY BY THE MAIN MOTIVE
G7
MOTIVI DOLASKA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MOTIVES FOR VISITING DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE
G8
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ FREQUENCY OF VISITING CROATIA BY THE MAIN MOTIVE
Go9
UCESTALOST DOLASKA U TURISTICKO MJESTO PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ FREQUENCY OF VISITING DESTINATION BY
THE MAIN MOTIVE
G10 |
VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ MULTIPLE VISITIS TO DESTINATION IN THE LAST
5 YEARS BY THE MAIN MOTIVE
G11

IZVORI INFORMACIJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
SOURCES OF INFORMATION BY THE MAIN MOTIVE

G12
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ INTERNET AS A SOURCE OF INFORMATION BY THE MAIN
MOTIVE

G13
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ ACCOMMODATION BOOKING BY THE MAIN MOTIVE

G14
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING BY
THE MAIN MOTIVE

G15
HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY THE MAIN MOTIVE

G16
KORISTENJE USLUGE PAKET ARANZMANA PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ USING A SERVICE OF ‘PACKAGE TOUR’ BY
THE MAIN MOTIVE

G17 . .
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ SERVICES INCLUDED IN A ‘PACKAGE TOUR’
BY THE MAIN MOTIVE

7. PRILOG/ APPENDIX

institutzaturizam

institutefortourism godina / anniversary

G18
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA GLAVNOM MOTIVU/
PRINCIPAL MODE OF TRANSPORT USED BY THE MAIN MOTIVE

G19
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA
U DOLASKU U HRVATSKU PREMA GLAVNOM MOTIVU/
USING THE LOW-COST CARRIER WHEN FLYING TO CROATIA BY
THE MAIN MOTIVE

G20
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ LENGTH OF STAY IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE

G21
DULJINA BORAVKA U TURISTICKOM MJESTU PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ LENGTH OF STAY IN DESTINATION BY
THE MAIN MOTIVE

G22
KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA
VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA GLAVNOM
MOTIVU/ COMMERCIAL ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS
DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE MAIN MOTIVE

G23
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ ACTIVITIES WHILE STAYING IN DESTINATION
BY THE MAIN MOTIVE

G24
ODLAZAK NA IZLETE TIJEKOM BORAVKA U
DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/ GOING ON
TOURS OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE
STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE

G25
KORISTENA PROMETNA SREDSTVA TIJEKOM BORAVKA
U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/ FORMS OF
TRANSPORT USED WHILE STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN
MOTIVE

G26
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE
PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/ LEVEL OF
SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY
BY THE MAIN MOTIVE

G27
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH
ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE

G28
SMETNJE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ DISTURBANCES DURING STAY BY THE MAIN
MOTIVE

G29
PROSJECNI DNEVNI IZDACI TURISTA U EURIMA PREMA
GLAVNOM MOTIVU/ AVERAGE DAILY EXPENDITURE OF TOURISTS
IN EUROS BY THE MAIN MOTIVE

G30
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA TURISTA
PREMA GLAVNOM MOTIVU/ STRUCTURE OF AVERAGE DAILY
EXPENDITURE OF TOURISTS BY THE MAIN MOTIVE

G31
VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LIKELIHOOD OF RECOMMENDING THE DESTINATION TO FRIENDS,
FAMILY AND COLLEGUES BY THE MAIN MOTIVE

G32

ZEMLJA PORIJEKLA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE COUNTRY OF ORIGIN BY THE MAIN MOTIVE

G33
REGIJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
REGION BY THE MAIN MOTIVE
G34 .
VRSTA SMJESTAJA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY BY THE MAIN MOTIVE
G35
SEZONA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
THE SEASON BY THE MAIN MOTIVE
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stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

TOMAS Hrvatska 2019

A13.

VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
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MULTIPLE VISITIS TO THE DESTINATION IN THE LAST 5 YEARS* BY THE COUNTRY OF ORIGIN

u zadnjih 5 godina/
The destination visited
in the last 5 years

Posjet mjestu

Da/ Yes

Ne/ No

UKUPNO/ TOTAL

* Za one koji su vec bili u mjestu/ * For those who have already visited the destination.

institutzaturizam
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tourism
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A25.

KORISTENI KOMERCIJALNI SMJESTAJNI OBJEKTI ZA VRIJEME ODMORA U HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/

COMMERCIAL ACCOMMODATION USED DURING SUMMER VACATION IN CROATIA BY THE COUNTRY OF ORIGIN

TOMAS Hrvatska 2019
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el stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
. TOMAQ institutzaturizam
.
:'._ HrvatSka 2019 institutefortourism godina / anniversary
A26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourist
=
- T
S R - s
g v 8 sy < £3° 8 33 £ 5
~ 28y |~ S8 8288y By ~ 3 S E_ g ~ iy £ E
§ R A R S o R E R RN Rl B R b
< | Aktivnosti/ Activities D—*E*,; SESPETIE EaSEsw &¥cSESs28% €S2 S35 TIggsso528588 058 S
=) 2RSS ESESz3E S E=S8 oS5t ewSNEz3eSEcERSNT eSS Iz eSS SRS
c = Um?)»ﬁme\((&‘l_ chtu‘:n‘“IO‘-—\E‘-L_':'“E>"cam‘“wv‘v’—°-° = g &
] T Y =0 v 99 &8s 8= Ngn v Sl Gn 2 Q. > S <
o o S NS EF N zZ =z - S SlE o “a I 2 a KON
s % Vs S G283 v 2 s O
= 2 S g% e« 235
=) 288 S (o]
&
1. Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 752 57,8| 765 82,6 82,1 766 867 57,4| 853 73,8| 849 90,6 88,9 83,5 684 72,2 553 741|693 566 650 182 235 82 353
Razgledavanje gradova (city sightseeing’
2 CZ/gsi;h::eaer;i;eggra ova (city sightseeing)/ | o, o1 403 538 47,3 30,1 437| 61,1 49,6| 589 67,5 67,3 613| 61,5 53,1 612 352 70.4| 587 606 839 539 556| 736 52,9 73,1

3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 504 49,8 504 49,7 40,0 51,0 51,1| 46,8| 45,8 55,7| 61,2| 442| 55,6 43,8 50,4 46,9| 654 659| 57,1 60,3| 43,8| 46,9| 51,9 44,9 66,0

Posjet povijesnim gradevinama/

. Lo o 229 16,1| 234 16,0 11,9 13,4 31,7 152 188 50,5| 30,7 871|265 165 442 116|493 27,7 36,1 426| 17,3 391|383 31,6 564
Visits to historical buildings

Posjet nacionalnim parkovima, zasti¢enim
5. |prirodnim podrugcjima/ Visits to national 18,7/ 12,8/ 19,1/ 17,1/ 10,5| 14,7| 21,3| 13,6| 14,6/ 32,2| 33,0/ 6,3/ 159/ 16,3/ 30,6/ 7,7| 36,6/ 18,8| 31,2| 26,5| 22,5/ 33,1| 37,4| 256| 49,7
parks, protected nature areas

Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/

. . 1521125/ 154/ 11,2| 86| 10,7 156/ 23,2| 96| 30,5/ 20,6/ 17,1/ 19,6/ 145/ 10,6/ 13,3| 28,2| 159| 29,4| 22,8| 16,7| 14,5 13,1| 27,1| 22,2
Shopping (except everyday items)

Odlazak na organizirane izlete brodom/

. . X 14,4\ 82| 14,8/ 13,5/ 12,0 10,0/ 11,8/ 96| 14,3 34,7/ 239 78|143 183|227 6,1|21,7 151|253 219| 56 39| 82 36/|163
Going on organised boat trips

8. |Pjesacenje/ Walking 141 94145 10,7/ 174/ 106| 140 7,6 13,5 271|214 11,4/ 13,5 10,1| 157 13,4| 340 11,0 13,9 95| 72| 249| 21,3 192|170

Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/

. . 13,6/ 11,2/ 13,8/ 10,4| 89| 95/16,7| 90| 7,1|253|128| 42| 97|/122|253| 79|31,7 13,4/ 18,1 18,1| 21,6/ 32,9| 42,8 33,4| 42,9
Visits to museums, galleries and exhibitions

10. | Jogging, tréanje/ Jogging, running 125/ 82129 133|141 17,0| 16,3 14,0 150 83|157 120179 85/ 11,3 53| 75 133 205 34| 71 31123 12| 49

Odlazak u klubove, ples, no¢ni zivot/

. ) ) L 11,2/ 145/ 11,0/ 89103 94| 84 91| 83 141 97 11,1/13,7 84110 158|236 79197 423|159 24| 3,1 46/|102
Going to clubs, dancing, nightlife

12. Tenis/ Tennis 97| 64100 12,1 106 160 79 144|122 49 77 89/ 116 66 101 36| 67 143 98 06 18 23| 04 16| 21

Koristenje wellness, spa usluga/

N R 88/ 11,8 85 83 86|/ 124 57 72 61 129 106 41| 64 105 6,1 77/ 102 102|125 183|127 53| 38 17|124
Using wellness, spa services

14. Ronjenje/ Diving 84 80 84 60 133 67109 48107 83103 125 121 114 84 48| 62 92/103 169 90 11| 10 15 26

Posjet tematskim parkovima/

15 9 76) 48 78 78 67 48 125 43 79 79 83 48117 93 96 35 44 90101 346 77 77 27 38 100
Visits to theme parks

16, | Posjet zabavnim dogadanjimay 74105 71 54109 57 73 69 66 75 69 83 80 92 82 90| 64 69 120 184 113 35 23 28 85
Going to entertainment events
Obilazak vinskih cesta, vinarija/

17, orazaky VN 72| 65 73 71 85 84 29 88 45 118 63 57132 42 82 41106 72| 63 29 192 56 62 06 118
Touring wine roads, wineries

18. Ribolov/ Fishing 62 63 61 43111 58 19161 79 37 50 25 195 93 26 59 26 52| 38 07 10 11| 02 38| 02

19, Obilazak tematskih cesta/ 61 48 62 60 79 68 55 84 41 53 56 42| 37 58137 70 68 58 70 15 100 55 35 54 127
Touring thematic roads

20, Posiet tradicionalnim dogadanjima/ 54/ 70 53 53| 78 51 33| 43 42 50| 45 41 52 75 72 34 64 32 62 21 63 42 79 88 152
Going to traditional events

21, | Voznja biciklom oznacenim bicikistickim 50 70 48 59 88 46 64 37 09 20 40 26 30 51 48 46 14 55 49 00 54 00 00 00 02
stazama/ Cycling on marked cycling tracks

29, Postet seoskim domacinstvima/ 49 90 46 32 86 33 32 53 21 53 71 37 91 55 45 62 69 61| 10 17,146 06 41 199 64

Visits to family farms

23. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 40 55 39 58| 37 76| 21 21| 23| 47 18 25 27 21| 31 20| 18 55 07 10 08 31 41 69 08

Posjet kulturnim dogadanjima/

24, ; 40| 57| 38| 37| 27| 36| 33| 33| 41| 61| 42 37| 10/ 42| 63 39 63 47 28 16| 39 54 44 49 60
Going to cultural events

25. | Golf/ Golf 37/ 29| 38/ 53 23| 51 25 38 37 24 40 26 59 61 01 03 05 35 84 152/ 24 06| 00 03| 00

26. | Jedrenje/ Sailing 35/ 41 34/ 34 36/ 31 32 40 00 75 50 53 22 05 14 03 82 20 42 28 25 16/ 00 16/ 52

Posjet sportskim dogadanjima/

27. ; 33| 41| 32| 30 49 37 20 56 24 26 35 25 32 06 09 34 42 67 84 155 19 00| 32 00| 20
Going to sports events

28. | Planinarenje/ Hiking 28/ 40 27/ 17 32/ 06 18 10 12/ 57 60 19 37 05 22 19 141 51 12 06 31 29 108 26 34

29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 25 17/ 25 18 15 14| 44 26| 15 50| 36/ 23 47 16 19 17| 65 29| 22 10 31| 44 04 07 22

30. | Mountain biking/ Mountain biking 24| 12| 25 47 35 23 11 16 16 20 17 04 58 06 30 01 11 11 57 00 11 11 00 00| 00

Koristenje zdravstvenih usluga/

31. ! 18 300 18 13| 23 26 1,1 25 16 25 16 04 07 28 20 40 13 08 42 00 74 00 11 00 12
Using healthcare services

3, Sudjelovanje na radionicama/ 16 12/ 16 14 32 1,1 35 04 19 10/ 09 23 03 23 15 11 17 19 05 01 18 00 14 50 16
Participating in workshops

33. Dvoranski sportovi/ Indoor sports 15 15 15 11 13 17 22 16 08 17| 26 06 01 07 34 18 20 37 13 11 03 00 22 28 1,1

34. Lov/ Hunting 14 11 14 14 04 02 00 128 09 02| 03 05 00 05 01 15 09 26 00 05 01 00 02 01 05

35. Jahanje/ Horse riding 14 07 14 25 20 08 02 04 03 18 05 1,1 22 16 11 05 04 26 16 00 12 26 00 09 04

36. Rafting/ Rafting 13 21 13 15 06 04 20 09 11 13 36 02/ 25 17 11 03 21 04| 37 01 00 05 17 11 25

37, Posjet bozicnim iliadventskim sajmovima/ | o1 351 5 09 09 08 07 08 03 02 02 01 00 01 09 20 27 04 00 04 68 16 31 00 80
Going to Christmas or advent fairs

38. Nekom drugom/ Some other activity 94128 91 76 64 71| 90 108 73| 83 57 164 59 47 158 98 139 71| 72 65 185 62 21,5 172 135

39. Niti jednom/ Not at all 12 41/ 09 07 05 09 15 25 05 09 12 06 04 14 01 20 04 09 03 00 04 36 09 28 10

* Moguc¢nost vise odgovora/ * Multiple response.
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A27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLJI PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/

(%)

GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN
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* Moguénost vise odgovora/ * Multiple response.
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el stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj . '
% TAMAas A——T
. institutzaturizam .
:'._ HrvatSKa 201 9 institutefortourism godina / anniversary
A29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (%)
Inozemni turisti/ Foreign tourist
-
3 S g S
= g £ ? § i‘g ‘g R~ g ‘§
25 L% Ey ~ = 8 £ T 9 =]
~ 2 aly =3 8|8 S|~ S v ~ 5 9 < = v s o S
< S R 558 28 o S=32T38 ¥ T3 Il >V I 8 S RS N 3
& |Elementi ponude/ g_%%‘ég Efg §‘§‘§%‘§§§Ee\§ §SE’§ 8w §E§§§§ g 8§‘§§§§%§§ gigﬁ“xsg E% se g
s = 54 8= b S £ = = 3| D5 = S “
E’EIementsoftourismsupply gﬂggéﬁ,g % g\é‘g;:ﬁ—o&ggéig-ﬁ'g"g% s §§§§§§§w§§.§gg%g %§§%§§6§§‘5E
s S5 | G0 5 AT T & S L8sSSTRNERA 2= §o&ER SO a S S RS
o o 9 NEEE WD z =z - s Scg @ “ a s o =
S = Vg 3 G293 KT s 2
= 8 8 <= == 35
=) @ 8 b S [ele]
a
Ljepota prirode i krajolik:
1, |Uepota prirode i krajolika/ 87,8 88,8 87,7 869 836 869 944|872 882|924 793 892 865|883 90,8 816 90,7 851 862|930 907 854 859 932 900

Beauty of nature and landscape

Ljepota mjesta/

o 86,2 852 86,3 | 84,2 84,1837 938 865|899|91,2 778 869 852 879 898838 889
Beauty of the destination

81,4 883|938 854|817 891|930 890

3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 84,5 87,7 843 864 83,7|828|875 808 868|855|761 897|803 890 766|813 869

83,7819 885 856|795 747|820 702

4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood | 82,6 | 81,7 | 82,7 | 82,7 | 78,2 | 82,9 84,9 | 83,8 826 | 86,4 | 784 | 86,7 834|823 835|770 863

780 780 %03 865 808 698 02 744

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

o . 82,6 863 823|821 831|842|775|798 828881775 883|894|804|730 804 815
Hospitality of the local population

82,0813 90,0 922|787 715|871 80,0

6. |Ukupni boravak/ Overall stay 80,6 | 81,9 805|808 730|797 834|732 838|867|77,6|859 | 81,7|781|739 814 923

74,0 73,5 91,4 851833910/ 90,5 814

Uredenost mjesta/ Extent to which

7. | e 785|783 785 774|729 762|827 775 832|852 748 81,7 810|814 780
destination is cared for and maintained

8. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 770|741 772|770 751 (779|770 746 | 793 835 77,1763 | 788 | 74,5 74,2

o, Smiestajni objekt/ 767 753|768 | 783 | 71,2| 80,1 70,0 71,0 782 828 712 735 868 735 768
Accommodation facility
nformaci -

10, Informacije u destinaciji 764|769 | 763 | 739|752 | 750 | 755 | 789| 79,9 822 | 71,0| 79,5 807 | 727 73,6

" |Information available in the destination

Ekoloska o¢uvanost prostora/

. . ) 76,3758 764 76,0 728 |772|764| 810 789 83,6
Ecological preservation of the place

794|784 772

70,7 B

Mogucnosti kvalitetnog kretanja
12. | pjesice u destinaciji/ Destination is 762792760 744
pedestrian friendly

74,0 | 84,8

Prilagodenost destinacije djeci/

13. 7541769 753|762

3 Destination suitable for children > )| =8| 2

14. PjeSacke staze/ Walking paths 750|738 | 751 | 745

1s. Prometna do?thnost destlnécué/ 742 760 741 758
Traffic accessibility of the destination

16. Gasmnom.s ka pohUda Y mJ?StU/ 720|751 71,7 | 73,9
Gastronomic offer in destination
Oznacavanje znamenitosti/

17. 718 716 829
Marked heritage sites ..

18. | Kultura i umjetnost/ Culture and art 71,2 8 59,8

r ) a3

10, Oprem Jenlost uredeno.st plaza/ 767 | 758 753
Beach equipment, how fixed up

20. Besplatni |nt<'ernet u deftlnacul/ 790
Free Internet in destination

Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
21. |Offer of organised trips, excursions to
surrounding area

71,0 71,8 | 751

Informacije, edukacija u zasticenim
22. | prirodnim podru¢jima/ Information,
education in protected nature areas

70,0 | 73,6 | 76,4

Biciklistick .
23, icil \ isticke rute i staze/ 547 814 .
Cycling routes and paths

24, |Fokalni javni prijevoz/ 524 71,5 A 708 [EXARLEY 715 57,3 59,1 [Re¥Al 435
Local public transport

25. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 54,9 57,5 58,9 58,7 48,3

26. | Dogadanja i manifestacije/ Events 56,6 74,5 59,3 51,1 51,9

27. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 59,1 53,6 56,3 48,2 ekl 59,3
Prilagodenost destinacije osobama s

28. | posebnim potrebama/ Destination 59,8 53,6 53,3 WANAKNER 595 49,6 49,2
adapted to people with special needs
Zabava, no¢ni Zivot,

2. al ava' nocanlYo/ ) 53,0 y ELWN 72,0 71,6 432 484
Entertainment, nightlife

30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 422 464 533 42,8 49,7 56,1

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)/ * Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/ Visok/
Level of satisfaction:  Very high High
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91,2729 | 78,8 84,2 gLk

>

59,2

493 54,5 52,1

43,3 49,0 419

47,5 52,8

LYy#N 71,9

54,2 50,9

58,3 WEPA 58,0

Sredniji/ Nizak/ Vrlo nizak/
Middle Low Very low
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A30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA/

stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

TOMAS Hrvatska 2019

institutzaturizam

institute

tourism

godina / anniversary

(aritmeti¢ka sredina)/

THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY THE COUNTRY OF ORIGIN (arithmetic mean)
Inozemni turisti/ Foreign tourist
~
- g
3 2888 - By
N I 8850 we. - 589 o 8 € £
< S ¥ <558 28cs% o~ S=3T38 »¥ 8% 8 DS IT S~ 8 s S N 3
& |Elementi ponude/ g‘uf‘g%.‘? E§ §‘§‘§%'§—§,§Ee\§ ?‘;Sgé Sw §E§§§§ E 8§‘§,§§€%§%.§E§ﬁ‘s§ EE se E
S c 2§54 S= wn S = S|.E o oD G- 3 = v,
S | Elements of tourism supply _E;SSSEEWE,ggi,g:(ﬁ—oggg@ig%g‘gg§§35§§§_§~uE%,@gw%g%'ﬁﬁ%%‘gﬁg\%‘ﬁg
5 S | V>V 5 Hh << T o 28sS=sTRERGE = §lo &R SPxg 238 - © I
< 8§ s5%F NEEE A z = Lo lm gle g A v 2 8 2L 5
o 8 S|E SR c S 3T o) c &
= 5 D a =9 € < = <
] 9 g £ E 38
=) 28" S [e]
[
Ljepota prirode i krajolika,
7, |Fepoap jolika/ 65|65 65|65 65|65 66|65 65| 67 63 64 65|65 67|64 65| 64 64|67 67 63 63| 64 65
Beauty of nature and landscape
Ljepota mjesta/
2. L 64| 64 64 64 6464 66 64 65|66 62|63 65|65 66|64 65 64 64|67 66|62 63| 64 64
Beauty of the destination
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 64|65 64 64 64|63 65 63 64|64 6264 63|65 62|63 64|64 63 66 65|62 62|62 61
4. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6363 63|63 6363 63 64 64|64 62|63 64|63 64|63 6463 62|66 65|63 60| 64 59
Gostoljubivost lokal t it
5, Costoljubivostlokalnog stanovnistva/ | oy 0| 63| 63 63 64 62| 62 63 65 62| 64 65 62 61|63 64 63| 63| 66 65 61| 61| 61 61
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 62|62 62|62 61|62 63 60 62|64 62636261 60|62 66|62 61|61 63|61 63|61 61
Uredt t mjesta/ Extent to which
7, Uredenost mesta/ Extent to which 62 62 62|62 61 62 62|62 64 64 61 61 63 63 62 61 63 60 60| 66 64 60 58| 60 59
destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 62|61 62|62 61|61 62 61 63|64 62|61)62)|61)|61|60 63|60 62|66 63|62 61| 60 58
Ekoloska ocuvanost prostora
9. . _p / 62|62 6262 61|62 60 62 63|64 60|61 6362 62|59 62|62 6065 63|61 60|57 57
Ecological preservation of the place
Smijestajni objekt/
10. ; ” 62|61 62|62 60|62 61 59 61|64 61|62 64|60)|61|59 6461 62|66 64|60 61| 61 59
Accommodation facility
1y, Informadie u destinadii/ Infermation | ¢ g1 61 61 61 61 62 62 63 63 60 62 63 61 60 59 63 61 62 66 62 61 60 60 58
available in the destination
Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice
12. |u destinaciji/ Destination is pedestrian 61|62 61606262 6159 62|62 61|61 6362 60|61 63|61 6163 63|58 59|61 57
friendly
Prilagodenost destinacije djeci/
13. Co . . 61|61 61|61 62|61 61 61 62|60 59|62)64|60|60|58 6162 61|63 63|60 58|56 56
Destination suitable for children
14, Prometna dostupnostdestinaciie/ g1 | 61 61 61 60 60 63 62 62 61 59 61 63 63 59 58 58 61 59 64 63 60 56 56 57
Traffic accessibility of the destination
15. | Pjesacke staze/ Walking paths 61|60 61|60 61|60 62 61 63|62 60|60)62)|61|60|59 62|61 60|65 62|59 60| 60 57
Gastl ki d jest
16, | Gastronomska ponuda u mjestu/ 60 60 60|61 58 62 60|59 59 61 59 61 63 60 56 58 61 60 59|64 62 59 55|58 58
Gastronomic offer in destination
Oznacavanje znamenitosti/
17. ! X 60|59 60| 60 58|60 60 61 60|63 5760 63|60 58|55 62|60 6065 6160 58| 58|55
Marked heritage sites
1g, OPremijenost, uredenost plaza/ 60 59 60|59 59 60 61 58 62 62 58 59 60 58 58 58 59 59 56 66 60 61 62 52 56
Beach equipment, how fixed up
19. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 60|59 60|60 57|59 61 60 58|63 )57|58)62|60|59|55 63|62 5966 64|62 61|61 59
Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
20. | Offer of organised trips, excursions to 60|59 60|59 57|60 60 60 61|61 59|61 61|60 58|56 62|59 57,65 61|59 57|58 54
surrounding area
Informacije, edukacija u zasti¢enim
21. | prirodnim podru¢jima/ Information, 5958 5960 58|59 59 60 61|61 5759 62|59)|57)|54 61|60 58|64 60|57 56| 57|55
education in protected nature areas
2, Besplatniintemet u destinaciji 59 58 59|58 55 59 60 58|57 63 58 60 59 57 59 56| 62|58 58|59 61 58 59|57 57
Free Internet in destination
Biciklisticke rute i staze/
23. ) 58|54 5960 58|60 61 59 60|60 56|58)62)|58)|54|52 56|59 59,62 5854|5649 50
Cycling routes and paths
24. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58|56 5859|5659 5856 5759|5758 6058 54|54 58|58 56|66 61|54 57 57 55
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 57|56 57|57 56|58 61,57 57|59 54,59 61|58|55|51 59|57 54|64 5756 58|55 52
26. | Mogu¢nost za kupnju/ Shopping options | 57 | 55 57 | 58 57 | 58 | 57 55|59 |56 52|59 57|57 58|53 58|56 54 62| 58|54 54|56 53
Lokalni javni prijevoz/
27. 5 5753|5759 5159 56 53 60|57 )55|58)|55|59|49|52 54|59 50,52 54)|54)|54)|58 56
Local public transport
28, Zabava, notni Zivot/ 57 53 57|58 52|57 59 58|56 57 55| 59 59 56 54 50| 59|57 54|66 56 55 56|56 54
Entertainment, nightlife
Prilagodenost destinacije osobama s
29. | posebnim potrebama/ Destination 56|56 5657|5559 54 56 56|54 53 61 6356 52|52 51|58 55|60 59|54 52 54 53
adapted to people with special needs
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 36 | 40 57|58 57|58 54,57 57|58 54|57 60|60)|52)|54 55|57 56|61 56|55 53|56/ 52

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/ * Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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B i stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
[}
e

.

ay

B26.

TOMAS Hrvatska 2019

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGUI/

ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION

institutzaturizam

institute

tourism

godina / anniversary

(%)

Jadranska Hrvatska/

Kontinentalna Hrvatska/

Adriatic Croatia Continental Croatia
3
3§ < 3 T s
= < = o S -
52 & s 88 2§ 3
3 8z | == % 2/ 28 R5 |5 o = S
f2 25 X% 5§ S5 55 JE 33 8% 5% 3.8
= 5 58S §5 86| SE 38| NE 88 2% £2/€89 % FERRES
S 9. 28 82 /vy "8 N g5 2% &§S5|TY 58N &8 28 z¢8
< . . ST IS 5% ¥ oS Rs | vl 23 5 e s £ S
~ | Aktivnosti/ Activities S8 o N2 85 £5 58 €5 58 85 £28 d3/¢98 TV ==
g 25 %5 £S5 %5 22 £% 5% EY £3 £8 38 &S £% g3
& £3 53|85 %5 83 22/82/ 8% 2% 697 SRR
o< BV | $45 /23 RO wWS|gE 2|58 < 2 [
= - 53 %0 | N $3/23 BBE& EC = o 7
£S5 = 2Y 28 g3 ¢
&8 cg av
a
1. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 75,2 789 83,8 73,5 738 86,8 85,5 76,2 66,1 12,6 56 0,1 39,7 14,0
2. |Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 52,8 535 53,5 44,7 26,1 51,6 40,4 59,6 76,0 40,4 65,8 20,2 25,5 13,8
3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 50,4 49,9 39,0 48,4 53,5 68,5 553 49,1 61,9 58,7 71,6 51,3 40,1 49,6
Posjet ijesni devi
4, |Posiet povijesnim gradevinama/ 29 228 152 149 109 262 119 259 625 237 358 297 142 78
Visits to historical buildings
. Pcf)s.jet naci(?nalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim podruéjima/ 187 181 110 19 200 23,0 36,2 27 233 284 126 170 60 66,5
Visits to national parks, protected nature areas
6. | Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/ 152| 156 131 138 135 241 61 178 188 79 113 67 57 40
Shopping (except everyday items)
Odlazak na organizirane izlete brodom/
7. . ) ) 14,4 15,1 15,4 13,0 8,2 15,2 93 16,8 20,3 1,7 22 4,0 11 05
Going on organised boat trips
8. |Pjesacenje/ Walking 14,1 14,1 4,1 19,7 12,9 14,9 57 173 34,6 13,6 6,1 4,7 11,3 28,7
Posiet jima, galerij Tizlosbamal
g, |/ oYetmuzejima, galerjama iziozbama 136 130 69 120 137 164 98 139 309 225 377 163 104 64
Visits to museums, galleries and exhibitions
10. | Jogging, tréanje/ Jogging, running 12,5 131 12,8 14,2 18,2 20,3 171 8,4 9,3 29 3.2 1,7 2,7 29
Odlazak u klubove, ples, no¢ni zivot
17, Odlazak u klubove, ples, notni Zivot/ 12 116 100 96 204 11,9 172 11,7 109 55 66 151 30 23
Going to clubs, dancing, nightlife
12. | Tenis/ Tennis 9,7 10,2 18,0 10,0 4,3 113 2,7 4,5 34 1,6 09 15 35 19
13, | Koristenje wellness, spa usluga/ 88 87 78 122 24 104 82 78 76 90 35 38 380 52
Using wellness, spa services
14. |Ronjenje/ Diving 84 89 4,3 95 11,5 153 14,6 9,2 9,0 03 0,5 0,0 0,0 0,1
1s. Pl:')S?Jet tematskim parkovima/ 7.6 79 131 47 44 86 8,2 5,4 2,6 24 1,6 3.2 3,6 2,7
Visits to theme parks
Posjet zabavnim dogadanjima/
16. ; . 74 74 73 73 17,9 111 59 6,1 4,6 6,7 9,6 10,8 4,0 23
Going to entertainment events
7. Ob||e?zak\{|nsk|h ceste?, V|rA1anJa/ 72 7.4 93 26 52 56 38 40 9,7 44 25 198 7.6 14
Touring wine roads, wineries
18. |Ribolov/ Fishing 6,2 6,4 82 70 52 11,3 52 31 23 13 0,7 43 04 18
19. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 6,1 6,3 73 7,0 11,0 6,7 7.8 33 51 28 2,0 10,7 33 14
20, |Posiet tradicionalnim dogadanjima/ 54 54 37 53 26 135 30 36 77 58 79 121 25 25
Going to traditional events
o1 Vozr_\Ja biciklom oznac?nlm biciklistickim stazama/ 50 51 32 59 99 106 42 50 24 24 13 3,0 25 3.9
Cycling on marked cycling tracks
22. | Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 4,9 4,9 6,0 33 3,6 6,2 6,1 3,6 4,7 6,1 2,0 19,6 131 54
23. |Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 4,0 38 2,8 54 3,1 52 5,0 32 3,0 7,5 1,7 4,5 35,1 4,1
24, | Posiet kulturnim dogadanjima/ 40/ 39 19 55 39 63 36 35 60 45 65 70 20 17
Going to cultural events
25. |Golf/ Golf 3,7 39 83 18 0,7 33 1,0 22 14 0,6 0,1 0,1 038 14
26. | Jedrenje/ Sailing 35 37 1,8 43 3,0 35 31 52 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
27, Posiet sportskim dogadanjima/ 33 33 57 53 04 18 07 11 17 28 28 75 25 16
Going to sports events
28. | Planinarenje/ Hiking 28 28 0,1 4,5 33 26 11 4,1 7.1 3,0 2,7 1,0 1,0 4,8
29. |Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 2,5 2,5 14 14 3,5 2,2 29 3,2 6,9 1,2 0,7 3,6 0,1 1,7
30. | Mountain biking/ Mountain biking 24 25 28 2,0 39 3,7 33 15 2,1 1.2 0,5 09 1,0 24
39, Koristenje zdravstvenih usluga/ 18 17 16 40 09 11 05 10 18 36 21 30 99 30
Using healthcare services
1. Sudjlel'ovalnje‘na radionicama/ 16 16 06 22 1,6 33 4,0 07 1,5 1,6 16 51 18 0,5
Participating in workshops
33. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,5 1,5 14 1,0 2,0 1,6 11 1,6 3,0 1,6 16 3,5 1,0 1,5
34. |Lov/ Hunting 14 1.5 14 2,7 0,2 0,8 1,6 1,6 03 0,6 03 2,0 03 09
35. |Jahanje/ Horse riding 14 14 17 2,0 26 19 0,6 05 11 09 04 4,1 05 08
36. | Rafting/ Rafting 1.3 14 0,7 0,6 2,0 19 0,2 3,0 1,7 0,7 0,6 0,1 0,6 1,1
37, Pos'Jet bozmrA\lm ili adventskim _sajmowma/ 10 07 07 12 02 05 07 07 03 62 102 26 50 17
Going to Christmas or advent fairs
38. | Nekom drugom/ Some other activity 9,4 8,8 87 16,4 24 31 2,2 6,4 13,8 18,9 28,3 89 12,2 10,2
39. |Niti jednom/ Not at all 1.2 1,1 13 08 2,2 03 0,7 1,0 1.9 29 1.9 89 4,9 17

* Moguénost vise odgovora/ * Multiple response.
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B27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLJI PREMA REGUI/

(%)

GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION
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Ly L stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

: '.-:. Tnmﬂc Hrvatska 2019 institutzaturizam " ¥

institutefortourism godina / anniversary

B29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLJI/
LEVEL OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY REGION (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
3
3 S 3 2 B S
RGN = cC s | aoas | w®
x < < © = 1) [
~ ®© R c £ = S Y| 2
= - Sz 2= % S 298 N3 ©S o 3
s/ 2s|RE 83 55 9% NE g3 8% 43 £.l s
x 5 S5 | 8 29| 5SS | R g8 vux|298 95 23 L3
s ) 3 28 88|29 Rg S8 9§ ¥9 ST LIS|eS Bs |8 88
& |Elementi ponude/ SSITIS| 3% £€€ 3 Rs ?3 £L 238 =3 %%‘ cs £E8 S
R & by 2B S| c O
S | Elements of tourism supply S° 88 T2 52 VB sx £Y0 =& ¢S s N S3 =2 &3
g ST 28/£5/%5 2 g€ §£%|£% 23 €2 BE|&3 5t g5¢
S C NG £ o wn v 0 | ¥ c
- 53 53 $% 35 83 22 82 5% 2% 8% 53 28
ET 27 82/28 /87 £3/25 RelES < & | &
ES = sV 28 335 2
£3 & a
a o wn < ©
a

Ljepota prirode i krajolika/

1. Beauty of nature and landscape 878 | 877 | 913 | 81,4 828 | 82 | 971 | 839 | 943 | 893 | 867 | 947 | 830 | 947
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 86,2 86,1 91,6 783 76,7 83,3 96,5 83,3 88,9 87,5 86,2 92,2 81,4 91,0
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 845 | 840 839 | 822 822 816 | 9,8 | 743 | 872 | 938 | 939 | 969 @ 885 | 951
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 82,6 82,2 89,8 74,4 78,9 74,2 94,2 78,6 83,0 88,2 88,7 94,8 82,7 88,1

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/

o . 82,6 82,1 87,7 774 il 77,8 95,7 752 85,2 91,1 91,3 93,8 84,2 93,1
Hospitality of the local population

6. | Ukupni boravak/ Overall stay 89,6 91,3 93,5 77.7 91,2

Uredenost mjesta/ Extent to which destination

is cared for and maintained 815 | 789 | 902 | 748 | 860

84,8 84,2 91,9 857 | 812
79,2 731 94,3 755 86,2

8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness

9. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility

Informacije u destinaciji/

10. 77, 2, %

0 Information available in the destination ? 820 | 855
Ekoloska o¢

17, Ekol os‘ a ocuvanost‘ prostora/ 754 798 89,0
Ecological preservation of the place

1. Moganos‘tJ kvalltgtn?g Kretanja p!esmé 823 774 | 787
u destinaciji/ Destination is pedestrian friendly
Pril S

13 rilagodenost destinacije djeci/ 83,1 813 88,9 728 | 877

" | Destination suitable for children

14. PjeSacke staze/ Walking paths 81,3 773 90,8 75,6 86,0

Prometna dostupnost destinacije/

. 80,5 73,2 92,9 78,0 89,5
Traffic accessibility of the destination

Gastronomska ponuda u mjestu/

. . . L 82,7 83,4 93,8 73,3 82,5
Gastronomic offer in destination

82,2 54,9 57,0 3 , 797 | 796 | 752 @ 892 756 | 850
84,4 338 47,7 , b 838 | 827 89,5 87,8 80,0

17. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites

18. |Kultura i umjetnost/ Culture and art

Opremljenost, uredenost plaza/

19. . X 58,3 57,9 76,2 82,4 80,9 90,5 774
Beach equipment, how fixed up

20. Besplatni |nt'ernet u deétlnacul/ 706 BOTR 83,9 936 837 874
Free Internet in destination

21 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/

Offer of organised trips, excursions to surrounding area

Informacije, edukacija u zasticenim
22. |prirodnim podrugjima/ Information,
education in protected nature areas

l - B
! 47,5 440
45,1 474

58,3 51,7

,
5 -
42,2 41,3 44,8 423 59,3 791

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odllcno
* Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/ Visok/ Srednji/ Nizak/ Vrlo nizak/
Level of satisfaction:  Very high High Middle Low Very low
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23. |Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths

24. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport

25. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities

26. | Dogadanja i manifestacije/ Events

27. |Mogu¢nost za kupnju/ Shopping options

Prilagodenost destinacije osobama
28. |s posebnim potrebama/ Destination adapted
to people with special needs

52,6 57,5

29. |Zabava, no¢ni zivot/ Entertainment, nightlife

30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 86,2




el . stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
. TOMAQ institutzaturizam
u
:'._ HrVatSka 201 9 institutefortourism godina / anniversary
B30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLJI/ (aritmeticka sredina)/
THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY REGION (arithmetic mean)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
~ = ~ BN
S8 > N S s
T8 |~ BN S5 32 %
. g% 3. s 88|38 £ <
o 3. 5% 55 &5 88 2E|52 EE .3 3. 8,
™ BT E CE5E o8 29 ST INX sS|¥vx 298 95 28 £
S 3 58|88 89 38 88| g% ¥Q /5T £S5 | ¢8 85 88|88
&  Elementi ponude/ ISR %“5 2 .Y g3 i% 58 ££ 23 ° 3 o N | Z 5 fS S
S | Elements of tourism supply 28 &8 |52 £ 2 4% 83 €9 538|225 g N2 8% ®32 =%
s B 28|$S 95 §2 2§ %S E£Es |23 £8 88 &% §§ g%
S| 5 5 & IS S| ® ; g s £ 3 2
e £ 59 §% $3 33 28 %8 s3 £5 o¢ £ 2%
= - 62 Y N £3 235 8% £S = & &
Es|= sY 28 33 2
£3 » g 58
a
1 Ljepota prirode i krajolika/ 65 65 6,7 6,3 6,4 6,4 68 64 6,7 6,4 6,1 6,7 6,4 6,6
Beauty of nature and landscape
Ljepota mjesta/
2. N 6,4 6,4 6,6 6,2 6,2 6,3 6,8 6,4 6,6 6,3 6,1 6,7 6,3 6,6
Beauty of the destination
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,4 6,4 6,5 6,3 6,3 6,3 6,8 6,1 6,5 6,6 6,5 6,8 6,5 6,7
4. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,3 6,6 6,0 6,2 6,0 6,7 6,2 6,3 6,4 6,3 6,7 6,3 6,4
5, Gostélju?lvost lokalnog stanolvnlstva/ 63 63 6,5 6,1 6,1 6.2 6,7 6,1 6,4 6,4 63 67 6,4 6,5
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,2 6,2 6,3 6,0 6,2 6,1 6,3 6,3 6,3 6,3 6,2 6,7 6,2 6,4
j E hich inati
7. predenost mJesta/. xtgnt to which destination 62 62 65 58 58 59 68 6.1 62 61 59 66 61 63
is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,2 6,4 6,0 6,0 59 6,8 6,0 6,3 6,3 6,3 6,6 6,4 6,2
. Ekoloslfa ocuvanostlprostora/ 62 6,2 66 58 58 58 6,38 58 63 6,1 57 6,6 6,2 6,5
Ecological preservation of the place
10. | Smijestajni objekt/ Accommodation facility 6,2 6,2 63 59 6,0 6,0 6,6 6,0 6,4 6,2 6,0 6,7 6,2 6,3
Inf " -
1| ormac_ue u de-StIna(-jljl/ o 6,1 6,1 64 58 6,0 6,0 6,8 58 6,2 6,2 59 6,6 6,3 6,4
Information available in the destination
Moauénosti kvali K R -
1. og_ucn_ostl' val |tetn.og r_etanja pjesice u destinaciji/ 61 61 64 58 61 60 67 59 59 62 61 67 62 61
Destination is pedestrian friendly
Pril L
13, |1 a_god_enost_destlnacue_djea/ 6,1 6,1 64 59 56 6.2 6,6 58 59 6,1 59 6,5 6,0 6,3
Destination suitable for children
P R
14, Prometna dostupnost destinacije/ 61 61 65 57 58 60 66 58 59 62 59 67 62 65
Traffic accessibility of the destination
15. | Pjesacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,4 58 5,6 58 6,7 58 6,0 6,1 59 6,6 6,1 6,3
16, Gastronomska ponuda u mjestu/ 60/ 60 63 60 58 56 66 57 59 62 61 67 61 63
Gastronomic offer in destination
17. Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,0 6,0 6,3 5,7 55 5,6 6,7 5,6 6,2 6,1 59 6,5 6,1 6,3
lj laz
18, Oprem Jen_ost, uredenost plaza/ 6,0 6,0 62 56 56 57 6,7 5,7 6,1 63 6,2 6,5 6,2 6,2
Beach equipment, how fixed up
19. Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,0 6,0 6,4 56 4,9 53 6,6 55 6,3 6,1 6,1 6,5 6,2 58
P iziranih izl koli
2. onuda organ.lzwan_l izleta u.o olicu/ ) 6,0 6,0 63 57 55 55 67 57 6,1 58 5,7 6,3 55 59
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim
21. | podrugjima/ Information, education in protected 59 59 6,3 5,6 57 57 6,5 55 6,0 58 55 6,4 6,1 6,1
nature areas
B latni int t u destil
2, |Besplatniinternet u destinaciji/ 59 58 61 57 57 50 64 57 62 62 59 67 63 63
Free Internet in destination
23. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 58 59 63 55 54 53 6,6 55 53 57 54 6,5 59 59
24. Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58 58 6,1 56 53 54 6,2 55 5,6 58 5,6 6,2 6,0 59
25. Dogadanja i manifestacije/ Events 5,7 5,7 6,2 55 58 53 6,2 53 5,8 5,7 5,7 6,4 5,7 53
26. | Mogucnost za kupnju/ Shopping options 57 57 6,1 54 55 55 6,5 53 55 59 6,0 6,2 53 5,7
27. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 57 57 6,0 5.2 52 54 6,4 53 6,0 538 58 6,5 56 55
28. | Zabava, nocni zivot/ Entertainment, nightlife 57 57 6,0 53 57 50 6,3 55 55 55 5,6 6,4 54 52
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim
29. potrebama/ Destination adapted to people with 56 56 6,3 54 4,9 52 6,4 51 5,0 56 55 6,4 58 56
special needs
30. | Promet u mjestu/ Traffic in destination 3,6 3,6 6,3 51 3,7 57 6,2 50 54 59 55 6,4 6,1 6,3

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/ * Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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*Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja/* For those who marked Business as the main reason for travel.
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VISESTRUKI POSJET MJESTU U ZADNJIH 5 GODINA* PREMA REGLJI (LJETNA SEZONA)/
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C17.
TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA* PREMA REGUJI (LJETNA SEZONA)/

(%)

THE MOMENT OF ACCOMMODATION BOOKING* BY REGION (SUMMER SEASON)

" TOMAS Hrvatska 2019

stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
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The moment of accommodation booking

Trenutak rezervacije smjestaja/

. PRILOG C/ APPENDIX C

Manje od tjedan dana prije dolaska/
Less than a week before arrival

1 do 4 tjedna prije dolaska/

1 to 4 weeks prior to arrival

1 do 3 mjeseca prije dolaska/
1 to 3 months prior to arrival

3 do 6 mjeseci prije dolaska/
3 to 6 months prior to arrival

Vise od 6 mjeseci prije dolaska/

More than 6 months prior to arrival

UKUPNO/ TOTAL

* Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj/ * For those who booked the accommodation in advance.

c18.

HRANA U OKVIRU SMJESTAJA PREMA REGUJI (LJETNA SEZONA)/
MEALS INCLUDED IN ACCOMMODATION BY REGION (SUMMER SEASON)
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Cc21.

PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA REGUJI (LJETNA SEZONA)/

(%)

PRINCIPAL MEANS OF TRANSPORT USED BY REGION (SUMMER SEASON)

stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
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KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU* PREMA REGLJI (LJETNA SEZONA)/

USING LOW-COST CARRIERS WHEN FLYING TO CROATIA* BY REGION (SUMMER SEASON)
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C26.

B i stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
[}
e

.

ay

TOMAS Hrvatska 2019

AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI PREMA REGUI (LJETNA SEZONA)/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON)

institutzaturizam

institute

tourism

godina / anniversary

(%)

Jadranska Hrvatska/

Kontinentalna Hrvatska/

Adriatic Croatia Continental Croatia
~
~ = ~ N
S S % N S S
T8 |~ S S s | 382 R
~ g X | 8 cs 8= SS9 8
s 2. -~ S | o RS S = 3
$e 25 2% §5 25 8% RE g2 Bt L% $¢ 2
x 5 |88 5% 58 SYREY VT 88 2% £8 €9 ms BT EE
s 8 _ 28 838 %7 RE 28 £g§ ¥ 5§ LTS =8 &8 2§85 238
< . . EE IS S5 |22 oS | Re w8 £ 23|35 WS £ S8
~ | Aktivnosti/ Activities 25 gy | N g SS| X5 &8s x5 28/ 8S £2 8% g8 5V =2
g S5 %% £§ 5§ £2 8 2% EY 23 £§ p& 28 £% g8
& 55 53 25 2583 2232 5% 2% 5% 77 T2 8§
Tt |89 | ¥%5 23|88 ¥S T8 22 £S5 < @ oL
ks = 55 J50 | N c3 |23 |¥ea|eg = ) vl
s} B a8 |$23 %< |s¢5
£ES |- el £38 83 <2
£ 38 v 8 59
a
1. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 81,9 84,3 89,1 791 751 90,7 90,9 80,5 75,6 15,1 9,2 0,2 40,6 15,5
Razgled j d ‘city sightseeing’
5. Razgledavanje gradova (city sightseeing’/ 530 535 554 448 261 522 395 581 766 368 687 179 277 87
City sightseeing
3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 50,4 50,2 38,9 48,1 53,4 68,8 56,3 49,6 64,0 574 719 51,6 378 49,4
Posiet poviiesni devi
4, |Posjet povijesnim gradevinama/ 23 223 158 146 106 247 115 259 627 221 375 313 149 62
Visits to historical buildings
5. P(.)S.jEt naci?nalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima/ 181 173 109 14 201 211 354 212 29 382 151 17,0 109 76,1
Visits to national parks, protected nature areas
. |Kupovina (osim svakodnevnih potreptina)/ 154 157|131 141 137 240 61 181 188 72 117 67 59 29
Shopping (except everyday items)
Odlazak na organizirane izlete brodom/
7. . ) ) 153 15,8 16,2 13,9 85 15,6 9,6 17,7 214 25 36 76 14 0,7
Going on organised boat trips
8. |Pjesacenje/ Walking 13,5 13,4 37 19,0 12,4 14,7 4,9 171 329 16,4 72 43 12,2 298
9. |Jogging, tr¢anje/ Jogging, running 12,9 13,3 12,4 14,3 188 207 17,5 89 93 33 4,0 1,2 4,2 25
Posiet jima, galerij Vizlosbamal
10, | o€t muzejima, galerjamaliziozbama 128/ 125/ 70 115 137 150 97 135 303 240 454 174 104 67
Visits to museums, galleries and exhibitions
Odlazak u klubove, ples, no¢ni zivot/
11. . ) L 11,7 11,9 10,3 9,6 30,3 11,9 17,9 12,5 10,2 4,6 6,3 13,7 35 1,6
Going to clubs, dancing, nightlife
12. |Tenis/ Tennis 10,1 104 183 10,2 39 11,7 25 4,2 41 23 1.2 18 6,0 22
13. |Ronjenje/ Diving 93 9,6 4,5 10,5 11,9 16,3 154 9,9 10,3 05 1,0 0,0 0,1 0,2
14. |Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 83 8,5 14,2 4,9 4,5 89 84 58 24 28 1,8 36 4,7 3.2
Koristenj liness, |
15, |Koristenje wellness, spa usluga/ 81 81 64 124 25 104 81 69 73 75 39 41 308 40
Using wellness, spa services
16. | Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 79 79 7.8 7,6 183 11,6 6,1 6,6 5.2 8,3 13,9 11,2 4,7 29
Obilazak vinskih cesta, vinarij
17, |Obilazak vinskih cesta, vinarija/ 71 72 88 97 49 50 38 39 10 39 24 235 67 11
Touring wine roads, wineries
18. |Ribolov/ Fishing 6,6 6,8 84 75 54 11,9 56 3,0 29 19 11 4.8 04 2,7
19. |Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 59 6,0 6,6 6,8 10,2 6,1 8,0 34 54 25 1,6 12,1 4,2 13
20. |Posjet tradicionalnim dogadanjima/ 57 56 38 55 26 140 30 36 91 71 11,1 155 29 28
Going to traditional events
a1, Voiv?ja biciklom oznaélenim biciklistickim stazama/ 53 54 34 64 94 10,9 46 52 30 32 15 41 44 44
Cycling on marked cycling tracks
22. |Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 4,8 4,8 54 37 3,7 6,3 6,4 34 51 57 13 19,7 11 6,1
23. |Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 4,0 4,0 1,8 55 39 6,2 3,6 3,7 6,8 4,8 74 8,8 24 2,0
24. |Golf/ Golf 39 4,0 84 17 0,7 34 1,0 23 17 09 0,1 0,2 11 19
25. |Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 39 38 2,7 53 32 5,0 54 3,1 33 5,9 1,8 6,4 28,6 26
26. |Jedrenje/ Sailing 3,6 38 1.9 4,4 31 35 31 53 6,9 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2
27, |Posiet sportskim dogadanjima/ 32 32 52| 57 04 16 06 10 15 26 28 67 22 17
Going to sports events
28. |Planinarenje/ Hiking 2,7 26 0,0 4,6 34 23 11 3,6 71 3,6 32 1,6 0,6 53
29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 2,6 2,6 14 15 3,7 23 3,1 33 74 11 1,0 41 0,0 0,9
30. |Mountain biking/ Mountain biking 23 23 24 19 4,1 32 32 13 2,7 15 0,6 19 1,8 24
39, Koristenje zdravstvenih usluga/ 170 170 130 42 10 09 05 08 21 24 18 34 71 11
Using healthcare services
32. |Sudjelovanje na radionicama/ Participating in workshops 1,6 1,7 0,5 24 1,7 36 41 0,7 1,8 1,5 1,7 6,1 11 0,7
33. |Lov/ Hunting 1.5 15 14 3,0 0,2 08 1.8 15 04 05 0,6 2,0 0,0 03
34. |Jahanje/ Horse riding 1.5 15 1.8 21 2,7 19 0,6 04 1.2 1,0 0,6 6,2 0,7 0,7
35. |Rafting/ Rafting 14 14 0,7 0,6 2,0 2,0 0,0 31 1.9 1,1 09 0,0 11 15
36. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 14 14 11 0,9 2,0 13 1,0 1,6 3,6 1,0 13 29 1,5 0,2
37. Pos'Jet boZ|crA1Im ili adventskim -saJmOVIma/ 04 04 03 08 0,2 0,1 05 0,7 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
Going to Christmas or advent fairs
38. |Nekom drugom/ Some other activity 83 8,1 73 171 25 28 2,2 55 12,8 14,6 24,3 99 15,1 4,9
39. |Niti jednom/ Not at all 1,0 09 11 0,6 2,2 0,2 04 1,1 1,8 23 1,6 4,9 4,2 2,0

* Moguénost vise odgovora/ * Multiple response.
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C27.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGUJI (LJETNA SEZONA)/

(%)

GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON)
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* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/

el stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
K ' l nmnc institutzaturizam# 7.7
u
:'._ HrvatSKa 201 9 institutefortourism godina / anniversary
C29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLJI (LJETNA SEZONA)/
LEVEL OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
3
35 < 3 T s
SRS <N Ts 82 3
~ g X 8 cs |88 3¢ 2
S Be 5% SF 2y 88 FE 52 2L .3 38
x S8 S5 g8 29 ST RARx|g8S vux | 29 €5 < 23 L3
5 ) 3 28 35 ZY/RE /88 g5 /¥9 55 IS &8 8s 8§88
& |Elementi ponude/ EE|EZS 55 €2 EEERISES ‘v:>.§ £ £ 3§ ] %‘-’g S fS S
S | Elements of tourism supply 8 88 S22 5§ g 2% s eQ | B s mE (NS 82 e =%
< 3 2SS 4SS |95 §2 ¢S £% Ey 23/ c£2 BE &V £ | 5%
e £S EZ[&S %5 23 28 %2 8% £% 63 77 2888
< 5V | $% 23|80 ¥S & &2 £8§ < 2 oL
£ 7 gz s N7 58 23 88 5% wo G
ES - sY 128 33|82
£ 3 28 59
a
Ljepota prirode i krajolika/
7, | Jepotaprirode krajotia 874 | 874 912 | 814 825 850 973 833 938 887 835 | 952 867 | 938
Beauty of nature and landscape
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 85,8 85,8 91,6 782 76,3 83,1 96,5 82,2 88,4 86,1 82,9 91,6 85,5 88,7
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 84,1 83,7 886 | 822 81,6 | 825 96,9 | 735 86,2 93,6 93,5 96,2 @ 895 94,5
4. | Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 823 82,1 90,3 741 78,7 74,8 95,1 77,4 81,5 87,3 86,7 95,4 85,0 87,3
Gostoljubivost lokal t ist
5. |Costoliubivost lokalnog stanovnistva/ 819 | 81,6 880 | 767 @ 770 | 777 959 | 739 835 | 909 903 938 882 | 919
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 80,1 79,7 83,3 84,3 91,4 92,1 95,2 83,9 92,5
Uredenost mjesta/ Extent to which
7. |ecenostmjestal Bxtent o witich 781 | 780 873 804 | 797 | 733 | 919 | 760 855
destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 76,7 76,7 84,5 78,4 81,5 80,3 92,6 86,3 74,6
9. |Smjestajni objekt/ Accommodation facility 76,3 76,2 81,0 84,2 79,7 70,6 94,0 80,9 86,6
Inf " A
10. n ormasljeudéstlnafljl/ o 76,1 76,0 86,6 81,2 79,5 836 | 881
Information available in the destination
Ekoloska o¢
1. oosAa ocuvanostAprostora/ 758 | 758 886 75,6 822 | 890
Ecological preservation of the place
12. Mogluc’nlostiAkvaIitetn‘og kr.etanja pjesice u destinaciji/ 757 | 755 840 81,7 83,1 76,8
Destination is pedestrian friendly
Pril S
1. ri a.god.enost'destlnacue.djea/ 754 | 751 843 83,8 780 | 87,0
Destination suitable for children
14. |Pjesacke staze/ Walking paths 74,4 741 85,0 82,8 81,6 85,2
1s. Prometna doFthnostdestinfacijé/ 738 | 736 853 79,2 81,1 88,5
Traffic accessibility of the destination
Gast ki d jest
16, G ronoms apor'mu al{mjés u/ 712 | 708 | 785 81,7 788 | 816
Gastronomic offer in destination
O: ¢ j itosti
17. znacavan!e znamenl osti/ 711 70,8 82,0 79,3 79,0 71,5 89,7 80,0 84,5
Marked heritage sites
18. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 70,2 84,7 835 | 799 901 875 | 76,5 -
19 Opremljenost, uredenost plaza/ 293
" |Beach equipment, how fixed up -
2. Ponuqa org.aniziranihlizleta u okolicu{ Offer of 796 9,5
organised trips, excursions to surrounding area
Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim
21. | podru¢jima/ Information, education in protected 83,5 87,4
nature areas
2. Besplatnl|nt'ernettfde'st|nacu|/ 745 701 451 835
Free Internet in destination
23. |Biciklisti¢ke rute i staze/ Cycling routes and paths H 456 434 BRI
24. |Dogadanja i manifestacije/ Events 559 45,8 R
25. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 57,1 450 462 RWLH
26. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 546 46,2 51,3 84,3
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim
27. | potrebama/ Destination adapted to people with 82,3 556 41,8 50,1 90,2
special needs
28. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 52,0 58,0 514 EEIE
29. |Zabava, no¢ni zivot/ Entertainment, nightlife 74,2 52,6 37,1
30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 411 40,6 80,1 44,6 42,3 85,0

*Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

7. PRILOG C/ APPENDIX C

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/
Level of satisfaction:  Very high

Visok/ Srednji/ Nizak/ Vrlo nizak/
High Middle Low Very low
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ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLJI (LJETNA SEZONA)/
THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY REGION (SUMMER SEASON)

godina / anniversary

(aritmeticka sredina)/

(arithmetic mean)

Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
~ N
2§ = S E N
FSCIES = S s | a 5
~ g X | 8 - cs 8% | 3% & - -
s Be 2% 55 25 85 RE 32 BT .8 g, %
~ SE|ICTE S 29 5T Nxx | oS | vx |28 <« 28 £%
S ) 3 2858 2V Rg 88 g5 ¥Q |55 TS ¢ Bs £8 S8
& |Elementi ponude/ ST LIS 3% £% g3 Ry w8 |5& 23 =23 Q%‘ TS5 £8 =5
S | Elements of tourism supply 2R 2 '§ _E 2 5 g2 E g2 _g O S 28S 85 5 & % s/ g5 23
S = 2|2 g Y £ S| 2 =
& S 53 53 85 %5 83 £2 82 55 2% 8% Y7 T8 8%
s | BV | $5 23 8O | ¥S |58 2| =8 s 3 [
iy = 52 %0 | N g3 235|% 2| EC = A &
ES - 89 28|33 2
£8 e 2 _§ O
a
1 Ljepota prirode i krajolika/ 65 6,5 6,7 63 6,4 6,4 6,38 6,4 67 6,4 6,0 6,7 6,5 6,6
Beauty of nature and landscape
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,4 6,4 6,7 6,2 6,2 6,3 6,8 6,3 6,6 6,3 6,0 6,6 6,4 6,5
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,4 6,4 6,5 6,3 6,3 6,3 6,8 6,0 6,5 6,6 6,5 6,8 6,5 6,7
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,3 6,6 6,0 6,2 6,1 6,8 6,2 6,3 6,4 6,2 6,7 6,4 6,4
. Gost(?lju_b|vost lokalnog stanoAvmstva/ 63 63 65 6.1 61 62 67 6.1 63 64 63 68 65 64
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,2 6,2 6,3 6,0 6,2 6,1 6,3 6,2 6,3 6,3 6,2 6,7 6,3 6,4
7, |Uredenostmjesta/ o 62| 62 65 58 58 59 68 60 62 61 59 66 61 63
Extent to which destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,2 6,4 6,0 6,0 59 6,8 6,0 6,2 6,3 6,3 6,5 6,4 6,1
g, | Ekoloska ocuvanost prostora/ 62 62 66 58 58 59 68 57 63 62 57 66 62 65
Ecological preservation of the place
10. |Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,1 6,1 6,3 59 6,0 6,0 6,6 6,0 6,4 6,2 6,0 6,7 6,2 6,3
Inf iie u destinaciii
1y, |Informacije u destinacji/ 61 61 64 57 60 60 68 58 62 62 59 66 64 64
Information available in the destination
1. Mog‘ucn?stllkvalltetnlog kljetanja pjesice u destinaciji/ 61 6.1 64 58 60 6. 67 59 59 62 61 67 63 6.1
Destination is pedestrian friendly
1. Pr|Iagodénostldestlnacue‘djecv 6,1 6,1 64 59 56 6,2 6,7 58 59 62 59 6,6 6,2 6,3
Destination suitable for children
14. |PjeSacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,4 58 56 59 6,7 58 59 6,1 59 6,5 6,2 6,3
15, | Prometna dostupnost destinacije/ 61 61 65 57 58 60 66 58 58 62 59 67 62 65
Traffic accessibility of the destination
16, | Gastronomska ponuda u mjestu/ 60 60 63 60 58 56 66 57 59 62 60 67 62 62
Gastronomic offer in destination
17. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,0 6,0 6,4 57 55 5,6 6,7 55 6,2 6,1 58 6,5 6,2 6,3
18, Ponuda orgarfmranllh izleta u'okollcu/ ; 60 6,0 63 57 55 56 6,38 57 6,1 58 5,7 6,5 55 6,0
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
10, Opremljer?ost, uredenost plaza/ 60 6,0 63 56 56 57 6,7 57 6,0 6,2 6,1 6,5 6,3 6,1
Beach equipment, how fixed up
20. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 59 59 6,4 56 4,9 53 6,7 54 6,3 6,0 6,1 6,5 6,1 57
. InformacAue, edukacAua u zasticenim prirodnim podru¢jima/ 59 59 64 56 57 58 65 54 59 58 54 64 61 6.1
Information, education in protected nature areas
22. |Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 58 58 6,4 55 53 53 6,6 54 52 5,9 56 6,5 6,1 6,0
7, Besplatni |nt?rnet9de?t|naC|J|/ 58 58 6,1 56 57 50 64 57 6,1 6,2 59 6,8 6,3 6,3
Free Internet in destination
24. |Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58 57 6,1 56 53 53 6,2 54 56 59 6,0 6,2 6,1 58
25. |Dogadanja i manifestacije/ Events 57 57 6,2 55 58 53 6,2 53 58 5,6 58 6,3 59 53
26. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 57 57 6,1 54 55 54 6,5 53 54 59 6,0 6,3 58 57
Zabava, nocni zivot
27, |Zabava, nocni zivot/ 57 57 61 53 57 49 64 55 54 56 59 65 55 52
Entertainment, nightlife
Lokalni javni prii
28, |Fokalnijavni prijevoz/ 56/ 56 60 52 52 53 64 53 59 57 58 66 59 54
Local public transport
2. Prilagodgnost destinacije osoba.ma s p?sebnim potrebama/ 56 56 63 54 49 52 65 51 49 56 54 65 60 55
Destination adapted to people with special needs
30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 36 3,6 6,3 5,1 37 57 6,2 5,0 53 6,0 56 6,5 6,2 6,3

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)/
* Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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ObiljeZja turisticke potraznje i potrosnje prema regiji (izvan ljetne sezone)/
Characteristics of tourism demand and expenditures by region (out of summer season)
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D1.

DOB TURISTA PREMA REGIJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

(%)

AGE OF TOURISTS BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)
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434 420 402 461 463

467 460

a1 474

494] 560
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* Odnosi se samo na turiste koji su naveli Posao kao glavni razlog putovanja/ * For those who marked Business as the main reason for travel.
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AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

institutzaturizam

institute

tourism

godina / anniversary

ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
~
~ = ~ N
S S % N S S
T8 |~ S S s | 382 R
~ 8 X 8 cs | 8% 3¢ |2 -
$c 2c 5% 55 25 8% RE 52 B o.s $. %
< - EE ES 58 29 S8 "R |33 v 28 £S5 % 23| 8%
S S, 28/88 49 "% 33 g5 22 §5|Tu g S£§ £§ £8
< ) . ST IS 55| 2L oS | Re w8 £ 23|35 W/ ES5 £/ TS
~ | Aktivnosti/ Activities 25 | w o N S 5 | X S 3 =3 =2/ £8|8§595|gc¢ S =
g Z° 2% 2§ 85 £3 22 5% E¢ ©3 £5 g@ 2§ gt g%
2 755 B3 ST %Y 55 22 os2 5% 28 8% "7 22 8§
< BV | ¥% 93| RS ¥s TE 2IES < 2 oL
& - 4 50 N c3 25 %& 28§ = o V]
= s 2 X 28 | $3 €585
£ = 2Y|£0 53 <
£ 8 v 8 59
a
Razgled j d ‘city sightseeing'
j, |Razgledavanie gradova (city sightseeing’)/ 518 537 373 442 262 441 516 719 739 445 633 218 234 246
City sightseeing
2. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 50,1 47,6 40,1 50,8 56,0 64,0 42,8 44,6 539 60,1 71,3 51,0 42,2 49,9
3. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 29,3 34,3 38,6 26,1 383 37,1 18,7 M, 29,6 9.8 24 0,0 389 11,0
Posiet poviiesni devi
4, |Posjet povijesnim gradevinama/ 271 275/ 104 182 197 453 178 259 616) 255 342 284 136 11,1
Visits to historical buildings
5. P(.)S.jEt naci?nalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima/ 28 242 12 163 169 474 464 351 24,9 173 104 169 14 466
Visits to national parks, protected nature areas
Posiet jima, galerij Tizlozbama/
6. | odetmuzelima, garerljama tlziozbama 185 179 61 168 159 342/ 110 174 334 207 309 154 105 57
Visits to museums, galleries and exhibitions
7. |Pjesacenje/ Walking 18,3 203 73 25,6 26,5 17,5 16,1 18,5 40,8 10,4 52 5,0 10,4 26,3
K i i kod! ih potrepsti
g. Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/ 137| 150 133 110 77 257 66 156/ 185 87 110 67 54 64
Shopping (except everyday items)
Koristenj liness, |
o, KoriStenje wellness, spa usluga/ 132 138 196 108 00 11,4 89 149 88 107 30 37 446 77
Using wellness, spa services
10. |Jogging, tr¢anje/ Jogging, running 9,8 1,7 16,7 134 23 15,5 11,9 4,8 9,1 25 24 21 1.3 3,7
17, |Odlazak u klubove, ples, noéni Zivot/ 82 86 71| 94 51 117 97 48 133 65 69 161 26 39
Going to clubs, dancing, nightlife
Obilazak vinskih cesta, vinarija/
12. . R o 8,1 89 141 8,4 131 14,0 31 4,6 4,9 4,9 25 17,2 85 21
Touring wine roads, wineries
13, |Odlazak na organizirane izlete brodom/ 77 95 82 48 00 110 65 99 160 07 09 13 07 00
Going on organised boat trips
14. |Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 7,5 8,7 13,8 8,4 329 15,1 6,3 28 4,2 3,1 24 9,7 24 1,8
15. | Tenis/ Tennis 7,0 8,6 155 8,1 16,2 6,7 4,8 71 09 09 0,7 13 11 1,2
16. |Posjet seoskim domacinstvima/ Visits to family farms 59 58 11,3 08 0,0 51 33 53 32 6,6 2,6 194 15,0 39
Posiet bogicnim ili adventski P
17. |Posjet bozicnimili adventskim sajmovima/ 53 32 48 51 00 57 40 08 08 132 193 44 94 52
Going to Christmas or advent fairs
18. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 50 39 3,6 58 0,0 7.6 1,0 4,0 1,8 9,2 1,7 31 41,0 7.1
10, |Posiet sportskim dogadanjima/ 42| a5 96 23 00 35 12 25 22 31 28 82 28 13
Going to sports events
20. |Planinarenje/ Hiking 39 4,4 0,6 37 0,0 6,9 0,0 8,1 71 23 23 0,6 13 37
21. |Posjet tradicionalnim dogadanjima/ Going to traditional events 3,6 34 31 37 23 72 35 34 2,1 4,4 51 9,6 2,2 1,7
22. |Posjet zabavnim dogadanjima/ Going to entertainment events 3,6 33 34 4,5 55 4,7 34 21 23 4,9 58 10,5 34 1,2
23. |Posjet kulturnim dogadanjima/ Going to cultural events 3,5 33 2,1 52 23 7.4 3,5 25 2,6 4,1 58 5,7 1,7 1,1
24. |Mountain biking/ Mountain biking 32 39 58 2,7 0,0 10,7 4,6 28 0,0 0,8 0,5 0,2 0,2 24
25. |Ribolov/ Fishing 32 38 7,0 3,0 0,0 43 0,0 4,0 0,0 0,7 04 39 03 0,0
Koridtenje zdravstvenih usl
26, oristenje zdravstvenih usluga/ 30 25 43 23 00 29 00 24 05 50 24 27 124 68
Using healthcare services
27. |Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 29 32 3,7 2,8 0,0 51 5,1 1.8 3,0 1,9 1,5 29 2,5 1,8
28. |Jedrenje/ Sailing 2,4 31 1,0 39 0,0 33 33 4,4 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
29. |Ronjenje/ Diving 24 3,0 24 14 0,0 31 58 3,7 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30. | Golf/ Golf 24 29 6,6 23 0,0 25 0,7 1.2 04 0,2 0,1 0,0 0,5 03
31. |Dvoranski sportovi/ Indoor sports 23 23 3,6 13 0,0 53 2,2 1,6 0,7 24 1,8 4,0 0,5 43
1. Vozvjua biciklom oznaclenlm biciklistickim stazama/ 23 25 21 21 26 77 00 31 00 15 11 21 08 28
Cycling on marked cycling tracks
33. |Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 1,6 1,7 0,7 0,6 0,0 0,8 0,0 2,2 4,8 13 04 33 03 33
Sudijel j dioni /
34, Pucelovanje naradionicama 100 08 11 o7 00 03 18 10 03 17 16 44 24 00
Participating in workshops
35. |Jahanje/ Horse riding 1,0 1,1 11 1,0 0,0 25 0,0 1,1 038 0,7 0,2 25 03 1,1
36. |Lov/ Hunting 09 1,0 11 0,5 0,0 14 0,0 2,0 0,0 0,8 0,0 2,0 0,6 22
37. |Rafting/ Rafting 038 1,0 04 03 0,0 1,1 28 2,0 08 03 03 0,1 0,1 0,2
38. |Nekom drugom/ Some other activity 16,7 14,9 21,3 10,8 0,0 6,8 1,9 13,4 17,8 237 31,9 82 9,5 21,2
39. |Niti jednom/ Not at all 24 21 28 28 0,0 0,7 4,3 0,7 23 35 2,2 11,9 56 1,0

* Moguénost vise odgovora/ * Multiple response.
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ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACLJI PREMA REGUI (IZVAN LJETNE SEZONE)/

(%)

GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)
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el stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj . '
" TOMAQ insti j '
. institutzaturizam a.
:'._ HrvatSKa 201 9 institutefortourism godina / anniversary
D29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA REGLJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
LEVEL OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON) (%)
Jadranska Hrvatska/ Kontinentalna Hrvatska/
Adriatic Croatia Continental Croatia
3
38 < 3 T
T38|~ N Ts 82 %
~ g X 8 cs |88 ¢ =
3o 3. 5% S35 By 28 5% B2 e s 3.3,
x - 88 €& 58 g—".‘ ST Nx| eSS x| 29 BRI 28 88
S . |9 28 35 7/ RE 2 g5 /v §E TS £8 8s §£§8|¢28
& |Elementi ponude/ SS|IIS 3% £% =3 |R% <3 £s B§ ERS gt S 18 £3
E\ Elements of tourism supply 2R 2 é 8 %\ 5 'g é’é g3 _g’tg 2 5 ¢S = g N K % 3 g £ =3
& B3 53 9% 3T E3 f2 s s% 2% 8% "7 i ogs
o< B8V | £%5 93|80 ¥ S S8 ®% 2 =58 IS o ]
= - 5> %V |N S3| 23 ®E|EC a A
£§ - 2v 2GS 532
€8 "’ & av
a
1, |Lepota prirode i krajolika/ 900 @ 900 | 921 | 811 896 | 884 @ 936 894 962 | 900 896 943 | 795 | 966
Beauty of nature and landscape
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 89,0 88,9 91,4 78,6 87,8 85,8 96,1 92,1 91,1 89,2 89,2 92,6 778 95,9
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 87,8 86,2 91,6 83,0 99,6 95,4 80,3 90,8 93,9 94,1 97,5 87,6 96,4
4, |Costoliubivost lokalnog stanovnistva/ 872 81 859 | 832 814 | 792 @ 926 858 922 | 913 921 938 806 | 957
Hospitality of the local population
5. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 84,8 83,6 853 77,7 85,8 83,2 87,9 88,8 89,2 90,6 94,3 80,7 89,7
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 83,7 82,7 81,1 76,1 91,6 78,8 86,3 86,2 88,8 87,5 90,6 92,3 72,0 88,6
Uredenost mjesta/ Extent to which destinatit
7. |Uredenost mjesta/ Extent to which destination 817 812 889 | 725 | 878 835 813 857 | 834 838 890 | 738 87,1
is cared for and maintained
Besplatni int: t u destinaciji
g. |besplatniinternet u destinaciji 809 817 854 | 836 | 825 894 | 778 | 863 | 778 918 | 832 | 907
Free Internet in destination
g, |Ekoloska ocuvanost prostora/ 804 | 818 899 915 M 965 | 827 896 | 751 882 | 777 888
Ecological preservation of the place
10. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 80,3 79,7 853 741 92,9 77,7 88,6 88,5 88,2 91,1 85,1 89,9
Moguénosti kvalitetnog kretania pietice u destinaciii
11, Mogutnosti kalitetnog kretanja pjeSice udestinaciji/| 75 | 791 | g54 | 767 | 798 911 | 774 | 807 | 829 842 945 | 721 | 809
Destination is pedestrian friendly
12. | Smijestajni objekt/ Accommodation facility 79,5 79,7 83,5 74,0 0,8 88,2 784 87,1 78,7 753 94,5 70,5 85,2
13. |Pjesacke staze/ Walking paths 789 78,7 82,5 77,7 87,3 6 90,5 74,6 86,8 79,5 757 91,4 - 87,7
14. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 783 76,4 82,2 6,4 72,0 92,4 - 85,0 85,9 89,1 87,9 84,5 74,4
Inf iie u destinaciii
15, Informacije u destinaciji/ 781 | 787 @ 850 | 727 913 913 | 730 841 | 762 | 706 902 | 806 | 799
Information available in the destination
Gast ki d jest
16, | G3stronomska ponuda u mjestu/ 775 | 757 | 885 | 741 QR 92,1 716 | 839 | 860 | 941 845
Gastronomic offer in destination
Pi tna dosti t destinacij
17, | Prometna dostupnost destinacije/ 774 | 761 | 855 88,0 M 795 | 733 | 772 | 820 | 779 932 | 753 | 915
Traffic accessibility of the destination
18. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 76,5 754 84,1 4 6 93,3 81,2 80,4 78,5 88,8 70,9 86,2
Prilagodt t destinacije djeci
19,  Prilagodenost destinacije deci/ 753 | 730 | 80,1 YW 731 | 767 822 822 854 897
Destination suitable for children
O lj t, ured t plaz
20, | Opremljenost, uredenost plaza/ 738 | 728 | 747 WL 90,3 816 858 858 | 909 | 721 931
Beach equipment, how fixed up
Informacije, edukacija u zasticenim
21. |prirodnim podrugjima/ Information, education 71,3 74,6 82,6 71,7 79,5 8,8 84,4 74,8 8,9 47,9 85,9 77,3 71,5
in protected nature areas
2. Ponud‘a org‘aniziranihAizIetauokolicu‘/ Offer of 707 | 774 10 p 837 81,0 W6 797
organised trips, excursions to surrounding area
23. | Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 73,0 80,9 92,7 0 88,3 49 88,6 743
24. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 44,9 8,4 84,2 4 91,9 87,0
25. | Sportski sadrzaji/ Sports facilities 72,9 4 4 72,3 8 42,4 76,2 76,7
26. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 6 843 6 754 | 844 | 793 4 71,8
27. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 82,2 46 4 80,8 42,9 84,6 88,6
28. |Dogadanja i manifestacije/ Events 70,5 47,9 46,4 70,1 8 9 84,5 8 4,9

Prilagodenost destinacije osobama
29. |s posebnim potrebama/ Destination adapted 78,8 6,4 41,0 6,4 72,7 4 6,0 49 83,2 8
to people with special needs

30. Zabavat nocni ii\llot/' 96 83,8 49 711 49 44 81,5 4 438
Entertainment, nightlife

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)/
* Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/ Visok/ Srednji/ Nizak/ Vrlo nizak/
Level of satisfaction:  Very high High Middle Low Very low
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ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
PREMA REGUJI (IZVAN LJETNE SEZONE)/
THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION
BY REGION (OUT OF SUMMER SEASON)

institutzaturizam

institute

tourism

godina / anniversary

(aritmeticka sredina)/
(arithmetic mean)

Jadranska Hrvatska/

Kontinentalna Hrvatska/

Adriatic Croatia Continental Croatia
3
~ = ~ =
:% § ~ E :% S §_ g =
~ © < c £ 8= S L X
8= | = - ~ s 2 N g | B S r 3
$sB3e S% 55 25 2% FE 32 8% .8 3.3,
] FE|ICTE o8 2% ST Nx | @S | Ux|[290|28 5 - L8 LS
S 3 :8 /88 2V RE 8% s ¥9 55 TS| eSS 8s | 88|¢88
& |Elementi ponude/ ST|TS 5% /24 3 R “Ns t8 £& 23 =35 8Y|E5 £ S|TS
-~ 5 -1 s = -
S | Elements of tourism supply ERCHR -é 5 2 g g2 E g3 _gh"a E S12S 8555 N % 3 = £ 2 3
=1 e .8 o = 2| ¢ : £ S < 55 | mn9wn |5 w2
& §3 E3 95 %S5 83 g2 82 5% 2% 63 77 %2 83
] v 9 8 8L | w35 5 F | ES S Ao o
s 5 > 50 | N c3 23 ¥ cd = » *
g3 30 281325 ¢
< 3 b = 23 |
S < & | g°
a
L Ljepota prirode i krajolika/ 65 6,5 6,6 6,2 6,5 6,6 6,6 6,6 67 6.3 6,1 6,8 6,3 6,6
Beauty of nature and landscape
2. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,5 6,4 6,5 6,3 6,9 6,2 6,7 6,4 6,5 6,6 6,5 6,8 6,6 6,7
3. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,5 6,5 6,5 6,1 6,3 6,5 6,7 6,6 6,6 6,3 6,1 6,7 6,2 6,6
4 GOS((}JUUFJIVOSt lokalnog stangvnlstva/ 64 64 63 63 60 63 66 65 65 65 63 67 64 66
Hospitality of the local population
5. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,3 6,4 6,0 6,5 59 6,4 6,5 6,4 6,4 6,3 6,7 6,3 6,4
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,3 6,3 6,2 6,1 6,5 6,2 6,4 6,5 6,4 6,3 6,2 6,6 6,1 6,4
7. | Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,2 6,3 58 59 59 6,6 6,2 6,5 6,4 6,3 6,6 6,5 6,4
g, Uredenostmiesta/ o 62 62 64 58 64 59 64 63 63 61 60 66 61 63
Extent to which destination is cared for and maintained
9. |Smijestajni objekt/ Accommodation facility 6,2 6,2 6,3 6,0 55 6,0 6,5 6,3 6,4 6,2 6,0 6,7 6,1 6,3
Ekoloska o¢ t t
10, | Ekoloska ocuvanost prostora/ 62| 62 65 58 66 54 67 63 64 61 58 65 62 65
Ecological preservation of the place
17, | Besplatniinternet u destinaciji/ 62| 62 63 63 65 56 65 60 64 61 59 66 63 65
Free Internet in destination
1. Mog‘ucn?stllkvalltetnlog kljetanja pjesice u destinaciji/ 62 62 63 60 64 57 65 62 61 62 61 67 60 62
Destination is pedestrian friendly
13, Informacije u destinaciji/ o 61 61 63 59 64 57| 67 60 63 61 59 66 63 63
Information available in the destination
14, Pron‘fetna dO?thnOSt destlnlacuél 6,1 6.1 64 57 6,4 58 6,1 6,1 6,1 6,2 6,0 6,7 6,2 6,5
Traffic accessibility of the destination
1s. Gastronomfka por'1uda \{mjéstu/ 6,1 6.1 64 6,0 54 58 6,5 58 6,0 6,2 6,1 6,7 59 6,4
Gastronomic offer in destination
16. |Pjesacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,2 6,0 6,3 55 6,6 6,0 6,3 6,1 59 6,6 59 6,4
17. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,1 6,1 6,2 58 4,9 6,0 6,4 58 6,4 6,2 6,1 6,4 6,4 6,0
18. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,1 6,0 6,2 57 56 56 6,5 59 6,3 6,1 59 6,5 6,0 6,3
19, |Prilagodenost destinacije djeci/ 60 60 62 57 59 58 61 62 59 61 59 65 58 64
Destination suitable for children
20, Opremljenost, uredenost plaza/ 60 60 60 56 58 59 66 59 63 63 63 66 61 64
Beach equipment, how fixed up
. InformacAije, edukacAija u zasticenim prirodnim podru¢jima/ 60 60 62 58 62 56 65 59 61 58 56 64 61 60
Information, education in protected nature areas
22. |Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 58 59 6,2 57 6,4 5.2 6,4 59 57 55 52 6,5 56 5,8
7, Ponuda orgarfmranllh izleta u'okollcu/ ; 58 59 60 56 57 52 63 59 62 57 56 62 54 55
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
24. |Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58 59 6,0 54 53 59 57 58 6,0 57 54 6,1 59 6,0
25. | Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 58 58 58 5.2 52 58 6,2 55 6,4 58 57 6,5 52 5,7
26. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 58 58 6,3 52 6,0 53 6,1 55 57 58 54 6,3 6,0 6,3
27. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 57 57 58 54 6,2 5,6 6,3 5,6 57 5,9 6,0 6,2 49 58
28, Prilagodénost destinacije osobalma s p?sebnim potrebama/ 57 57 62 54 50 56 58 56 53 57 55 63 56 56
Destination adapted to people with special needs
29. |Dogadanja i manifestacije/ Events 57 57 59 57 51 52 6,0 53 59 57 57 6,4 56 54
30. | Zabava, no¢ni zivot/ Entertainment, nightlife 56 5,7 56 57 6,1 54 59 57 59 54 54 6,3 52 5,1

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)/ * Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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E26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI SMJESTAJA/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (%)
Hoteli/ Hotels
<
= S
= =
P > z S
5 3. z. 28 he 3% z. 38 £
< . . L ST |TR| TS »E 29 T | 0F|5 £
~ | Aktivnosti/ Activities S5 g8 | o =S |=£€ g% 28 2
> 38 585 = g < | =5 88  Eg|=ZS
< 3 TT TE |8 w2 T NN £ §
& S FT8S VoEs
8§
w
1. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 75,2 62,8 60,4 64,6 71,2 65,5 88,9 76,8
Razgled j d 'city sightseeing’
5, Razgledavanje gradova (city sightseeing)/ 528 563 570 549 516 473 476 534
City sightseeing
3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 504 479 542 407| 341 454 498 522
Posiet poviiesni devi
4, Posjet povijesnim gradevinama/ 29 296 312 204 201 286 122 234
Visits to historical buildings
5 Pf)s{;et nac@nalmm parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima/ 187 20,5 208 213 155 07 122 20,2
Visits to national parks, protected nature areas
6. KupovAlna (osim svakodnev_nlh potrepstina)/ 1520 179 194 169 120/ 149 138 143
Shopping (except everyday items)
7 Od?azak na org'fmmrane |z'Iete brodom/ 144 169 167 179 144 127 139 133
Going on organised boat trips
8. |Pjesacenje/ Walking 14,1 159 16,6 16,1 11 18,2 12,3 13,6
g, |Posiet muzejima, galer”.ama ! 'Z'°Z'F"?’_““" 136 164 192 126/ 125 237 59 146
Visits to museums, galleries and exhibitions
10. |Jogging, tréanje/ Jogging, running 12,5 9,5 109 8,0 5,6 12,8 18,0 11,9
1. Od?azak u klubove, Fles, rlmcn‘l Zivot/ 12 10,1 98 107 10,0 07 94 120
Going to clubs, dancing, nightlife
12. |Tenis/ Tennis 9,7 9,0 9,1 9,8 6,1 7,6 16,6 73
13, |Koristenje wellness, spa usluga/ 88| 152/ 199 99/ 53 25 45 7,4
Using wellness, spa services
14. |Ronjenje/ Diving 8,4 55 5,0 6,4 57 6,4 88 9,9
15. |Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 7,6 6,3 6,0 7.0 54 4,5 10,2 7.3
16. Po?Jet zabavmm' dogadanjima/ 74 53 51 46 92 106 74 83
Going to entertainment events
17. Oblle.\zak ‘{InSklh cesté, V|r_1ar|Ja/ 7.2 78 82 73 73 39 10,1 59
Touring wine roads, wineries
18. |Ribolov/ Fishing 6,2 28 23 34 3,6 2,7 12,9 53
19. |Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 6,1 59 7,0 50 2,7 3,7 6,7 6,1
20. Po?Jet trad|C|f)r13In|m dogadanjima/ 54 56 60 52 41 67 48 55
Going to traditional events
2. Vozr?Ja biciklom oznacgnlm biciklistickim stazama/ 50 32 28 38 33 33 85 45
Cycling on marked cycling tracks
2. Pf)s{;et seosk‘lm domacinstvima/ 49 53 55 53 43 23 49 49
Visits to family farms
23. | Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 4,0 54 6,1 5,0 28 4,5 35 34
24 Pos_Jet kulturnim dogadanjima/ 40 40 44 33 38 74 15 48
Going to cultural events
25. | Golf/ Golf 37 26 17 4,2 3,0 0,7 73 3,0
26. |Jedrenje/ Sailing 35 34 39 33 1,1 1,9 32 37
27, Po?Jet sportskim dogadanjima/ 33 31 30 35 24 65 48 26
Going to sports events
28. |Planinarenje/ Hiking 28 2,5 28 2,2 19 8,2 1,5 32
29. | Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 25 24 21 2,8 3,0 2,8 3,0 23
30. | Mountain biking/ Mountain biking 24 14 1,0 23 08 2,7 4,6 2,0
31 Ko.rlstenje zdravstver_uh usluga/ 18 24 25 25 13 27 07 20
Using healthcare services
3. SudJle!ovaane'na radionicama/ 16 11 " 11 07 06 10 21
Participating in workshops
33. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 15 2,1 28 1.2 14 24 1,5 1,2
34. |Lov/ Hunting 14 0,6 0,7 05 03 05 17 1.8
35. |Jahanje/ Horse riding 14 0,6 04 08 0,7 1,8 25 13
36. Rafting/ Rafting 13 1.5 15 11 23 19 09 14
37, Pos_Jet b02|cr.1|m ili adventskim faJmOV|ma/ 10 18 20 15 0.9 24 01 10
Going to Christmas or advent fairs
38. |Nekom drugom/ Some other activity 94 10,1 11,3 83 8,8 10,8 8,3 9,4
39. |Niti jednom/ Not at all 1.2 1,7 1,6 2,0 1,0 0,2 0,5 1,2

* Mogucnost vise odgovora/ * Multiple response.
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E29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA
PREMA VRSTI SMJESTAJA/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY
BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY

institutzaturizam .“ 1

institutefortourism

(%)

Rang/ Rank

Elementi ponude/
Elements of tourism supply

Ukupno/
Total

Hoteli/
Hotels

Hoteli/ Hotels

Hotelis 4i5%/
4 and 5* hotels

Hoteli s 3%/
3*hotels

Ostali hoteli/
Other hotels
Hosteli/

Hostels
Kampovi/
Campsites
Obiteljski smjestaj/
Family accommodation

Ljepota prirode i krajolika/
Beauty of nature and landscape

87,8

90,3

90,8

89,0

91,8/ 849| 889

]
&
=]

Ljepota mjesta/
Beauty of the destination

86,2

88,2

88,8

86,4

904 831 88,5 84,3

Osobna sigurnost/ Personal safety

84,5

85,7

86,5

83,9

87,3 819 873 829

Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood

82,6

84,0

84,6

81,9

87,3 79,2 86,2 805

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population

82,6

84,3

859

80,3

886 80,7 84,3 81,0

Ukupni boravak/ Overall stay

80,6

81,2

83,6

783

76,0 805 81,3 80,0

Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

785

80,8

81,6

77,7

87,1 746, 819 76,0

Cistoca plaza/ Beach cleanliness

77,0

787

81,4

Smjestajni objekt/ Accommodation facility

76,7

76,0

Informacije u destinaciji/

" | Information available in the destination

76,4

783

79,5

74,5

74,8

784 791

76,7

82,7
82,8

73,5
74,5

829 755 80,8 734

Ekoloska ocuvanost prostora/

" Ecological preservation of the place

76,3

80,8

81,7

77,8

82,3 71,9

2 .

Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/

" | Destination is pedestrian friendly

76,2

76,8

78,6

72,6

80,7/ 813 80,1 739

Prilagodenost destinacije djeci/

" | Destination suitable for children

754

752

78,2

71,8

71,2 756 819 72,5

. |Pjesacke staze/ Walking paths

75,0

76,4

78,0

733

787 80,7 79,7 71,6

Prometna dostupnost destinacije/

" | Traffic accessibility of the destination

74,2

74,5

74,2

73,7

79,3 73,2 80,4

71,5

Gastronomska ponuda u mjestu/

" Gastronomic offer in destination

. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites

. | Kultura i umjetnost/ Culture and art

Opremljenost, uredenost plaza/

" |Beach equipment, how fixed up

20.

Besplatni internet u destinaciji/

" | Free Internet in destination

21.

Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
Offer of organised trips, excursions to surrounding area

22.

Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima/
Information, education in protected nature areas

23.
24.

Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths

Lokalni javni prijevoz/ Local public transport

25.
26.

Sportski sadrzaji/ Sports facilities

Dogadanja i manifestacije/ Events

27

28.

. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options

Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
Destination adapted to people with special needs

Zabava, no¢ni zivot/

" Entertainment, nightlife

Promet u mjestu/

" Traffic in destination

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/

* Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/
Level of satisfaction:  Very high
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L

Visok/
High

H

Srednji/
Middle

Nizak/

Vrlo nizak/
Very low

Low

r g

godina / anniversary
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E30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA VRSTI SMJESTAJA/

THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS OF TOURISM SUPPLY (aritmeticka sredina)/
IN THE DESTINATION BY THE TYPE OF ACCOMMODATION FACILITY (arithmetic mean)
Hoteli/ Hotels
<
= 8
~ u FEOR]
g 3 2. 2% Re 3% s, 33 83
& |Elementi ponude/ £ 38 TS -%lek 3 3 3 E. 3 g
E‘ Elements of tourism supply % S g =3 % v |8 g § § £ g i;: S
£ £ =7 85 9z
5=
o
w
1 Ljepota prirode i krajolika/ 65 66 66 65 66 63 66 64
Beauty of nature and landscape
5, Hepotamjesta/ 64 65 65 64 66 63 65 64
Beauty of the destination
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,4 6,4 6,5 6,4 6,5 6,3 6,5 6,3
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,3 6,4 6,3 6,4 6,1 6,5 6,3
Gostoljubivost lokal t ist
5, 105 OJU IvOost lokalnog s anoynls va/ 6,3 6,3 64 6,2 6,5 6,3 6,4 6,3
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,2 6,2 6,3 6,2 6,1 6,2 6,3 6,2
Uredenost mjesta/
7. 6,2 6,3 6,3 6,2 6,4 6,0 6,4 6,1
Extent to which destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,2 6,3 6,1 6,2 6,2 6,3 6,1
Ekoloska o¢
o, |Eko os‘ a ocuvanoss prostora/ 62 63 63 6.1 65 59 64 60
Ecological preservation of the place
10. |Smijestajni objekt/ Accommodation facility 6,2 6,1 6,3 59 57 6,1 6,3 6,1
" Informac'ue u de'StInaclle/ o 6,1 62 62 61 63 62 63 60
Information available in the destination
12. Moglucnlostl'kvalltetnvog kr{etan;a pjesice u destinaciji/ 61 61 6,2 60 62 62 63 60
Destination is pedestrian friendly
- PnIagoqenostldestmacueldjeq/ 61 61 62 60 60 60 64 60
Destination suitable for children
14, PronTetna dolstlu'pnost destmécué/ 61 6,1 61 60 62 60 63 60
Traffic accessibility of the destination
15. | Pjesacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,1 6,1 6,2 6,2 6,3 6,0
K .
16. Gastronomf a por\uda L{mjgstu/ 60 6.1 61 59 62 62 61 59
Gastronomic offer in destination
17. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,0 6,0 6,1 6,0 6,2 6,2 6,2 5,9
18, Opremljen'ost, ureden045t plaza/ 60 60 61 59 60 59 61 59
Beach equipment, how fixed up
19. Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,0 6,1 6,1 59 6,2 6,1 6,1 58
[2 iziranih izl koli
20, Ponuda crganiziranih izleta u okolicw/ 60| 60 61 59 61 60 61 59
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
2. InformacAue, edukacAua u zasticenim prirodnim podru¢jima/ 59 60 60 59 61 59 62 58
Information, education in protected nature areas
2 Besplatni |nt§rnet u defnnacul/ 59 6.1 62 59 59 6.1 58 58
Free Internet in destination
23. |Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths 58 58 59 57 6,1 58 6,1 5,7
24. |Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58 58 59 57 58 58 6,0 56
25. |Dogadanja i manifestacije/ Events 57 57 58 5,6 59 5,6 59 5,6
26. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options 57 57 57 56 6,0 6,0 6,0 56
27. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 57 57 58 5,6 58 57 59 55
28, Zabava: nocni ZIYO(/ ! 57 57 57 55 58 57 58 56
Entertainment, nightlife
2, Prllagodénost destinacije osobalma s p?sebnlm potrebama/ 56 56 57 55 57 55 60 54
Destination adapted to people with special needs
30, | Promet u mjestu/ 36 57 57| 57 59 54 61 41
Traffic in destination

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/
* Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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DOB TURISTA PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS BY SEASON
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F2.

DOB TURISTA PREMA SEZONI/
AGE OF TOURISTS BY SEASON
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(aritmeticka sredina)/ (arithmetic mean)

43,1

42,7

46,2

4,4

45,8

Prosjecna starost/ Average age
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stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

TOMAS Hrvatska 2019

institutzaturizam

institute:
F26.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA SEZONI/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN THE DESTINATION BY SEASON (%)
<
o S8
> &35 8%
S o | o 25 Y| x §
x RS | Y99 8 &3
< 3 N | 83Y BS|RS
< RN cS | 8¥  z8 85 9oy
~. | Aktivnosti/ Activities s8 25/83 g0 Lo
=) 2SR = |3 87 a3
- = L ¥ 25 =S
& §8 5 c£|%3
S 53 &85 =2
= aS /3% §§
a5 28 8¢
%} 29
=
1. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 75,2 68,4 85,4 59,7 8,0
2 R?zglfzdavarTJe gradova ('city sightseeing')/ 528 483 540 538 531
City sightseeing
3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 50,4 48,8 51,4 46,7 57,0
4 Pf)fjet poyljesnlm gl{ad.evmama/ 229 21 223 25,7 248
Visits to historical buildings
5. Péfjet nacu?nalmm parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima/ 187 213 182 184 13,0
Visits to national parks, protected nature areas
6. Kupov.lna (osim svakodne\{nlh potrepstina)/ 1520 164 157 115 144
Shopping (except everyday items)
7 Od!azak na orgénmrane |zllete brodom/ 144 16,1 153 14 17
Going on organised boat trips
8. |Pjesacenje/ Walking 14,1 14,8 12,8 19,0 10,5
o Pf)fjet muzejima, galeruéma i |z|ozkA)a.rT1a/ 136 155 125 141 176
Visits to museums, galleries and exhibitions
10. |Jogging, tréanje/ Jogging, running 12,5 12,0 134 11,5 4,4
Odlazak u klubove, ples, no¢ni zivot/
11. 11,2 104 11,9 111 6,2
Going to clubs, dancing, nightlife
12. |Tenis/ Tennis 9,7 11,3 9,5 99 3,5
13, Ko!rlstenje wellness, spe.n usluga/ 88l 119 70 90| 190
Using wellness, spa services
14. |Ronjenje/ Diving 84 6,1 10,5 51 0,8
15. | Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 7,6 35 9,6 6,3 1,9
16. Pos'Jet zabavnlm' dogadanjima/ 74 52 92 39 43
Going to entertainment events
7. Obllézak \{lnsklh cestef, V|rA1ar|Ja/ 72 94 60 91 70
Touring wine roads, wineries
18. |Ribolov/ Fishing 6,2 6,3 6,8 4,5 19
19. | Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 6,1 6,0 57 79 5,6
20. Pos'Jet tradlc@palnlm dogadanjima/ 54 44 63 37 44
Going to traditional events
. Vozr.ua biciklom oznac'enlm biciklistickim stazama/ 50 63 51 34 18
Cycling on marked cycling tracks
2. Péfjet seoskllm domacinstvima/ 49 54 43 61 83
Visits to family farms
23. |Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 4,0 6,2 32 38 6,0
24 P0§jet kulturnim dogadanjima/ 40 34 44 29 35
Going to cultural events
25. |Golf/ Golf 37 4,6 33 4,6 1,6
26. |Jedrenje/ Sailing 35 57 3,0 3,0 09
7. Pos'Jet sportskim dogadanjima/ 33 29 30 45 63
Going to sports events
28. |Planinarenje/ Hiking 28 3,7 23 3,7 28
29. | Avanturisti¢ki sportovi/ Adventure sports 25 23 2,7 2,2 1,0
30. | Mountain biking/ Mountain biking 24 53 1,8 14 0,9
31 Ko!rlstenje zdravstverflh usluga/ 18 26 15 16 50
Using healthcare services
32, Sudj'e!ova'njelna radionicama/ 16 15 17 13 12
Participating in workshops
33. | Dvoranski sportovi/ Indoor sports 1,5 2,2 13 13 28
34. |Lov/ Hunting 14 14 1.2 24 14
35. |Jahanje/ Horse riding 14 2,1 1,2 14 03
36. |Rafting/ Rafting 13 1.2 1,6 0,6 1,0
37, P0§jet boiic’r_ﬁm iliadventskim .sajmovima/ 10 03 04 02 186
Going to Christmas or advent fairs
38. |Nekom drugom/ Some other activity 94 8,5 9,0 9,1 22,5
39. |Niti jednom/ Not at all 12 1.2 0,6 2,8 33

* Moguc¢nost vise odgovora/ Multiple response.

tourism

godina / anniversary
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TnmﬂQ Hrvatska 2019

institutzaturizam .“ 7.7

institutefortourism
F29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY SEASON (%)
<
3 ©
N
A
3 2, 88 8%
S =95 | ¥
~ R ENESEE] g L5
< 3 N 3 Y v RS
& |Elementi ponude/ ST | 8Y 38 g g ° o
Eﬂ Elements of tourism supply 28 53|32 3 ZL|gS
8 > 2y L T8/3%
S 2| cE |98
23 83  s5| 3P
S asS| 32| § &
& |57 25|8¢
%) 29
[
Li . i kraiolik
7, |Lepota prirode i krajolika/ 878 | 892 | 889 | 809 | 906
Beauty of nature and landscape
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 86,2 86,4 871 81,6 89,7
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 84,5 87,1 84,9 787 | 893
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 82,6 84,2 83,4 75,7 88,3
5 Gostc')lju'blvost lokalnog stano'vnlstva/ 826 86,1 822 774 893
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 80,6 81,3 80,7 776 | 877
Uredenost mjesta/
7 Extent to which destination is cared for and maintained Sl v A >
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 770 @ 848 759 | 707 | 829
ettaini objek
o, Smiestajniobjekt/ 767 | 793 | 766 | 723 824
Accommodation facility
10. Informac'ije u d(e'stinafiji/ o 764 | 779 771 701 824
Information available in the destination
1. Ekoloilfa oéuvanost' prostora/ 763 80,8 760 | 706 801
Ecological preservation of the place
12. Mog}Jénf)sti'kvaIitetn.og ktetanja pjesice u destinaciji/ 76,2 80,2 756 | 722 | 813
Destination is pedestrian friendly
Prilagodenost destinacije djeci/
13. Destination suitable for children B || il 818
14. |Pjesacke staze/ Walking paths 75,0 773 74,3 733 81,2
15. Prometna dOFt}J'pnost dEStin,aCij?/ 74,2 750 74,4 70,3 83,0
Traffic accessibility of the destination
Gastronomska ponuda u mjestu/
16. . . L
Gastronomic offer in destination
17 Oznacavanje znamenitosti/
" |Marked heritage sites
18. |Kultura i umjetnost/ Culture and art
19 Opremljenost, uredenost plaza/
" |Beach equipment, how fixed up
2. Besplatni internet u destinaciji/
" |Free Internet in destination
21 Ponuda organiziranih izleta u okolicu/
" |Offer of organised trips, excursions to surrounding area
2 Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/
" |Information, education in protected nature areas
23. |Biciklisticke rute i staze/ Cycling routes and paths
24. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport
25. |Sportski sadrzaji/ Sports facilities
26. |Dogadanja i manifestacije/ Events
27. |Mogucnost za kupnju/ Shopping options
28 Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama/
" |Destination adapted to people with special needs
2 Zabava, nocni Zivot/
" |Entertainment, nightlife
30. Promet u mjestu/

Traffic in destination

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/
* Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/
Level of satisfaction:  Very high

Visok/
High

]

Sredniji/
Middle

Nizak/
Low

Vrlo nizak/
Very low

godina / anniversary
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F30.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA SEZONI/

THE ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH THE ELEMENTS (aritmeticka sredina)/
OF TOURISM SUPPLY IN THE DESTINATION BY SEASON (arithmetic mean)
S
~ ~ <2 S S
o [} ao ]9
So o2 oY |xF
x NS N o N Y S 3
S 3_ =23 8% g s
& |Elementi ponude/ £ s8¢ |38 § ‘8 o &
éﬂ Elements of tourism supply 2R |=3 ¢ § 2. §
> = . =9 |3
& £5 oL 8 &3
23 55 5§ €%
S asS |38 | §E
a A 8|38
%) 29
fah =2
1. |Ljepota prirode i krajolika/ Beauty of nature and landscape 6,5 6,6 6,5 6,3 6,5
2. |Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 6,4 6,5 6,5 6,3 6,4
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,4 6,5 6,4 6,2 6,5
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,4 6,3 6,2 6,4
s, Gost?IJu.blvost lokalnog stanc?vnlstva/ 63 64 63 61 65
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,2 6,3 6,2 6,1 6,3
Uredenost mjesta/
7. 6,2 6,3 6,2 6,1 6,3
Extent to which destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,4 6,2 6,0 6,2
o Ekolosll(a ocuvanostl prostora/ 62 63 6.1 60 62
Ecological preservation of the place
10. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,2 6,2 6,2 6,0 6,3
Inf " A
" n ormac_ue u de_stlnasul/ o 6.1 62 6.1 60 63
Information available in the destination
12, Mog.ucnf)stl_kvalltetrTog kltetanja pjesice u destinaciji/ 6.1 62 6.1 60 62
Destination is pedestrian friendly
Prilagodenost destinacije djeci/
13. 6,1 6,1 6,1 59 6,2
Destination suitable for children
P A
14, ro@etna do.st_u_pnost destln_acu_e/ 6.1 61 6.1 60 63
Traffic accessibility of the destination
15. |PjeSacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,1 6,0 6,2
16. Gastronomfka p0|t|uda l{mjéstu/ 60 61 60 59 62
Gastronomic offer in destination
17. |Oznacavanje znamenitosti/ Marked heritage sites 6,0 6,0 6,0 59 6,2
18, Opremljen_ost, uredenost plaza/ 60 61 59 58 6.1
Beach equipment, how fixed up
19. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,0 6,0 59 6,0 6,3
20. Ponuda orgarTiziranlih izleta u. okolicu/ ; 60 60 60 59 58
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
I Informacue, edukac4|Ja u zastic¢enim prirodnim podrucjima/ 59 60 59 58 60
Information, education in protected nature areas
2. Besplatni intémet u de.stinaciji/ 59 60 58 59 63
Free Internet in destination
2, BICIkl|IStICke rute i staze/ 58 59 59 57 57
Cycling routes and paths
24. |Sportski sadrzaji/ Sports facilities 58 59 57 57 58
25. | Dogadanja i manifestacije/ Events 57 57 58 55 58
26.  Mogucnost za kupnju/ Shopping options 57 58 57 56 58
27. |Lokalni javni prijevoz/ Local public transport 57 58 57 55 5,7
28, Zabavaf nocni ii\(ot/ . 57 56 57 55 56
Entertainment, nightlife
2, Prila.godfenost destinacije osobéma s p?sebnim potrebama/ 56 57 56 56 58
Destination adapted to people with special needs
30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 3,6 33 56 58 59

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/
*Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA GLAVNOM MOTIVU/

HOUSEHOLD MONTHLY INCOME BY THE MAIN MOTIVE

(%)
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el stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj
. TOMAQ institutzaturizam
u
:'._ HrvatSka 2019 institutefortourism godina / anniversary
G23.
AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/
ACTIVITIES* WHILE STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE (%)
Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason for travel
=
S
Y
w3 o =
~ S| = S 8 £ 3
a ~ S > S < > = S £ T o
= = ()] = = C =
T83: S5 8. 338 =S ¥3ops g8 8§,
£ > L. 85588355258 g8 asst £S5 RS
§ oS 9y By 83 25 2222888 85 c8 85 v as S8
< . €SS Y Y¥ T3 5 25 S ES|YS X9 08 %9 g Y- Z o
~ | Aktivnosti/ Activities 235 5g 22 23 TR 2 S| s v 2L vusld S =0 =
2 ERI=2E8S £5s 823 =% o0 g8 SRNT8L L3 EE S
& > Fae=ctg 3y 922 zE Y ESs22 885 Es
S S o= <5 23/ 2£ W Ot ® 6 T £ Oomﬁ
;2 85 53 509/ 88 ¢ Q 8 = ¢ = =25
35672 NpE “85gE 35N
w ] c 9 N
&= S8 &
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©
(V]
1. |Plivanje, kupanje/ Swimming, bathing 75,2 87,1 69,9 62,9 47,2 58,8 57,8 711 50,3 46,4 49,5 66,0 27,8 62,9 43,2
2. |Razgledavanje gradova ('city sightseeing')/ City sightseeing 52,8 51,7 48,4 55,5 75,2 82,8 63,9 46,2 34,8 46,8 52,9 19,6 34,6 43,8 26,6
3. |Odlazak u restorane/ Going to restaurants 50,4 48,8 51,6 523 55,3 60,3 574 57,6 43,8 43,3/ 100,0 54,9 44,9 54,0 34,6
4. |Posjet povijesnim gradevinama/ Visits to historical buildings 22,9 183 19,5 28,0 40,7 55,8 58,5 18,8 12,1 25,2 233 10,8 16,4 15,3 12,0

Posjet nacionalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim podrucjima/

5. | o8 : 187 158 305 438 210 310 276 75 109 159 189 93 82 137 109
Visits to national parks, protected nature areas

6. |Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)/ 1520 149 142 217 109 202 178/ 241 208 160 304 178 104 139 118
Shopping (except everyday items)

7. |Odiazak na organizirane izlete brodom/ 144 154 141 134 122 165 127 240 189 38 77| 24 44 98 89

Going on organised boat trips
8. |Pjesacenje/ Walking 141 10,9 19,8 93 12,9 325 34,7 8,1 52 20,1 77 11,2 83 9,6 121
Posjet muzejima, galerijama i izlozbama/
Visits to museums, galleries and exhibitions
10. |Jogging, tréanje/ Jogging, running 125/ 133 155 346 89 73] 11,9 46 84 118 131 66 61 8,7 7,9
Odlazak u klubove, ples, no¢ni zivot/
" |Going to clubs, dancing, nightlife

12. |Tenis/ Tennis 9,7 11,4 10,3 15,9 59 37 50 25 21 17,3 4,5 11,6 4,6 6,6 39
Koristenje wellness, spa usluga/

136 10,0 12,7 17,3 29,3 324 39,4 6,7 10,2 14,7 12,7 8,1 11,0 144 11,6

11,2 10,5 6,0 9,4 14,8 11,8 6,5 64,4 455 9,6 174 38 71 18,5 33

13. N . 838 83 81 14 4,8 83 73 6,2 59 13,2 151 76,0 54 11,0 36,2
Using wellness, spa services

14. |Ronjenje/ Diving 84 9,6 85 17,3 58 54 37 59 12,7 72 54 04 1.5 38 12,7

15. |Posjet tematskim parkovima/ Visits to theme parks 7.6 83 9,7 41 53 4,0 29 19,8 129 29 1,5 2,8 2,5 54 11

16. Posljet zabavmn'! dogadanjima/ 7.4 69 50 37 8,5 6,4 3,8 448 46,8 38 73 3,1 4.3 12,4 4,4
Going to entertainment events

7. Obllézak V-InSkIh ceste?, vur.\arlja/ 72 65 112 160 7,0 6,7 838 6,9 54 65 16,1 58 28 7.8 9.2
Touring wine roads, wineries

18. |Ribolov/ Fishing 6,2 6,8 9,5 13,3 34 1,0 1.6 0,6 0,5 25 29 54 1,1 10,7 6,5

19. |Obilazak tematskih cesta/ Touring thematic roads 6,1 55 8,5 234 838 5.2 84 3,7 1,5 9,0 124 0,9 2,8 5,0 53

20. Posljet tradlaf:!walmm dogadanjima/ 54 5,0 5,1 14,3 6,4 5,4 59 55 22 56 9,9 4,7 54 55 6,8
Going to traditional events

1. Vozr?Ja biciklom oznac_enlm biciklistickim stazama/ 50 56 57 39 13 20 09 28 27 144 104 112 09 29 52
Cycling on marked cycling tracks

2. Posjet seoskim domacinstvima/ 49 43 86 116 38 36 41 1,0 39/ 105 133 9,5 2,5 10,4 2,2

Visits to family farms
23. |Posjet toplicama/ Visits to thermal spas 4,0 38 4,6 1,8 1,6 33 3,0 38 4,8 2,1 13 46,7 1,8 3,0 16,6
Posjet kulturnim dogadanjima/

24, ; 4,0 3,0 4,0 14,9 4,1 6,8 71 3,6 43 2,2 9,5 4,5 4,8 6,9 78
Going to cultural events

25. | Golf/ Golf 37 4,8 4,1 34 13 1,1 34 1,6 2,6 23 2,8 4,2 0,7 0,0 0,0

26. |Jedrenje/ Sailing 35 34 32 0,8 1.5 4,1 4,6 4,4 73 89 4,6 0,0 4,2 4,1 29

Posjet sportskim dogadanjima/

27. Going to sports events 33 32 39 3,0 1.9 18 2,2 09 10,8 9,0 33 1,2 2,8 6,6 0,6
28. |Planinarenje/ Hiking 2,8 19 38 18 24 838 50 0,1 0,8 93 37 03 21 35 03
29. |Avanturisticki sportovi/ Adventure sports 25 2,1 2,8 0,5 23 3,1 11 4,5 182 34 14 0,1 1,2 2,2 79
30. |Mountain biking/ Mountain biking 24 2,2 4,1 1,7 2,8 1,1 13 03 0,0 10,6 1,8 6,1 0,3 0,5 1,9
37, |Koristenje zdravstvenih usluga/ 18 11 17 81 11 07 15 08 09 33 12 108 03 33 565

Using healthcare services

Sudjelovanje na radionicama/

32 Participating in workshops 1.6 13 1.7 4,7 13 0,8 1.0 1,1 34 23 8,1 25 24 2,0 1.8
33. |Dvoranski sportovi/ Indoor sports 15 13 1,0 0,0 0,7 2,1 0,6 2,1 1,0 50 12 6,9 2,6 0,9 0,8
34. |Lov/ Hunting 14 11 21 10,7 17 0,38 0,8 03 0,0 25 0,2 29 1,6 3,6 0,0
35. |Jahanje/ Horse riding 14 14 18 6,4 04 14 0,7 03 0,0 26 2,7 05 05 29 0,0
36. |Rafting/ Rafting 13 12 2,0 0,0 1,0 09 0,9 18 25 53 17 0,0 14 0,0 2,0

Posjet bozi¢nim ili adventskim sajmovima/

37. _ . ) 1,0 04 0,7 04 30 11 21 24 154 2,0 0,7 2,0 4,2 2,0 37
Going to Christmas or advent fairs

38. |Nekom drugom/ Some other activity 9,4 73 50 11,6 12,0 13,7 9,2 3,0 73 7.1 29 2,6 30,3 26,6 33,7

39. |Niti jednom/ Not at all 1.2 04 1.0 0,0 0,4 03 2,0 0,0 1.0 51 0,0 0,0 131 1,6 1.1

* Mogucnost vise odgovora/ * Multiple response.
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stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

TOMAS Hrvatska 2019

G24.

ODLAZAK NA IZLETE* TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI PREMA GLAVNOM MOTIVU/

(%)

GOING ON TOURS* OR SELF-ORGANIZED TRIPS AND EXCURSIONS WHILE STAYING IN DESTINATION BY THE MAIN MOTIVE
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G26.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
LEVEL OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE (%)

stavovi i potro3nja turista u Hrvatskoj

TnmﬂQ Hrvatska 2019

institutzaturizam .“ &l

institutefortourism godina / anniversary

Rang/ Rank

Elementi ponude/
Elements of tourism supply

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason for travel

Ukupno/
Total
More/

The sea

Priroda/
Nature

Sela, ruralno podru¢je/
Villages, rural areas

Gradovi (city break)/
Cities (city break)

Touring, sightseeing/
Touring, sightseeing
Kultura i umjetnost/
Culture and art
Zabava i festivali/
Entertainment and festivals
Manifestacije i dogadanja/
Events
Sport i rekreacija/
Sport and recreation
Gastronomija (uzivanje u jelu i
picu)/
Gastronomv (food and drink)
Wellness, toplice/
Wellness, thermal spa
Posao/

Business
Visit to family and friends
Zdravstveni razlozi/
Health reasons

Posjet rodbini i prijateljima/

Ljepota prirode i krajolika/
Beauty of nature and landscape

87,8 88,3

87,9

91,2

86,6

89,8 | 893 839 | 908 88,3 884 | 72,1 83,7 87,1 782

Ljepota mjesta/ Beauty of the destination 86,2 86,6

84,2

91,6

87,6

88,7 | 890 854 | 890 853 833 844 | 799

Osobna sigurnost/ Personal safety 84,5 85,2

81,3

93,9

86,8

824 | 857 83,7 | 920 797 | 813 87,3 86,3

Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 82,6 83,4

79,0

94,7

84,7

81,7 | 842 83,7 | 881 83,1 73,0 81,2 77,8

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva/
Hospitality of the local population

82,6 81,8

81,4

93,2

90,7

82,7 | 86,1 82,3 7838 84,1 752 83,7 | 887

Ukupni boravak/ Overall stay 80,6 80,2

77,5

89,4

833

848 | 862 77,7 | 766 | 819 | 879 850 | 747

Uredenost mjesta/
Extent to which destination is cared for and maintained

78,5 794

75,6

89,9

799

764 | 811 794 | 86,7 794 | 774 | 787 | 799 752 | 734

Cistoca plaza/ Beach cleanliness

Smjestajni objekt/ Accommodation facility

Informacije u destinaciji/
" \Information available in the destination

Ekoloska ocuvanost prostora/
" |Ecological preservation of the place

Mogucnosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji/
" | Destination is pedestrian friendly

Prilagodenost destinacije djeci/
" | Destination suitable for children

. | Pjesacke staze/ Walking paths

Prometna dostupnost destinacije/
" | Traffic accessibility of the destination

Gastronomska ponuda u mjestu/
" |Gastronomic offer in destination

Oznacavanje znamenitosti/
" |Marked heritage sites

. | Kultura i umjetnost/ Culture and art

Opremljenost, uredenost plaza/
" |Beach equipment, how fixed up

20.

Besplatni internet u destinaciji/
Free Internet in destination

21.

Ponuda organiziranih izleta u okolicu/ Offer of
organised trips, excursions to surrounding area

22.

Informacije, edukacija u zasticenim
prirodnim podru¢jima/ Information, education
in protected nature areas

23.

Biciklisticke rute i staze/
Cycling routes and paths

24.

Lokalni javni prijevoz/ Local public transport

25.

Sportski sadrzaji/ Sports facilities

26.

Dogadanja i manifestacije/ Events

27.

Mogucnost za kupnju/ Shopping options

28.

Prilagodenost destinacije osobama
s posebnim potrebama/ Destination adapted
to people with special needs

29.

Zabava, no¢ni Zivot/
Entertainment, nightlife

30.

Promet u mjestu/ Traffic in destination

7. PRILOG G/ APPENDIX G

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no)/ * Rank according to proportion of marks 6 and 7 on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).

Stupanj zadovoljstva/ Vrlo visok/ Visok/ Sredniji/
Very high High Middle

Level of satisfaction :

56,0 76,9
52,4

74,6 71,5

49,4 47,2 59,5 54,1

Nizak/ Vrlo nizak/
Low Very low
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G27.
ARITMETICKA SREDINA OCJENA ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA GLAVNOM MOTIVU/
ARITHMETIC MEAN OF SATISFACTION WITH ELEMENTS OF TOURISM DESTINATION SUPPLY BY THE MAIN MOTIVE

TOMAS Hrvatska 2019

institutzaturizam

tourism

institute

godina / anniversary

(aritmeticka sredina)/
(arithmetic mean)

Odmor kao glavni razlog putovanja/ Leisure as the main reason for travel
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9
. Ljepota prirode i krajolika/ 65 65 65 66 6,4 6,5 6,5 64 6,6 64 6,6 6,2 6,3 6,5 6,3
Beauty of nature and landscape
Ljepota mjesta/
2. L 6,4 6,5 6,4 6,7 6,4 6,5 6,5 6,4 6,5 6,4 6,4 6,2 6,3 6,4 6,3
Beauty of the destination
3. |Osobna sigurnost/ Personal safety 6,4 6,4 6,3 6,7 6,4 6,3 6,4 6,4 6,7 6,3 6,3 6,5 6,4 6,5 6,4
4. |Atmosfera, ugodaj/ Atmosphere, mood 6,3 6,4 6,3 6,6 6,3 6,3 6,3 6,4 6,4 6,2 6,2 6,4 6,2 6,4 6,2
Gostoljubivost lokal t it
5. |Gostoljubivost lokalnog stanovnitva/ 63 63 62 67 64 63 64 63 61 63 62 60 64 64 64
Hospitality of the local population
6. |Ukupni boravak/ Overall stay 6,2 6,2 6,2 6,4 6,2 6,3 6,4 6,1 6,2 6,2 6,2 6,1 6,3 6,3 6,1
Uredenost mjest
;. |Uredenos mJes a/' o o 6,2 6,2 6,2 6,5 6,1 6,1 6.2 6.2 6,4 6,1 6,1 6,1 6,1 6.2 6,0
Extent to which destination is cared for and maintained
8. |Cistoca plaza/ Beach cleanliness 6,2 6,2 6,1 6,4 6,1 6,2 6,3 6,2 6,2 6,1 59 6,2 6,1 6,3 6,3
Ekoloska o¢ t t
o, |EkoloSka ocuvanost prostora/ 62| 62 62 66 61 61 64 62 62 59 60 62 60 62 62
Ecological preservation of the place
10. | Smjestajni objekt/ Accommodation facility 6,2 6,1 6,1 6,5 6,2 6,3 6,4 6,2 6,2 58 6,2 6,0 6,2 6,2 6,1
19, |Informacije u destinacij/ 61| 62 60 64 61 62 63 60 64 61 57 58 61 62 61
Information available in the destination
1. Mogycnéstl_kvalltetn_og kr.etanja pjesice u destinaciji/ 6.1 61 61 64 61 60 6.1 61 63 60 58 60 62 63 59
Destination is pedestrian friendly
13, |Prilagodenost destinacije djeci/ 61| 62 60 64 61 58 58 60 58 58 59 60 59 61 63
Destination suitable for children
P tna dost t destinacije/
14, | Tometma dostupnost destinacje 61 61 61 64 60 59 62 61 63 62 58 60 59 61 56
Traffic accessibility of the destination
15. |Pjesacke staze/ Walking paths 6,1 6,1 6,0 6,4 6,0 6,0 6,3 6,1 6,3 6,0 58 6,1 6,0 6,0 6,1
Gast ki d jest
1. | Gastronomska ponuda u mjestu/ 60 60 60 64 61 59 63 61 59 61 62 60 60 62 60
Gastronomic offer in destination
Oznat j itosti
17. znacavanjle znaljnem osti/ 6.0 6,0 59 6,2 6,1 6,0 63 59 6.3 59 58 59 58 6,0 6,1
Marked heritage sites
[¢] lj t, uredenost plaz
15, | OPremljenost, uredenost plaza/ 60/ 60 59 63 60 59 61 61 60 58 57 59 59 60 58
Beach equipment, how fixed up
19. |Kultura i umjetnost/ Culture and art 6,0 6,0 58 58 6,2 6,1 6,4 6,0 6,4 58 56 56 6,0 6,1 59
Ponud. iziranih izlet koli
0. onu aorgar!mranll izles au'o olicu/ . 6.0 6,0 58 6,2 59 59 6,2 6,0 6,2 6,1 59 56 58 58 58
Offer of organised trips, excursions to surrounding area
a1 Informacjje, edukac‘ija u zasti¢enim prirodnim podru¢jima/ 59 59 59 64 59 58 62 59 59 56 55 55 58 59 60
Information, education in protected nature areas
2. Besplatnl|nt?rnettfde?t|naC|J|/ 59 5.8 57 6,1 6,1 6,2 6,2 6,1 59 6,1 56 59 6,1 6,1 58
Free Internet in destination
Biciklisticke rute i st
2. ici 4|s i¢ke rute i staze/ 538 59 58 6,3 57 53 6,0 6.2 6,0 6,0 57 59 54 57 57
Cycling routes and paths
Sportski sadrzaji
24, |3POTtski sa fzaJl/ 58 58 56 59 58 55 58 57 6,1 6,0 54 57 57 58 56
Sports facilities
25. |Dogadanja i manifestacije/ Events 57 58 5,6 6,2 58 55 6,0 6,0 6,5 5,6 54 55 56 6,0 54
Mogucnost za kupnij
2%. 09U§n05 Zi'l upnju/ 57 58 55 57 59 54 58 57 59 56 54 49 57 57 53
Shopping options
Lokalni iavni orii
57, |Loka n'Jﬁ\{nl prijevoz/ 57 57 56 6,1 59 55 6,1 58 52 56 52 5.2 55 5.2 56
Local public transport
28. |Zabava, no¢ni zivot/ Entertainment, nightlife 57 57 55 56 57 55 59 6,0 6,0 55 54 5,0 54 55 51
20, Prilalgodlenost destinacije osoba'masptl)sebnim potrebama/ 56 58 55 63 57 50 55 56 59 50 50 57 54 54 57
Destination adapted to people with special needs
30. |Promet u mjestu/ Traffic in destination 3,6 57 57 59 57 54 4,0 58 56 55 52 6,0 54 5,6 53

* Rang prema aritmetickoj sredini ocjena na skali od 1 (jako lo3e) do 7 (odli¢no)/ *Rank according to arithmetic mean of marks on the scale from 1 (very bad) to 7 (excellent).
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