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Prvo
istrazivanje
uloge |

polozaja zvuka
i glazbe u
hrvatskom
turizmu

Doprinosi istrazivanja

Kreiranje svijesti o znacaju i mogucnosti
zvuka i glazbe u inoviranju ponude |
brendiranju

Unaprjedenje razvoja audio ponude i audio
brendiranja u funkciji odrzivog razvoja (veza
sa strategijom razvoja hrvatskog turizma)

Usustavljivanje audio menadzmenta na
principima ekologije



Struktura

istrazivanja

Percepcija vaznosti i razine ukljucenosti zvuka i
glazbe u turizmu

Analiza valorizacije zvuka i glazbe u turistickoj ponudi

Analiza problema buke u turizmu destinacije

Analiza valorizacije zvuka i glazbe u turistickoj
promociji

Usporedba rezultata analize razine ukljucenosti vrsti
glazbe u turistickoj ponudi i promociji

Analiza upravljanja valorizacijom zvuka i glazbe u
turistickoj ponudi i promociji



Pregled uzorka
istrazivanja

195 turistickih
zajednica

Zupanija

Regije

litsko-dalmatinska
rimorsko-goranska
Istarska

Zadarska
Sibensko-kninska
Dubrovacko-neretvanska
Zagrebacka
 Licko-senjska
Krapinsko-zagorska
Sisacko-moslavacka
Osjecko-baranjska

_ MaraZdinska
Viroviticko-podravska
Brodsko-posavska
Bjelovarsko-bilogorska
Medimurska
Koprivnicko-krizevacka
Karlovacka
Vukowvarsko-srijemska
PoZesko-slavonska
Grad Zagreb

Kontinentalna Hrvatska

Sjeverni Jadran

Juzni Jadran

Srednji Jadran

Grad Zagreb

=
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Kaka ocjenjujete wkljuéenast Touka i glazbe u ukupnej promeciji Vade destinacije? { | T 1T 1 |
Eake ocjenjujete kvalitety ukbupne promedije Vade destinacije? { | { | | |

Kako ccjenjujete vadnost rvuka | glazhe u promeciji opdenite? { F |:|:| |

Eake ocjenjujeie ukljudenost zvuka | glazhe u ukupnoj ponudi Vase destinacie? | | | | | |
Kako ecjenjujete kvalitetu ulkupne tunsidke ponwede Vase destinacje? | | { ] | |

Fakoo of jengupete vanost zvuka | glazbe u tunistikn) ponudi oplendto? { | :l:] |

1 z 3 4 "

Grad Zagreb

Koprivnicko-krizevacka

ProsjeCna ocjenai
raspon ocjena ispitanika
vezanih za kvalitetu

mm Kako ocjenjujete vaZnost zvuka i glazbe u turistickoj ponudi opcenito?
mm Kako ocjenjujete vaznost zvuka i glazbe u promociji opcenita?

PoZetko-slavonska
Sisacko-moslavacka

Krapinsko-zagorska

ukljucenosti glazbe i Spiteko-dalmatinska
VU ka u ponUd| | Zadarska Grad Zagreb
promOC|J| deStI ﬂaCIJe Vukovarsko-srijemska
Litko-senjska Srednji |adran
Sibensko-kninska o
:% E JuZni Jadran
T Bjelovarsko-bilogorska =3
IS )
Varazdinska Kontinentalna Hrvatska
Osjecko-baranjska
Istarska Sjeverni Jadran

Primorsko-goranska 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Dubravacka-neretvanska
Medimurska

Karlovacka
Brodsko-posavska
Zagrebacka

Viroviticko-podravska
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ProsjeCna ocjena i

raspon ocjena
ispitanika vezanih za
zastupljenost oblika

glazbe u ponudi

Grad Zagreb

Srednji Jadran

Juzni Jadran

Sjewerni Jadran

Kontinentalna Hrvatska

Ocijenie zasbupliencst oblin glarbene ponude turiemas Vale destnacie. |[Alostidkl specifiind proston]
Ocijenite rasbuplenost obliis glarbens ponude harizma Vale destmacge. [Zvafne/glarbens instalacip]

Cicijerste zashapljencst oblika glarbere ponude turoma Vale destinacije. [|Glazbent wisit Bour]
Ciciperabe rarvhuplperost oblka glarteene ponude funomas Yade destinacije. [ Glacbene radionios|

Oopenibe rastuplenast obdiks glazbens pomasde burizmas Vade destinescipe. [larbeni festivall | smotre]

Ocijenite rasbuplenost obiics glazbens ponude barizmas Vale desbracge. [Glazbeni party]

Ocijenite mastupenast obiiica glarbens ponude borizma Vade destnaoge. [Eorcerti]

Qicijerbe pashoplpenost oblica glarbers ponude funema Vade deshnacije. |Gastronemsks ponuda inspinirans glazbom/rvuloom)]

Oopenite rastuplenost oblikcs glarbens porasde bunamas Vade destinecije  [Glarbenairapine terapie (weliness)]
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[Kencerti]

[Glazbeni festivali i smotre]

[Glazbeni party]

[Glazbene radicnice]

[Glazbene radicnice]

[Glazbeni visit tour]

[Glazbene/zvucne terapije (wellness)]
[Gastronomska ponuda inspirirana glazbom/zvukom]
[Zvuine/glazbene instalacije]

[Akusticki specifiéni prostori]




ProsjeCna ocjenai
raspon ocjena ispitanika
vezanih za razine
koriStenja zvuka i glazbe

(snimljenei Zive glazb

u ponudi i promociji
destinacije

Zupanija

Ocijenite razinu korftenja 2vuka i glazbe u Vakoj destinaciji prema nadinu ivedbe. [Snimljena glazba)

Oeijenite razinu kordtenjas pauka i glazbe u Vals| destinaciji prema nadinu ineedbe [Zva glazha)

Grad Zagreb
Pofesko-slavonska
Vukovarsko-srijemska

Sibensko-kninska

Zagrebacka

Zadarska

Primorsko-goranska

Osjecko-baranjska
Splitsko-dalmatinska
Krapinsko-zagorska
Viroviticko-podravska
Brodsko-posavska

Dubrovacko-neretvanska

Istarska

Varazdinska

Medimurska

Licko-senjska
Koprivnicko-krizevacka
Bjelovarsko-bilogorska
Sisatko-moslavacka

Karlovacka

5.0

B Ocijenite razinu koristenja zvuka i glazbe u Vasoj destinaciji prema nacinu izvedbe. [Ziva glazbal
mm Ocijenite razinu koristenja zvuka i glazbe u Vasoj destinaciji prema nacinu izvedbe. [Snimljena glazba]

Grad Zagreb

Srednji |adran

JuZni Jadran

Regije

Sjeverni Jadran

Kontinentalna Hrvatska

10 15 20 25 30 35 4.0 45 5.0



ProsjeCna ocjena i
raspon ocjena
ispitanika vezanih za
ukljucenost vrste
glazbe u ponudi

destinacije

Ocijenite ukdudencst wrste glazbe u ponedi Vade destinacije.  [Tradiciiska glazba] 1

Ocijenite ukljutenost wste glarbe u ponudi Vade destinacipe.  [Klasitna glazba) 1

Ocipenite ukljudendit viite glarbe u ponud Vale destinacije

Ooajenite ukljudenast vste glazbe u ponuds Vase destinacije

Ocijenite ukluéencst wste glazbe u ponedi Vade destinacije.  [Tradecijska glazba viastitog lokaliteta] 1

[Strana popularna glazba] {

[Hrvatska populama glagba)

1 2 3 4 5
Karlovacka 2.75 2.25 2.5 3.25 2.25
Splitsko-dalmatinska 3.44444 3.18519 2.81481 | 3.59259 3.7837
Medimurska 3.5 2 3 3.5 4.25
Pozeiko-slavonska 3.5 3 4.5 4.5 4.5
Istarska 3.56522 3.38435 2.78261 3 3.38435
Krapinsko-zagorska 3.57143 | 2.57143 | 2.85714 | 4 4
Dubrovacko-neretvanska 3.58333 3 3.16667 | 3.75 3.25
Sisafko-moslavacka 3.71429 2.14286 2.14286 3.14286 3.42857
Koprivnickeo-kriZevacka | 3.7% 2.75 2.5 4,25 4.25
Varaidinska 3.83333 3 3.16667 | 2.83333 3.66667
Licko-senjska 3.875 2.75 2.75 3.25 3.5
Zadarska 3.95 2.85 2.6 3.45 3.85
Primorsko-goranska 3.95833 | 3.54167 | 3 3.375 3.5
Grad Zagreb 4 4 4 4 4
Brodsko-posavska 4 3 3.2 4 3.8
Zagrebacka 4 2.5 2.875 3.625 3.5
Bjelovarsko-bilogorska | 4 3 3.2 3.8 3.4
Osjecko-baranjska 4.16667 | 3.16667 | 3 4.5 4.33333
Viroviticko-podravska 4.16667 2.83333 2.83333 3.33333 3.5
Sibensko-kninska 4.28571 3.64286 3.14286 | 3.71429 3.92857
Vukovarsko-srijemska 4.66667 | 3 3.33333 | 5 5

1: Hrvatska popularna glazba, 2: Strana popularna glazba, 3: Klasi¢na glazba,

4: Tradicijska glazba, 5: Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta

Regije

[Hrvatska popularna glazba]

[Strana popularna glazba]

[Klasicna glazba)

[Tradicijska glazba]

[Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta]

Srednji Jadran

Grad Zagreb

Kontinentalna Hrvatska

Sjeverni Jadran

Juzni Jadran




Medunarodni festivali

Regionalni festivali
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Nacionalni festivali

[Epntinertaing Hrvsbyia, Dad

Lokalni festivali

Struktura glazbenih festivala po rangu i znacaju




Struktura destinacija
s obzirom na

izrazenost problema
buke

ProsjeCna ocjena i
raspon ocjena
ispitanika vezanih za
razinu problema
buke po izvorima

(Grad Zagreb, Da)
(Licko-senjska, Da)
(Krapinsko-zagorska, Da)
(Zadarska, Da)

(Istarska, Da)
(PoZesko-slavonska, Da)
{Dubrovacko-neretvanska, Da)
(Primorsko-goranska, Da)
(Splitsko-dalmatinska, Da)
(Sibensko-kninska, Da)
(VaraZzdinska, Da)
(VirovitiCko-podravska, Da)
(Sisacko-moslavacka, Da)
(Zagrebacka, Da)
(Koprivnicko-knzevacka, Da)
(Karlovacka, Da)
(Brodsko-posavska, Da)

0.0

Ako je odgovor DA, ocijenite razinu problema s obzirom na izver buke : [Drugi izvori (navesti u sljedecem odjeljku)]

Ako je odgovor DA, ocijenite razinu problema s obzirom na izvor buke : [lzver buke - glazbena dogadanja u Vaseoj (sujorganizaciji] 4

Ako je odgovor DA, ocijenite razinu problema s obzirom na izvor buke : [lzvor buke - glazba ugostiteljskih objekata]
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Ocyenite Zastuphendst cbkka rvulne | glarbene promocye Vade Sestimacye [Drugi oy 2vulne 1 glazbene promocye (aavedite u Srugom odpetku))

CJ

Ocpende smtepienot obika rvidne | glazbene promocipe Ve cestnacye [ Ividino dGapirand promotrme materyal )

D'
°

Ocpende 2astupiencat obiis rvuline | glazbene promocye Vade destnacie |Glasdens nastupt @ shkicpu promodipe]

Ocipenite zastuphencst obdia rvulne | glazbens gromocye Valte destnacye [Zvuln suvensr]

—qC:' D
<

OCpente zastuphencst obbica 2vuine | glazbens promocye Vate destnaciye [Zvudni lege] { © o
2 3 H s
1 F i 4 5
Vukovarsko-srijemska 1 1 4.333313 1 1 . [Zvucni logo]
. [Zyucni suvenir]
Grad Zagreb 1 z 5 4 1 mmm [Glazbeni nastupi u sklopu promocije]
B [7yucno dizajnirani promotivii materijali]
. v . . ¥arlovalka 1 1 1.7% 1.7% 1 mmm [Drugi oblici Zvuéne i glazbene promocije (navedite u drugom odjeljiku)]
ProsjeCcna ocjena i
. Sisacko-moslavalka 1 1.57143 1.B5714 1.28571 1
raspon ocjena
. . k h Zadarska 1.85 1.1 31.315 1.8 1.35
Kontinentalna Hrvatska
Ispltanl a Vezanl Za Licko-senjska 1.125% 1.125% 1.5 z 1.75
ZaStUpljenOSt oblika Viroviticke-podravska | 1.16667 | 1 2.66667 | 1.16667 | 1
glazbe U promaocijl Varaidinska 1.16667 | 1.66667 | 1 1.81311 | 1.16667
destinacije Bjelovarsko-bilogorska | 1.2 1.2 1.6 1.6 1.2 Sjeverni jadran
Istarska 1.2173% 1.17351 2.4TR2G 1.68ET 1.2173%
Splitsko-dalmatinska 1.22332 1.51852 1.1851% 1.7837 1.48741
Medimurska 1.25% 1.5 £ 1.75 1 °
:E Juzni Jadran
Krapinsko-zagorska 1.2E571 | 1.57143 | 3.2B571 | 2 2 -3
Sibensko-kninska 1.35714 1.315714 114286 1.85714 1.2E571
Zagrebacka 1.375 1 1.75 1.25 1.135
Koprivnidke-krilevacka 1.5 1.25 .25 1.75 1.25 Srednji Jadran
Dubroval ko-neretvanska 1.5 1.333313 2.83333 1.75 1.16667
Frimorsko-goranska 1.58333 | 2 1.5 1.583331 | 1.E33131
0sjelko-baranjska 1. 66667 1.66667 | 4 1. 66667 2.33333
Grad Zagreb
Foleiko-slavonska 2.5 i 4 1.5 4
Brods ko-posavska 1.6 2 1.4 1.8 1.4
10 15 20 25 30 35 40 45 50
1: Zvuéni logo, 2: Zvucni suvenir, 3: Glazbeni nastupi u sklopu promocije, 4: Zvuéno dizajnirani promotivni 1 1

materijali, 5: Drugi oblici zvuéne i glazbene promocije
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Ocijenite uklju¢enost glazbe u promaotivnim aktivnostima Vase TZ-e. [Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta]

|

Ocijenite ukljuéenost glazbe u promativnim aktivnostima Vase TZ-2. [Klasicna glazba]

Ocijenite ukljucenost glazbe u promotivnim aktivnostima Vase TZ-e. [Strana popularna glazba) -

Ocijenite uklju¢enost glazbe u promotivnim aktivnestima Vase TZ-e. [Tradicijska glazba] - I—{

Ocijenite uklju¢enost glazbe u promativnim aktivnostima Vase TZ-2. [Hrvatska popularna glazba]

1a 15 20 25 30 15 40 45 50

P . v . .
rosjecna ocjena l 1 2 5 s 5
. mmm [Hrvatska popularna glazba)
ra S p O n O CJ e n a Grad Zagreb 2 2 3 4 5 mm [Strana popularna glazba)
. N mm [Klasicna glazba)
|S p |ta n | ka vezan | h 73 Sisatko-moslavacka 2.14286 | 1.57143 | 1.57143 | 2.42857 | 2.42857 = [Tradicijska glazba]
B [Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta
Viroviticko-podravska 2.16667 1.5 2.16667 2.66667 3.16667 [Tradiciiska glazba viastitog lokali !
Za St u p |J e n OSt V rSta Istarska 2.21739 2.84348 2.84348 2.52174 2.78261
| a Z b e u r‘O m O Ci 1 i Splitsko-dalmatinska 2.438148 2.59259 2.48741 3.25926 3.37837
Srednji Jadran
d est I n a C I . e Koprivnicko-kriZevacka | 2.5 2 2.25 4 4.25
-J Krapinsko-zagorska 2.57143 | 2 2.42857 | 3.57143 | 3.57143
Bjelovarsko-bilogorska | 2.6 2.2 2.8 3.6 3.4
Zadarska 2.7 2.3 L 3 3.35 Kontinentalna Hrvatska
Karlovacka 2.75 2.25 2.25 3 2.5
Primorsko-goranska 2.79167 | 2.54167 | 2.375 3.125 3.5
Zagrebacka 2.875 2.25 2.75 3 3.125
o
=4
Medimurska 3 2 2.75 3.75 4.25
Vukovarsko-srijemska 3 2 2.33333 | 5 5
Dubrovacke-neretvanska | 3.16667 | 2.25 2.41667 | 3.16667 | 3.25
Sibensko-kninska 3.5 2.64286 | 2.35714 | 3.35714 | 3.5 Sjeverni Jadran t
PoZeske-slavonska 3.5 2 3.5 4.5 4.5
Ligke-senjska 3.5 3 2.5 3.25 3.25
VaraZdinska 3.5 2.83333 3 2.5 2.83333
0Osjecko-baranjska 3.66667 | 2.5 2.83333 | 4.5 4.33333 Grad Zagreb
1: Hrvatska popularna glazba, 2: Strana popularna glazba, 3: Klasi¢na glazba, . . . . . . . 12
4: Tradicijska glazba, 5: Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta 15 20 5 30 35 40 45 50




ProsjeCna ocjena i
raspon ocjena
ispitanika vezanih za
ukljucenost

tradicijske glazbe
vlastitog lokaliteta u
ponudi i promociji
destinacije

Oempenite ukljulenost glazbe u promotivrim skinnostems Vials TZ-e [Tradecijsks glazba wisstitog kokaliteta) 4

Dcijenite uiludensast vrste glazte u ponudi Vade destinacije.  [Tradiciska glazba viastitog lokaliteta)] 1

Vukovarsko-srijemska
Pozesko-slavonska
Osjecko-baranjska

Koprivnicko-krizevacka
Medimurska

Grad Zagreb
Krapinsko-zagorska
Sibensko-kninska
Brodsko-posavska
Splitske-dalmatinska

Varazdinska

Zupanija

Zadarska
Primorsko-goranska
Zagrebacka
Licko-senjska
Viroviticko-podravska
Sisatko-moslavacka
Ejelovarsko-bilogorska
Istarska
Dubrovacko-neretvanska

Karlovacka

50

Lo

Ry

Kontinentalna Hrvatska

N Ocijenite ukljuc¢enost vrste glazbe u penudi Vase destinacije. [Tradicijska glazba vlastitog lokaliteta]
mm Ocijenite ukljuéenost glazbe u promotivnim aktivnostima Vase TZ-e. [Tradicijska glazba viastitog lokaliteta]

Grad Zagreb

Srednji Jadran

Juzni Jadran

Sjeverni Jadran

10 15 20 25 30 35 40 45 5.0
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KljuCni nosioci

upravljanja glazbom i
zvukom u turizmu

direktor tz

o ‘-"éaECE.
vanjski konzultanti
. Ll:lr_ugie
predsjedniktz
opcina
suradnlrﬂ

a
organizatori pojedingeg dogadanja
strucni suradnik
glazbeni sastavi
- - . . kud-ovi
ostali djelatnici tz u suradnji s predsjednikom tz
o grad grubisno polje
ne koristimo glazbu O penudi | promociji
tim ljidi Kgji reira koncept promocije
o . grad dakovo
predsjednik i strucna suradnica
suradnici iz pou buje
hrvatska glazbena mladez
kulturno-umjetnicko drustvo dvigrad
predsjednik tz | pemocnik direkTora
partneri

glazbena skola kontesa dora
1, iodac!

rad ivanic-gra
g. _u%nst?telji
predsjednik Tzo tkon
tamburasi

jedinica lekalne samouprave
u suradnji sa glazbenom skolom

adi
direktor | vanjski konzultanti
zajednicki vijece

moderator Kulturnog jel'lt"a

autor pjesama
svi navedeni

kulturno umjetnicka drustva. !

Tko upravlja

14



Ocjene elemenata

kriterija izbora glazbe

Zabava i raspolozenje
Spektakularnost izvedbe

Kvaliteta izvedbe

O=sobni ukus

Ukus publike

Dozivljaj destinacije kao mjesta specificne glazbene kulture
Promacija hrvatske glazbe i izvodaca
Pracenje svjetskih glazbenih trendova
Uskladenost s temom dogadaja
Popularnost izvodaca

Vrsta i Zanrovi glazbe

Financijska dobit

Cijena kostanja
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Struktura udjela
izdvajanja za glazbu
u ponudi i promociji
u okviru ukupnog
budzeta TZ

@ 0%-5%

@ 5%-10%
10%-15%

@ 15%-20%

@ 20%-25%

® 25%-30%

@ ako je vise od 30% molimo upisite
postotak u sljedecem odjelku

16



Zakljucci

AY AN ﬁl% e

e |spitanici bolje ocjenjuju vaznost glazbe u ponudi od vaznosti
glazbe u promociji, kvalitetu ponude od kvalitete promocije i
ukljuCenost glazbe u ponudi od ukljucenosti glazbe u promociji.

e |spitanici bolje ocjenjuju kvalitetu ukupne ponude od
ukljucenosti glazbe u ponudi te kvalitetu ukupne promocije od
uklju¢enosti glazbe u promociji.

e Ocjene varijabli se diferenciraju po regijama i Zupanijama te
ocjene ispitanika ne prate u potpunosti rezultate turistickog
poslovanja regija i Zupanija (ostvareni broj no¢enja).

e NajvisSi rang zabave kao kriterija izbora potvrduje da se glazba
u hrvatskom turizmu percipira kao sredstvo zabave; cijena
koStanja je na zadnjem mjestu kriterija izbora glazbe.

e Problem akustickog zagadenja postoji u 41% destinacija.
Najvedi izvor buke je glazba ugostiteljskih objekata, potom
glazbena dogadanja u (su)organizaciji TZ-ova, potom buka
prometa, gradevinskih radova itd.



Zakljucci

e Glazba i zvuk se nedovoljno koriste u promotivne svrhe hrvatskog
turizma.

e Hrvatska popularna glazba je najzastupljenija vrsta glazbe u ponudi i
promociji. Tradicijska glazba u hrvatskom turizmu je nedovoljno
uklju¢ena u ponudi i promociji. Klasi¢na glazba je najmanje ukljucena.

e |zbor glazbe se ne temelji na istrazivanju trzistu i nije uskladen s
preferencijama ciljnog segmenta (razliciti interesi i afiniteti turista
(domacih i inozemnih) i domicilnog stanovnistva.

* Ne postoji sustavno upravljanje razvojem turizma i glazbe u ponudi i
promociji na razini turistickih destinacija te se razvoj temelji na
entuzijazmu i izdvojenim poduzetnickim pothvatima.

e Glazbom upravljaju turisticke zajednice, slijede nosioci ponude,
lokalna uprava i samouprava i udruge. Ne postoji planovi i strateski
dokumenti valorizacije zvuka i glazbe na razini destinacija. Ocjenjivanje
i evaluacija glazbenih dogadaja se provodi u izoliranim slucajevima.

o N ﬁlﬁ e e



/ahvaljujemo
na sudjelovanju | . eommsmm

U provedbi o
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RUEKA, HRVATSKA

Analiza stavova destinacijskog menadZzmenta  HRVERTSKA- N\ Do e ﬁ% i P
Hrvalske furisticks zajednica



