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OPCI PODACI O TRZISTU

Politicko uredenje
Francuska je parlamentarna republika — aktualni ustav
datira od 4. listopada 1958.

Izvrsna vlast: Predsjednik Emmanuel Macron, izabran
14. svibnja 2017. na pet godina.

Premijer: Edouard Philippe, od 17. svibnja 2017.

Zakonodavna vlast: Dvodomni parlament:
« Nacionalna skupstina: 577 izabranih ¢lanova
+ Senat: 330 ¢lanova (izabrani na Sest godina)

Povrsina: 672.369 km?.

Najveéi gradovi
10 najvecih francuskih gradova prema podacima INSEE
od 01. sijecnja 2019. (bez okolice):

« Paris — 2.190.327 stanovnika

« Marseille — 862.211 stanovnika

« Lyon — 515.695 stanovnika

« Toulouse — 475.438 stanovnika

+ Nice — 342.637 stanovnika

+ Nantes — 306.694 stanovnika

« Montpellier — 281.613 stanovnika
« Strasbourg — 279.284 stanovnika
« Bordeaux — 252.040 stanovnika

« Lille — 232.440 stanovnika
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Francuska zauzima znacajno mjesto medu drzavama cla-
nicama EU: rije¢ je o drugoj industrijskoj velesili (nakon
Njemacke) te vodecoj europskoj drzavi na podrucju agri-
kulture (Francuska proizvodi 1/3 Zitarica, vina, mlijeka i
mesa u EU te izvozi 60 % proizvoda u zemlje ¢lanice EU).
Na medunarodnoj sceni, Francuska je u 2019. zauzela
status sedme svjetske ekonomske sile, iza SAD-a, Kine,
Japana, Njemacke, Indije i Velike Britanije.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim
godinama i prognoza za naredne godine; BDP po
glavi stanovnika

Prema statistickim podacima INSEE, BDP je u drugom
tromjesecju 2019. zabiljezio porast od +0,2%, $to pred-
stavlja blagi zastoj u odnosu na prvo tromjesecje 2019.,
kada je zabiljezen porast od +0,3%. Insee predvida da
¢e ukupni porast BDP-a u 2019. iznositi 1,3%, nakon $to
je u 2018. zabiljezen porast od +1,7 %, te porast od +2,4
% u 2017. Predvida se da ée se porast BDP-a nastaviti
jednakim ritmom u nadolaze¢em razdoblju: +0,3 % po
tromjesecju.

Evolucija BDP-a do drugog tromjesecja 2019

(u ednosu na prethodno tromjesecie u %)
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Izvor : INSEE

Postotak nezaposlenosti u 2018., aktualno stanje u
2019. i procjena trenda

Prema statistikama Insee, stopa nezaposlenosti se sma-
njila u 2019. te je otvorena 241.000 novih radnih mjesta
(30% vise u odnosu na 2018). Stopa nezaposlenosti iznosi
8,3%, dok je u 2018. iznosila 8,7 %.

Prosje¢na placa

Prosje¢na mjesecna plaéa u privatnom sektoru iznosi
2.238 eura neto. Prema podacima Drzavnog odjela za
statistike prosje¢na bruto pla¢a u 2019. povecana je za
2,3%. Visina prosjeéne place varira ovisno o zanimanju,
veli¢ini poduzeéa, ali i spolu (Zene ¢esto dobivaju nizu
pla¢u od muskaraca za isto radno mjesto).

Minimalna bruto pla¢a u Francuskoj od 1. sije¢nja 2019.
povecala se za 1,52 % i iznosi 1.521,22 €.

Stopa nezaposlenosti
France (hors Mayotte) France métropolitaine

données CVS en moyenne trimestrielle. en %
1.0

20032 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2002 |2009 2010 2011 2012 2013|2074 |2015 2016 2017|2018 2019

lzvor : Insee
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Vanjskotrgovinska bilanca

Po pitanju uvoza, nakon dinamic¢nog prvog tromjesecja
2019. (+0,1 % nakon +1,1 %), uvoz je stabilan. Izvoz je
bitno manje dinamican (+0,2 % nakon +0,2 M). Vanj-
skotrgovinska bilanca sveukupno je neutralna u odnosu
na rast BDP-a, nakon negativnog utjecaja prethodnog
tromjesecja (0 bodova nakon -0,3 boda).

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na domi-
cilno gospodarstvo

SloZena gospodarska situacija na medunarodnoj sceni,
obiljezena konfliktima Kine i SAD-a, Brexitom i ,,galo-
piraju¢om* inflacijom zemalja u razvoju, stvorila je po

Potrosnja
B Variiaciie zaliha
+— BDP
tromjesscne varijacije v %
1.0

0.8

0.5

0.4

2016 2017

Izvor - Inses

pitanju ekonomskog razvoja kompleksnu problematiku
za zemlje Cije bogatstvo u prvom redu pociva na izvozu
(poput Njemacke ili Nizozemske). U takvom, relativno
negativnom europskom kontekstu, unato¢ socijalnim
nemirima ,,zutih prsluka“ Francuska posjeduje znacajnu
prednost - potro$nju. Zahvaljujuéi ekonomskim mjerama
francuskog predsjednika Emmanuel Macrona, objavlje-
nim u prosincu 2018., kojima se povecala kupovna mo¢
Francuza za 2,5 %, potrosnja se u prvom tromjesecju 2019.
povedala za 0,5 %, u drugom tromjesecju za 0,4%. Rijec
je o odli¢noj vijesti, buduci potro$nja predstavlja gotovo
55 % francuskog BDP-a. Reforma zakona o radu donijela
je dinamiku na trzistu, olaksala zaposljavanje te pota-
knula poslodavce na isplatu neoporezivih nagrada koje
su bitno utjecale na poveéanje kupovne mo¢i Francuza.

Investiciie
- Wanjska trgovina
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Prikaz glavnih medija po segmentima

Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, praéenje

medija

_

Radio

TS T

1 20.2 % FRANCE INTER 11,6 %
2 FRANCE 2 13.5 % 2 RTL 11,2 %
3 FRANCE 3 9.4 % 3 FRANCE INFO 8.1 %
4 M6 9.1% 4 RMC 7,1 %
5 FRANCE 5 35% 5 EUROPE 1 5%
6 8 30% Izvor: ACPM
7 T™C 3.0 %
8 BFM TV 2.6 %
9 W9 2.6 %
10 ARTE 24 %

Izvor: ACPM

Tisak

(Izvor: ACPM, Udruga za obradu statisti¢ckih podataka press/mediji)

1 Version Fémina Tjednik 2.598.289 9.588.000
2 Femme Actuelle Tjednik 562.324 3.424.000
3 Avantages Mjesec¢nik 388.311 1.829.000
4 Madame Figaro Tjednik 382.431 1.294.000
5 Marie Claire Mjesec¢nik 353.167 2.196.000
6 Elle Tjednik 336.544 2.079.000
7 Maxi Tjednik 328.026 1.655.000
8 Cosmopolitan Mjesec¢nik 283.836 1.672.000
9 Biba Mjesec¢nik 260.000 833.000
10 Le Journal des Femmes Dvomjesecnik 120.000 3.889.000
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Muski ¢asopisi

Naklada Broj citatelja

GQ Mjesecénik 73.755 244 000

Rang

Lofficiel homme Mjesecnik 70.000 NA

Dandy Dvomjeseénik 45.000 20 000

Monsieur Mjesecnik 30.000 180 000

U-l-thHI

Vogue homme Sestomjeseénik 23.161 829 831

Casopisi za seniore

Rang

Naklada Broj citatelja

Notre temps Mjesecnik 739.182 3.531.000

l\.)'_‘\I

Pleine Vie Mjesecnik 686.677 2.358.000

Casopisi za kulturu, drustvo i stil Zivota

Naklada Broj citatelja

Paris Match Tjednik 535.618 3.571.000

Rang

Télérama Tjednik 506.966 2.731.000

L'Obs Tjednik 273.438 2.305.000

M le magazine du monde Tjednik 272.575 2.064.000

Prima Mjeseénik 269.266 1.693.000

L'Express Tjednik 256.993 1.958.000

Sport & Style Mjeseénik 180.000 339.000

Le Figaroscope Tjednik 134.179 1.342.000

@OO\IGNM.[;WNHI

VSD Mjeseénik 101.550 660.000

[y
o

The Good life Tromjesecnik 57.058 185.000

Art casopisi

Art et Décoration Dvomjeseénik 207.522 2.937.000

Rang

AD Dvomjesecnik 79.622 524.000

Beaux Arts Mjesecénik 61.483 257.000

Numéro Art Sestomjese¢nik 55.298

Arts Magazine Dvomjeseénik 48.000 NA

Connaissance des arts Mjeseénik 41.869 239.000

\lcnm.bww»—al

L'Oeil Mjesecnik 31.000 NA
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Casop1s1 za gastronomiju

|
.
.
.
.

1 Régal Dvomjeseénik 192.380 758.000
2 Maxi Cuisine Mjesecnik 122.236 1.834.000
3 Cuisine Actuelle Mjesecénik 118.401 4.133.000
4 Cuisine et Vins de France Dvomjeseénik 114.312 1.216.000
5 Marmiton Magazine Dvomjeseénik 109.967 5.693.000
6 Elle a Table Dvomjesecnik 96.494 1.272.000
7 Arts et Gastronomie Tromjese¢nik 20.000 140.000

Specijalizirani ¢asopisi za turizam

1 Mjesec¢nik 167.681 4.206.000
2 National Geographic Traveller Mjesec¢nik 70.000 NA
3 Désir de Voyages Dvomjeseénik 70.000 210.000
4 Horizons monde Trimestriel 62.000 500.000
5 National Geographic Mjesecnik 55.627 2.900.500
6 Grands Reportages Mjesecnik 42.000 650.000
7 Hotel & Lodge Dvomjeseénik 38.000 114.000
8 Voyager Ici & Ailleurs Dvomjesecnik 29.000 87.000

Besplatne tiskovine

20 minutes 896.163 3.783.000
2 Cnews 885.765 1.800.000
3 Stylist 403.828 427.000

Regionalni tiskani dnevnici

1 Ouest France 648.485 2.296.000
2 Le Parisien Aujourd'hui en France 312.071 2.248.000
3 Sud Ouest 246.917 979.000
4 La Voix du Nord 216.116 1.032.000
5 Le Dauphiné Libéré 203.880 912.000
6 Le Télégramme 188.273 579.000
7 Le Progres - La Tribune 242.539 988.000
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Nacionalni tiskani dnevnici

g [ [ ma] e
1 Aujourd'hui en France 312.071 2.248.000
2 Le Figaro 308.949 1.943.000
3 Le Monde 288.435 2.720.000
4 L'Equipe 242.933 2.652.000
5 Les Echos 128.573 693.000
6 La Croix 87.861 .548.000
7 Libération 69.635 1.132.000
8 L'Humanité 32.723 363.000

Internet

Mrezne stranice vjesnika

Rang

Support

Posjecenost stranica (lipanj 2019)

| Rang_
1 LeFigaro.fr 126.230.282
2 Franceinfo.fr 116.944.098
3 20minutes.fr 109.941.673
4 Bfmtv.com 106.571.750
5 LeParisien.fr 106.516.535
6 LeMonde.fr 101.072.507
7 L'Equipe.fr 98.895.302
8 Tele-loisirs.fr 94.150.373
9 Ouest-france.fr 89.179.075
10 LCIL.fr 55.633.640
1 Huffingtonpost.fr 48.591.626
12 Footmercato.net 47.791.600
13 Doctissimo.fr 45.898.025
14 Voici.fr 44.855.623
15 Actu.fr 44.363.030
16 Ohmymag.com 37.913.761
17 Femmeactuelle.fr 37.723.368
18 Gala.fr 36.224.040
19 Boursorama.com 35.443.121
20 Lachainemeteo.com 32.247.389

Izvor: ACPM
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Mobilne + tablet aplikacije

1 Appli LEquipe 109.857.207 1.059.629.162
2 Appli Tele-Loisirs.fr 84.380.851 346.200.743
3 Appli LeMonde.fr 33.603.581 283.655.342
4 Appli Foot Mercato 31.441.797 258.818.631
5 Appli La Chaine-Météo 30.728.468 117.491.135
6 Appli LeFigaro.fr 26.515.331 169.274.766
7 Appli 20minutes.fr 21.988.618 154.529.091
8 Appli LeParisien.fr 15.649.468 96.208.482
9 Appli France Info 14.165.464 60.857.870
10 Appli Télé 7 13.809.483 81.590.048

Izvor: ACPM

Top blogovi o putovanjima

BLOG

Carnets de traverse

URL

www.carnets-de-traverse.com

Voyages etc

www.voyagesetc.fr

Un sac sur le dos

www.unsacsurledos.com

One Day One Travel

www.onedayonetravel.com

Madame Oreille

www.madame-oreille.com

Bestjobersblog.com

www.bestjobersblog.com

Capucineee.com

WWW.capucineee.com

L’Oiseau Rose

WWwWw.oiseaurose.com

Travel me Happy

www.travel-me-happy.com

Le Blog de Sarah

www.leblogdesarah.com

Maman Voyage

www.mamanvoyage.com

Un tour sur terre

http:/untoursurterre.fr/

Voyages et vagabondages

voyagesetvagabondages.com

World Else www.worldelse.com
Les globe blogueurs https://lesglobeblogueurs.com/
Alex Vizeo https:/www.vizeo.net/

Family Coste

http:/www.familycoste.com/

Votre tour du monde (Bruno Maltor)

https://www.votretourdumonde.com/

Le sac a dos (Ryan)

https://lesacados.com/

Little Gypsy

https:/littlegypsy.fr/

Prépare ta valise

https://www.preparetavalise.com/

Trip in Wild

https:/www.instagram.com/tripinwild/

Bien voyager

http://www.bien-voyager.com/

Izvor: ACPM
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2018. ot-
putovali na odmor

Prema statistickim podacima barometra Raffour, u 2018.
godini 66% Francuza dobne starosti od 15 godina i
viSe otputovalo je na godi$nji odmor, $to predstavlja
rekordni broj u zadnjih 17 godina (u 2017. godini 64,2
% Francuza otputovalo je na godi$nji odmor). Od toga
je 29% Francuza otputovalo na duzi nekomercijalni
godis$nji odmor, odnosno, kod prijatelja ili obitelji. Na-
vedeni rezultati sviedode o pozitivnim tendencijama na
turistickom trzistu te poboljSanju ekonomske situacije
u Francuskoj. U 2018. godini, postignut je jo$ jedan
rekord : 38% Francuza ostvarilo je barem jedan kratki
boravak tijekom godine, $to svjedodi o snaznoj zelji za
otkrivanjem noviteta i upoznavanja novih regija.

Broj stanovnika koji su na odmor otputovali u ino-
zemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji

Francuska je i u 2018. bila omiljena destinacija Francuza
za godis$nji odmor, pa ih je tako 80% provelo godisnji
odmor u vlastitoj zemlji. Rije¢ je o jednakom postotku
kao u 2017. Medu Francuzima koji su otputovali na go-
di$nji odmor u 2018., 29% otputovalo je i u inozemstvo
i provelo dio godi$njeg odmora u Francuskoj, $to nije
neobi¢no, buduéi su Francuzi poznati kao turisti koji
putuju vise puta godisnje.

Redoslijed omiljenih destinacija — promjene u redoslijedu
u odnosu na prethodnu godinu

Prema statistickim podacima Udruzenja francuskih tu-
ristickih agencija Les Entreprises Des Voyages, najbolju
prodaju medu srednje dalekim destinacijama za ljetno
razdoblje 2018. zabiljezile su juznoeuropske destinacije:
Spanjolska, Gréka i Italija, a potom slijede Tunis, Portu-
gal, Maroko, Turska, Velika Britanija, Hrvatska i Egipat.
Hrvatska se nasla na 9. mjestu na top listi omiljenih
srednje dalekih destinacija Francuza. Najbolje rezultate
prodaje medu dalekim destinacijama zabiljezili su SAD,
Kanada i Tajland, a slijede Kina, Dominikanska Republi-
ka, Mauricijus, Indonezija, Meksiko, Vijetnam i Japan.

TOP 10 SREDNJIH DESTINACIJA 2018/2017

POLASCI
Brojpax Ukupan  Prosjecan
prihod budget
o Spanjolska 2% 2% -1%
0 cra 0% 4% 4%
© talija 6% 7% 1%
O i 31% 40% 7%
9 Portugal 0% 4% 3%
@ Veroko 5% 10% 4%
@ ke 69% 78% 5%
O iestio 6% 5% 1%
o Hrvatska 1% 10% 8%
@ Egipat 56% 65% &%
lzvor : EDV

TOP 10 DALEKIH DESTINACIJA 2018/2017

POLASCI
Brojpax P P;ﬁl;ta"
O s -10% 11% 1%
€ Kenada 16% 13% 2%
€ Tajland -10% -13% 3%
O i 15% 10% 5%
B Indonezija 11% 3% -T%
ﬁ Mauricijus 4% 4% 00
@ Cie 1% -1% b%
) Meksiko 15% %% 5%
O ko 3% 3% 0%
{1 Vijetnam 16% 1% 13%
lzwor : EDV
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Posljednjih nekoliko godina juznoeuropske zemlje uvjer-
ljivo su zauzele status omiljenih destinacija Francuza,
a razlozi tome su blizina, bogata turisticka ponuda i
sigurnost, koja je postala vazan element uslijed slozene
geopoliticke situacije i niza atentata koji su pogodili
neko¢ omiljena odmorista Francuza - Tunis, Maroko,
Egipat i Tursku.

Juznoeuropske destinacije i ove godine ocekivano su
potvrdile status omiljenih destinacija, medutim neke
od njih postale su preoptereene velikim brojem turista
te se sve viSe organizatora putovanja pocelo zaliti na
manjak kapaciteta.

Preoptere¢enost i manjak kapaciteta u juznoeuropskim
destinacijama s jedne strane, te snazne marketinske
kampanje i ulaganja u luksuzne hotelske strukture po-
voljnih cijena s druge strane, potaknuli su francuske
turoperatore na Sirenje produkcije u Tunisu, Maroku,
Egiptu i Turskoj, tako da su se ove destinacije u 2018.
trijumfalno vratile na ljestvicu omiljenih destinacija
Francuza i od pocetka 2018. godine konstantno biljeze
veliki porast prodaje.

Po pitanju prodaje dalekih destinacija, SAD se i dalje
odrzao na vrhu ljestvice, unato¢ pozarima koji su utje-
cali na pad prodaje, a Kanada i Tajland nastavili su s
konstantno odli¢nom prodajom.

Omiljeni tip godisnjeg odmaora francuskog turista

71

25

Omjer izmedu organiziranog i individualnog pro-
meta za omiljene destinacije

Prema studiji Future Thinking France za specijalizirani
B2B c¢asopis Le Quotidien du Tourisme, 40% Francuza
koji su otputovali na godi$nji odmor u inozemstvo od-
lucilo se za organizirano putovanje, odnosno na paket-
aranzmane ili all inclusive putovanja, dok ih je 60% indi-
vidualno rezerviralo godis$nji odmor. Uocava se razlika
ovisno o dobnoj strukturi: populacija dobne skupine
manje od 30 godina sklonija je individualnim putova-
njima te najcesée rezervira godi$nji odmor preko OTA
- Booking.com ili Tripadvisor (62 %), dok je populacija
dobne skupine od 50 godina i vise sklonija rezervirati
godis$nji odmor preko agencija (91 %).

Base : ont séloumé en hébergement marchand & I'étranger - 577

Boravei u komercijalnom smjestaju u inozemstvu

B Ont acheté
B Exclusivement

40
8

32 9
[[—

U individualnoj Organizirana Oboje
organizaciji putovanja (paket-
(sve usluge zasebno aranzmani i all
rezervirane i kupljene) inclusive putovanja)
futurethinking

Prosjecna vrsta
boravka unazad

3 godine

10
s ; -
=55 =
|”di‘-‘id_'-la]”i Ture u Grupneture  Individualne ture Krstarenja Ostal tipovi
boravci individualnoj preko agencije preko agencije boravaka
$ thirking

organizaciji
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Komparativne prednosti/nedostaci omiljenih de-
stinacija s gledista organizatora putovanja / gostiju

Francuska: Vjerojatno najveci konkurent Hrvatskoj, ali
i drugim destinacijama koje imaju velike aspiracije na
ovom emitivnom trzistu je sama Francuska zbog bogate i
raznovrsne turisti¢ke ponude, ali i cijelog niza subvencija
kojima se stimuliraju turisticki boravci u Francuskoj.

Spanjolska: zauzima prvo mjesto na listi omiljenih
europskih destinacija Francuza, zahvaljujuéi izuzetnom
bogatstvu turisti¢ke ponude, bilo da je rije¢ o sun&beach
segmentu, kulturnoj ponudi, city break programima,
kvalitetnoj gastronomiji, obiteljskim putovanjima i dr.
Treba dodati i odli¢nu zraénu povezanost, povijesnu
naklonjenost i blizinu s Francuskom, ugodnu klimu i
odgovarajuce infrastrukturu, s ponudom za razlicite
platezne skupine. Spanjolska je idealna destinacija i za
grupna putovanja, pa tako programe tura u Andaluziji
prodaju gotovo svi francuski organizatori putovanja.
Za Francuze u potrazi za hotelskim klubovima Baleari i
Kanarski otoci nude infrastrukture savrseno prilagodene
obiteljima s djecom. Rije¢ je o destinaciji koja ima image
najboljeg odnosa kvaliteta/cijena.

Italija: kultura, blizina, gastronomija, klima, gostoljubi-
vost, prirodne ljepote, bogata turisti¢ka ponuda, odli¢na
zra¢na povezanost s Francuskom. Italija je izuzetno jaka
u segmentu city breaka, te nudi bogate vikend programe
(Rim-Pouilles-Amalfitanska obala) i opéenito kulturne
programe.

Grcka: plaze, klima, gostoljubivost, dobro turisticki
pozicionirana, odli¢na hotelska infrastruktura i zrac-
na povezanost s Francuskom. Gréka je jak konkurent
Hrvatskoj u segmentu nautic¢kog i kupali$nog turizma
i cilja istu kategoriju gostiju.

Portugal: odli¢an odnos kvalitete i cijene, odli¢na zra¢na
povezanost s Francuskom i vise od 500 izravnih letova
tjedno. Izuzetno su visoka njihova marketinska ulaganja
u francusko emitivno trziste te se Portugal posljednjih
godina galopirajuce penje na ljestvici najpopularnijih
destinacija francuskih gostiju. Posebice su znadajna city
break putovanja i kulturni turizam. Znacdajan je etnicki
turizam zbog jake dijaspore.

Njemacdka: dugo vremena diskretna na turistickoj sceni,
Njemacka ,,ubire plodove“ brojnih promotivnih kampanja
kojima je izgradila pozitivan image u smislu eko-osvije-
$tenosti koji podsjeca na skandinavske zemlje. Njemacka
je jaka i u segmentu city breaka (Berlin).

Maroko: idealna destinacija za kupce s nizim budge-
tom i potragom za egzotikom. Maroko je afirmiran u
city-break segmentu (produzeni vikend u Marrakechu).
Nudi bogatu ponudu frankofonih klubova, pogodnih za
obitelji s djecom.

Tunis: poput Maroka, Tunis je tradicionalno jedna od
omiljenih destinacija Francuza, koji se nakon pada pro-
daje, opet pozicionirao u sam vrh. Tunis je posljednjih
godina puno investirao u luksuzne hotelske strukture
povoljnih cijena, te nudi brojne frankofone klubove koji
privlace francuske obitelji s djecom.

Egipat: jedinstvena visestoljetna povijest i izuzetno
bogatstvo turisticke ponude, kada je rije¢ o kulturnom
turizmu (piramide, hramovi), krstarenjima Nilom, ro-
njenju (na obalama Crvenog mora) te povoljne cijene
(mada vise u odnosu na Tunis i Maroko), prednosti su
ove destinacije koja je sve viSe u usponu na francuskom
trzistu.

Turska: idealna destinacija za zaljubljenike u more
i sunce, ugodna mediteranska klima, bogata povijest
(destinacija s najvise arheoloskih nalazista na svijetu) i
bogata kulturna ponuda, izuzetno bogata ponuda malih
luksuznih hotela, shopping i kvalitetna gastronomija
privlace sve veéi broj Francuza te je Turska usla u sam
vrh omiljenih destinacija Francuza.

Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom
odlaska na godisnji odmor

Francuski turisti u najve¢em broju putuju na godisnji
odmor osobnim vozilom, buduéi najveci broj Francuza

provodi godi$nji odmor u Francuskoj. U inozemstvo
najCesce putuju avionom.

100%

80%

Part des répondants

20%

0%

Osobno vozilo

© Statista 2019
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Koji su nacin organiziranja odmora / bukiranja tu-
risti preferirali prilikom odlaska na godi$nji odmor

U 2018. godini, 79% Francuza rezerviralo je godi$nji od-
mor on-line (barometar Raffour), sto predstavlja +2 boda
u odnosu na 2017, a 58% Francuza rezerviralo je godisnji
odmor preko smartphonea ili tableta. O¢igledno je da iz

godine u godinu raste udio Francuza koji djelomi¢no ili
u potpunosti rezerviraju godi$nji odmor preko interneta.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

Prema statistickim podacima STATISTA, u 2018. najvedi
broj Francuza rezervirao je ku¢u za odmor ili apartman.

50%
408
Udio
upitanih3 o
20%
10%
0% - -
Najam Hotel Kod Sobe kod Kamping K':‘_'f' ~ Klub Osobna  Camping Nisuse
apartmana obitelji  privatnika prijatelja vikendica car izjasnili
ili kuce za
odmor
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Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja i posebna razrada odmorisnog segmenta
OMILJENE AKTIVNOSTI FRANCUZA TIJEKOM GODI§NJEG ODMORA

Odmoriti se/0pustiti se 71%

Upoznati kulturne znamenitosti 5 B%
Upoznati prirodnu bastinu S6%
(jezera, planine, fume)
Provediti vrijeme s prijateljima 549%
i obitelji

Odlaziti na plaiu 53%

Otkrivati lokalne gastronomske 53%
specijalitete

Koristiti bazen u sklopu 3%
smjeitaja
Otkrivati avanturistitki novu regiju, 27%
driavu
Otkrivati nova podrucja van utabanih 27%
staza (pjetacke ture, planinarenje)

- 24%
Sopingirati

Baviti se sportom (tenis, nautika,

ronjenje, golf) 21%
Posjetiti zabavne parkove

Lire la suite
Izlaziti, zabavljati se

© Statista 2019 m

ZNACENJE GODISNJEG ODMORA ZA FRANCUSKE TURISTE

) 40%
Udia
ispitanika
30%
20%
10%
0%
odmor od Dtkr_'rvar;ie zasluFeni vrijeme znatajan vrijene za aktivnosti
svakodne- ""U_""h ] odmer posvedeno trofak kajima s nije mogude
vice driava i obitelji i baviti tijekom godine
regiz prijateljima
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Prosje¢ni budzet/potrosnja po putovanju

Prema podacima STATISTA, prosje¢an budget francu-
skog turista izdvojen za godi$nji odmor u 2018. iznosio
je 1.993 eura.

Prosjecan budget Francuza za godisnji odmor (od 2010 do 2018, u €)

2.500

2.140

2.000

_.
LA
=]
[=]

1.000

Montant des dapenses en euros

500

2010 2011 2012 2013

2227

2014

2.181

2015

2233

2018

1.982 1.993

2017 2018

© Statista 2019
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PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NA TRZISTU

Najznaéajniji francuski turoperatori

SIEGE | DATE DE \ 3 ES RENTAR
TOUR-OPERATEUR | DIRIGEANT | .-
{DPT) CLOTURE c 7i 7 2016 | METTE 2017

:
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Najznacajniji lanci francuskih turisti¢kih agencija (prema ostvarenom ukupnom prihodu)

VA 2017 | VA 2016 | RESULTAT NET | RESULTAT NET | NOMBRE D'AGENCES | NOMBRE D'AGENCES _ EFFECTIF
(M€) (ME) 2017 (M€) 2016 (M€) AFIN09/2018 AFIN 09/2017 AFIN09/2018
2700 2500 NC NC 1180 4000

TourCom dont: 1050

¥ Yoyoges Masson 105 88 0,35 0.01 67 66 236
P Reed & Mackay 95 86 131 112 1 1 118
P Richou Voyages 431 395 0,52 018 29 29 89
Selectour dont: 2600 2501 0.6 038 1159 1190 4000
P Marietton Développement 1063 444 NC -09 332 445 1245
P Selectour Blau Voyoges 215 204 NC NC 37 39 285
P Verdié Voyages 1155 1051 31 26 33 35 220
Maner dont: 1500 1450 NC NC 320 320 1295
P Prét & Portir 243 224 25 205 136 134 384
P Cop5 130 121 159 142 17 2 105
P Jancorthier Voyeges 75 85 NC 0,58 26 20 95
B Voyoges Eurafrigue 73 50 033 019 6 ] 58
Leclerc Voyages 5459 4898 NC NC 188 187 750
Thomas Cook France 345 350 NC NC 435 450 735
Carrefour Voyages a0 288 -73 -67 156 167 600
Cediv 33 297 NC NC 220 198 ND
FCM Travel Solutions 200 130 2 0.64 1 2 180
Uvet France 1" 1374 127 031 0.276 6 i} 95
Salaan Holidays 1255 100 084 073 118 115 250

Source: réseaux et Infogreffe.

Najznacéajniji distributeri na francuskom trzistu

2 VARIATION | _. : RENTAB.
SIEGE DATE DE CA RES.NET | RES. NET
DISTRIBUTEUR i DIRIGEANT | _ = CA = NETTE
JPT LD 7 2

Ouisncf RPicord  3LI2/7 176042 153768 12126 14522  689% 18872 77448 1072%
BN HoesVopges® 2 wonh 3217 102687 s0sit 2504 7505 | 244% 3781 31u | 389%
BN oo veyssesiOpodo™ 75 Doune 3037 ses22 were [ELATLOM (183052 5191 -30853% -595 103 -089%

ResalawCost/
n AT B9 RToro  30/08/17 50525 40173 649 398 128% 1109 584 | 219%

Ebacking/
H il 3 aeem | guar RSN Caaoal “ NC 206 | ND | NC 4381 | WO

Lmnext fr
n S @ N2 | ALAAT 30930 87 35 20% NC NG | ND
Carrofor Voyages 81 NVonClewen 31112017 [l302380 20224 7320 -6756 -2343% NC NG | ND
B Cap§ 59 U-MRsh 311217 23712 383 ETTL 1550 1421 | 67i%m 2373 2174 | 980%
H SelactewrBlos | 5y Lploee 351247 [EEEENE 18153 m 41 47 202% 441 3: | 10A%
B  eoaponiew st fee 300007 (19815 20805 §53 66l 278% 514 B2 | 288%
Bl VorsgesMoson 60 LDowe 3127 |188R 172 351 I 189% 144 226 078%
°"’"‘i;:i:h‘:°’°"“ B8 JMSeeno 311217 18994 12054 ETELILOME 1340 845 | 794% NC  NC ND
Bl svagences® 39 MSoorn 300077 14704 12473 o 74 BN wc  4s B
14 | Resao 75 Fhoee  Si207 1457 12601 [JEEITEONN 493 435 | 338% N o2 | WD
H o :,.:T:;- o 78 Bleonone  3U27 18MB 12876 51 30 | 03% NC 48 ND
BBY togenceOuisnf® @2 v 3u7 12484 13529 201 151 233% 450 15 380%
Voyages31® 31 vvede 31217 11478 10024 20 2 [1m% nc  nc [hD
n Rond Point Evasion 76 Hj;:f;:* 311247 | 9888 8252 m 142 58 L44% 196 78 199%
B cecercvopoges 04 Sreee  svi2n7 | 8761 4w 326 261 | 333% 526 375 | 530%
B3 verchic 75 NCor 31247 [9267 7791 1604 701 1750% 1370 528 1494%
Selectour Préférance 44 PMaeoio 311217 | 8860 a2 [JEETEONN 435 925 | 492% NC 482 | ND
Bl spcvoees 7 wew e nel se TN 2 ' 2 o
Bl uveMondeBlew 89 Cenin  sviza7 |87 7346 22 178 | 33% N 28 | MD
B  oLvoyse 69 Lawbo  soc6nr [6s0d ssz [ETEN s 103 | 088% 90 126 | 152%
[ 25 [E——— 15 eme  ovny (6268 scso [ 0 s [BEsm we s [
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OSVRT NA 2019.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Nakon rekordne turisticke sezone 2018. (najbolja u
desetlje¢u), rezervacije za zimsko razdoblje 2018/2019
zapocele su pozitivnom dinamikom, koja je bila prisutna
do sredine studenog 2018., za sve geografske zone. Potom
je doslo do zastoja, izazvanog politickim nemirima u
Francuskoj i prosvjedima ,,zutih prsluka®

- Po pitanju rezervacija za zimsko razdoblje, srednje
destinacije ostvarile su porast od +2,8% zahvaljujuci
snaznom porastu rezervacija zemalja Magreba
(Izvor: SETO).

« Daleke destinacije zabiljezile su pad prodaje u zimskom
razdoblju od -10,8%.

« Izuzev SAD-a i Meksika, sve geografske zone zabiljezile
su pad prodaje za vecinu destinacija (Izvor: SETO).

Statisti¢ki podaci UdruzZenja francuskih turoperatora
SETO pokazuju da se nakon zastoja u prvim mjesecima
2019. prodaja ponovno razbuktala u travnju/svibnju 2019.

+ Sjevernoafricke destinacije i destinacije Srednjeg Istoka
zabiljezile su snazan porast prodaje, dok su juznoeu-
ropske destinacije zabiljeZile pad prodaje u odnosu na
prethodnu sezonu.

« Medu dalekim destinacijama, prema barometru SETO,
najbolju prodaju ostvarile su destinacije u zoni Afrika/
Indijski Ocean i Mauricijus.

« Preokret do kojeg je doslo nakon zastoja prodaje u
prvim mjesecima 2019., dao je vrlo brzo naslutiti da ¢e
sezona biti obiljezena mnogim last minute rezervacijama.

SREDNJE DESTINACIJE : prodaja paket-aranzmana za razdoblje od 01/11/2018-30/04/20189 (lzvor : SETO)

Organizirana
putovanja 2018.-2019.

Varijacija
n/(n-1) Udio

Varijacija Varijacija
n/(n-1) Index n/(n-1)
736 95

Sjeverna Europa 75680 11% -2,9% 55717 11% -4,0% -1,2%
Juzna/lugoisto¢na Europa 334819 50% -10,7% 229232 44%  -10,0% 685 88 0,9%
Istocna Europa 24 355 4% 16,9% 14431 3% 19,5% 593 76 2,2%
Srednji Istok 98728 15% 61,0% 125576 24% 59,8% 1272 163 -0,7%
Sjeverna Afrika 137 655 21% 17,1% 97687 19% 16,5% 710 91 -0,5%
| 671237 100%  28% 522643  100%  7,3%| 779 100  43%
42,5 points -0,7 points
Sjeverna Afrika Sjeverna Europa
+5,3 points
Srednii Istok
+0,4 points
Istocna Europa
EUROPE DE
L'EST
4%
Juzna i Zapadna Europa
-7,6 points
Clients en % du Total et variation n/(n-1) du part en points
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-15% SREDNJE DESTINACLIE : prodaja paket aranzmana za zimsko razdoblje od 01/11/2018-30/04/2019

(lzvor : SETO)

+10%
+31% -14% +140%
-9%
-11% -12%
+9%
I I B
Canaries . Espagne . R-U (excl. Partugal )
(Esp.) Maroc Tunisie Cont. Egypte Italie Cont. Ecosse) Cont. Turquie Finlande
115 832 84908 51823 51166 49 032 43689 27559 26135 19502 14383
-16% DALEKE DESTINACLJE : Prodaja paket-aranzmana za zimsko razdoblje od 01/11/2018- 30/04/2019
(lzvor : SETO)
-10%
-10%
-31%
+8%
-18% -12%
+6% -1% -11%
Rép.Dom. Maurice Thailande AntillesFR Mexique Cuba Cap Vert  Etats-Unis Sénégal Vietnam
56 592 45676 35752 32517 28438 25299 24 886 18 980 18071 17 388
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Prema statistickim podacima Udruzenja francuskih
turistickih agencija Les Entreprises des voyages (EDV),
francusko trziste biljezi izuzetno pozitivne trendove
po pitanju turisticke prodaje za ljetno razdoblje 2019.

+ Udio Francuza koji su organizirali ovogodisnji ljetni
godisnji odmor preko turisti¢kih agencija povecao se za
+4% za daleke destinacije, te +2% za srednje destinacije.

+ ProsjeCan budget izdvojen za ljetni godi$nji odmor ove
se godine povecao za 4%, $to je djelomicno posljedica
povecanja cijena, a uocljiv je i porast duljine trajanja
ljetnog godisnjeg odmora. Zamjetna je i tendencija
porasta rezervacija putovanja ,,po mjeri®

 Povoljnija ekonomska situacija u Francuskoj te porast
kupovne moci Francuza, do ¢ega je doSlo slijedom niza
ekonomskih reformi, potaknuli su dobrim dijelom i
turisti¢ku prodaju.

Polasci na ljetne godisnje odmore 2019/2018

Broj pax Ukupan prihod Prosjecan budget
Srednje destinacije +2 % +7 % +4 %
Daleke destinacije +4 % +8 % +4 %
lzvor : EDV

Procjena ukupnih odlazaka na godis$nji odmor u
inozemstvo u 2019.— analiza emitivnog potencijala
trzista

Prema studiji IPSOS-a, 69% anketiranih Francuza ove
godine je otputovalo na ljetni godi$nji odmor, ¢ija je
duljina u prosjeku iznosila dva tjedna. Za 56% upitanih
Francuza omiljena ljetna destinacija i dalje ostaje Fran-
cuska. Rije¢ je o najvisem postotku gradana Europe koji
provode godi$nji odmor u vlastitoj zemlji. Tako Francuzi
ostvaruju 80% ukupnih noéenja u vlastitoj zemlji. Za-
mjetan je veliki porast dolazaka Francuza na Korziku.

Studija IPSOS-a pokazuje kako po pitanju inozemnih
destinacija Francuzi preferiraju susjedne zemlje, osobito
Spanjolsku i Italiju. Prema studiji kabineta Protourisme,
na godi$nji odmor u ljetnom razdoblju srpanj/kolovoz ot-
putovalo je 36% Francuza, odnosno 31 milijun osoba, $to
znaci milijun osoba vise u odnosu na prethodnu sezonu.
Medu njima je viSe od 60% Francuza provelo godi$nji
odmor u Francuskoj, a nesto vise od 30% u inozemstvu.

Redoslijed omiljenih destinacija — procjena za 2019.,
dolazi li do promjena pri odabiru destinacija

Sezonu 2019. na francuskom trzi$tu obiljeZio je snazan
uspon Turske, Tunisa, Maroka i Egipta. Rije¢ je o nastavku
trendova iz 2018., koji su se intenzivirali u 2019., naustrb
juznoeuropskih destinacija. Turska je nakon razdoblja
loSe prodaje zabiljezila odli¢ne rezultate, a Tunis i Egipat
dostigli su nivo prodaje kakav su imali prije ,,arapskog
proljeca“, $to je kao posljedicu izazvalo pad omiljenih
juznoeuropskih destinacija Spanjolske, Gréke, Italije i
Portugala (koje su unato¢ padu prodaje zadrzale visoke
pozicije na listi 10 omiljenih destinacija Francuza). Po
pitanju dalekih destinacija, unato¢ ¢injenici da su SAD
i Kanada leaderi prodaje, Francuzi su ove godine prefe-
rirali priobalne destinacije - Dominikansku Republiku,
Mauricijus i Meksiko.
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TOP 10 SREDNJIH DESTINACIJA PO BROJU PUTNIKA TOP 10 DALEKIH DESTINACIJA PO BROJU PUTNIKA

Planovi u 2019. Planovi u 2019.
Odlasci Odlasci
Udio Udio Udio prosjecne Udio Udio Udio prosjecne
putnika  putovanja potrosacke ko3arice putnika putovanja potrosacke kosarice
€ Spanjolska 6% -3% 3% ) SAD 0% 10% 10%
@ Greka -3% 2% . 0% @ Kanada -4% 1% 5%
9 Italija -139% -394 11% 9 Dominikanska Rep. 2%, 158 .0
@ Tunis 22% 30% 7% @ Tajland -19% -15% 5%
9 Turska 60% £O9% 6% a Indonezija 1% B iy 78
6 Portugal -E% I, A%, E MaUriCijUS 14% 1554 0%
@ Maroko 7% 16% 8% @ K 3% 0% 3%
@ Edgipat 22% 31% 7% ) Meksiko 36% 39% 2%
) Hrvatska 11% 14% % 9 Vijetnam -3% 1% 4%
@ uK -5% 3% 9% {5 Japan -14% -14% 0%

Razlozi promjene u redoslijedu omiljenih destinacija

Spanjolska, Gréka i Italija nasle su se tijekom 2018. i
2019. u vrhu ljestvice omiljenih destinacija Francuza,
medutim u 2019. biljeZe pad prodaje u odnosu na pret-
hodnu sezonu. Posljednje dvije godine brojni francuski
organizatori putovanja spominju ,prezasi¢enost” i
manjak hotelskih kapaciteta u ovim destinacijama. S
druge strane, Tunis, Maroko, Egipat i Turska zapoceli
su s vrtoglavim usponom ve¢ u 2018., a u 2019. postali
su ozbiljna konkurencija juznoeuropskim destinacijama.
Neko¢ omiljenim destinacijama Francuza, koje su u raz-
doblju pada prodaje izazvane geopolitickim problemima
ulozile znacajna sredstva u marketinske kampanje i
izgradnju luksuznih hotelskih struktura pristupac¢nih
cijena (osobito Tunis), pogodovala je prezasi¢enost juz-
noeuropskih destinacija, te su u 2019. privukle veliki
broj Francuza i zabiljezile znacajan porast prodaje. Medu
dalekim destinacijama SAD, Kanada, Dominikanska Re-
publika i Tajland nastavili su tijekom 2019. s odli¢nom
prodajom na francuskom trzistu.
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Ukupan pregled organizatora putovanja na trzistu u 2019. - promjene u odnosu na 2018.

TOP 10 FRANCUSKIH TUROPERATORA

Ukupni prihod €

Baza podataka
2018. za 2017.

Groupe Club Luksuzni klubovi i resorti Club Med 1.527.000
Méditerranée
2 TUI France + Grupa TO, ukljuéuje Nouvelles Frontieéres, 1.080.000
Transat France individualne boravke (TUI, Marmara, Passion des
Look), grupne ture (VT) iles, Aventuria, Look
putovanja po mjeri (NF, Voyage, Vacances
Aventuria) Transat
3 Groupa Karavel Grupa TO, ukljucuje klasi¢éne  Promovacances, Fram, 507.000
TO, te ima snaznu mo¢ na Plein Vent, Partir Pas
web-u (on-line agencija Cher.fr, Ecotour.com
Promovacances)
4 Groupa Organizatori putovanja Voyageurs du monde, 426.900
VOYAGEURS specijalizirani za putovanja po Terre d’aventure,
mjeri (Voyageurs du monde Comptoires des voyages,
i Comptoires des voyages), Allibert Trekking,
pustolovni turizam i sportska ~ Nomade Aventure
putovanja za mlade (Allibert
Trekking i Nomade Aventure).
5 Thomas Cook  Groupa koja ukljucuje opéi Jet Tours (TO), Thomas 334.000
France/Jet TO Jet Tours i lanac agencija Cook (distribution)
Tours Thomas Cook
6 NG Travel Grupa ukljucuje TO Boomerang Boomerang, Ilea, Kappa 245.000
(Kappa Clubs) i Directours Tours, Promoséjours,
(ture/a la carte). Potencijalno Directours
zanimljiv za Hrvatsku s novim
konceptom Kappa Club
7 Grupa Salaiin  Grupna putovanja autobusom  Salaiin Holidays, 216.800
National Tours, La
Boutique des groupes,
Nationaltours Groupes
8 Odalys Evasion Rezidencije, uglavnom u Odalys NC
Francuskoj
9 CroisiEu- Krstarenja Brod ,La Belle de 164.704
rope/Alsace I'Adriatique
Croisiéres
10 Thalasso n°1 Groupa uklju¢uje TO Ovoyages O Voyages, Thalasso n°1 163.000
i Thalasso n°1-zdravstveni
turizam
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NAJZNACAJNIJI LANCI FRANCUSKIH TURISTICKIH AGENCIJA I NJIHOV UDIO NA TRZISTU

Na kraju rujna 2018. (ukupno 4.400 prodajnih mjesta)

6 %

B TourCom ¥ Selectour " Thomas Cook
B Manor BTUIFrance M Cediv

Leclerc Voyages M Prét & Partir Carrefour Voyages
B Marietton/Havas Voyages

Izvor : Tour Hebdo

Najznacajnije internetske stranice za rezervacije putovanja

20 najznacajnijih online putnickih stranica

16000

14000

12150
11380

12000

Izvor : Tour Hebdo
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM
REZULTATU U 2019.

Dolasci Nocenja
FRANCUSKA

indeks 1989.=100 indeks 1989.=100
1989. 199.865 100 901.070 100
1990. 181.233 91 91 765.644 85 85
1991. 37.297 21 19 149.989 20 17
1992. 15.989 43 8 54.593 36 6
1993. 19.910 125 10 86.295 158 10
1994. 27.261 137 14 138.760 161 15
1995. 18.788 69 9 75.562 54 8
1996. 27.000 144 14 71.000 94 8
1997. 34.647 128 17 110.470 156 12
1998. 41.914 121 21 144.867 131 16
1999. 31.646 76 16 87.818 61 10
2000. 57.193 181 29 180.449 205 20
2001. 74.719 131 37 224.510 124 25
2002. 134.708 180 67 418.172 186 46
2003. 220.636 164 110 688.715 165 76
2004. 392.911 178 197 1.241.729 180 138
2005. 591.098 150 296 1.920.288 155 213
2006. 505.139 85 253 1.707.718 89 190
2007. 473.806 94 237 1.664.973 97 185
2008. 439.095 93 220 1.635.494 98 182
2009. 393.192 90 197 1.510.894 92 168
2010. 388.320 99 194 1.464.114 97 162
2011. 394.482 102 197 1.483.546 101 165
2012. 418.412 106 209 1.538.457 104 171
2013. 448.776 107 225 1.643.722 107 182
2014. 441494 98 221 1.658.151 101 184
2015. 466.045 106 233 1.709.254 103 190
2016. 490.604 105 245 1.882.270 110 209
2017. 536.072 109 268 1.969.831 105 219
2018. 583.130 109 292 2.088.534 106 232

Izvor: DZS
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Dolasci i noé¢enja francuskih turista,
razdoblje 1989. - 2018.
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REZULTATI 2018. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja francuskih turista, 2018. Top deset gradova/opéina po noéenjima

00,000 Grad opcina Nocenja
8eo.000 Dubrovnik 245.957
7e0.oo0 Split 172.052
soo.o00 Bol 90.073

500.000
400,000 Konavle 86.885
300,000 Zadar 84.281
200.000 Supetar 63.990
100.000 Sibenik 60.952
o Zagreb 60.013

Il n I\ v vl VI v X X Xl il

Gradac 45.832
m—Dplasci  ==——MNocenja Pula 44.226

Noéenja francuskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2018.

Dalmacija-Split |G |
Dalmacija-Dubrovnik | I
Istra | — I
Dalmacija-Sibenik |G I
Kvarner | e |
Dalmacija-Zadar | I
Grad Zagreb | |
Lika-Karlovac | I
Sredisnja Hrvatska | I
Slavonija | ]
Nautika EE
0% 10% 20% 30% 40% 0%  60% 70%  8o%  go%  100%
B Hoteli H Kampovi Objekti u domacdinstvu W Ostalo
Dolasci i noéenja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
I T T I T T
Dalmacija-Split 159.492 679.957 0-5 godina 1,1% 1,1%
Dalmacija-Dubrovnik 129.630 474.986 6-11 godina 2,4% 2,2%
Istra 57.861 249.355 12-17 godina 3.8% 43%
Dalmacija-Zadar 53.537 199.742 18-24 godina 5,4% 6,4%
Kvarner 49.196 162.133 25-34 godina 9,4% 8,9%
Dalmacija-Sibenik 37.539 138.817 35-44 godina 6,2% 5,9%
Lika-Karlovac 54.986 117.991 45-54 godina 7,7% 7,4%
Nautika 12.186 91.554 55-64 godina 6,6% 6,6%
Grad Zagreb 30.154 60.013 > 65 godina 7,1% 7,5%
Sredi$nja Hrvatska 4.923 10.667
Slavonija 2.641 4.951
Ukupno 592.150 2.190.174
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECAN]J — STUDENI 2019.

PREMA SUSTAVU eVisitor

Top deset gradova/opé¢ina po noéenjima

Dubrovnik 270.621
Split 204.103
Konavle 83.700
Zadar 78.869
Bol 66.946
Zagreb 62.276
Sibenik 57.663
Pula 55.167
Supetar 53.605
Gradac 50.680

Nocenja britanskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 1.-X1.2019.

Dalmacija-Split G I
Dalmacija-Dubrovnik I .
Istra I —— I
Dalmacija-Zadar I " I
Kvarner - I
Dalmacija-Sibenik NG .
Lika-Karlovac IS I
Grad Zagreb I |
Sredisnja Hrvatska [N |
Slavonija I — I
Nautika

0% 10% 20% 30% 40% 50o% 60% 70% 8o% g9o% 100%

B Hoteli m Kampovi Objekti u domacdinstvu  m Ostalo

Dolasci i noéenja po klasterima

Dolasci Nocenja

Dolasci po dobi i spolu

muskarci

Dalmacija-Split 170.654 729.626 0-5 godina 1,2% 1,2%
Dalmacija-Dubrovnik 148.137 528.787 6-11 godina 2,5% 2,3%
Istra 64.043 269.948 12-17 godina 3,9% 4.4%
Dalmacija-Zadar 52.942 193.665 18-24 godina 5,3% 6,4%
Kvarner 50.804 173.090 25-34 godina 9,2% 9,0%
Dalmacija-Sibenik 37.113 132.851 35-44 godina 6,4% 6,1%
Lika-Karlovac 59.285 122.765 45-54 godina 7,7% 7,6%
Nautika 13.643 101.671 55-64 godina 6,4% 6,5%
Grad Zagreb 31.800 62.276 > 65 godina 6,8% 7,1%
Sredi$nja Hrvatska 6.258 12.933
Slavonija 2494 5.079
Ukupno 637.173 2.332.691
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Aktualni imidz Hrvatske

Iako su dolasci i no¢enja s francuskog emitivnog trzista
posljednjih godina u stalnom porastu, 2019. godinu
i prije zavrsetka turisticke sezone mozemo ocijeniti
povijesnom za dolaske s ovog vaznog emitivnog trzista.
Hrvatska je ove godine, viSe nego ikad prije, ocijenjena
kao ,zvijezda“ I dok su turisticki rezultati Portugala,
Italije, Spanjolske i Gréke ove godine naruseni uslijed
povratka na scenu Egipta, Turske, Maroka i Tunisa,
Hrvatska se i dalje uspinje na ljestvici omiljenih odmo-
ri$nih destinacija Francuza. Stjece se dojam medijske
sveprisutnosti Hrvatske - o maloj mediteranskoj zemlji
nevjerojatnih prirodnih ljepota i kulturnih raznolikosti
puno se govori. Ljetovati u Hrvatskoj postao je ultima-
tivni trend Francuza.

Dojmovi francuskih turista koji su proveli godi$nji odmor
u Hrvatskoj vrlo su pozitivni i svjedoce da je nasa zemlja
na francuskom trzi$tu postala jedna od najatraktivni-
jih europskih destinacija. Oc¢uvana priroda, prekrasna
obala, bogata kulturna ponuda, kvalitetna gastronomija,
autenti¢nost, prepoznati su u o¢ima Francuza kao izu-
zetne prednosti Hrvatske, a kao nedostatak najcesce se
navodi nepoznavanje francuskog jezika kod turisti¢kih
djelatnika, manjak pjescanih plaza i manjak direktnih
zraénih linija, osobito za regije Istre i Zadra. Unatoc
¢injenici da se svake godine iz Francuske za Hrvatsku
otvori nekoliko novih direktnih zra¢nih linija, jo$ uvijek
je njihov broj nedovoljan i ne pokriva sve hrvatske regije,
$to Hrvatskoj predstavlja znacajan problem u odnosu na
konkurentske juznoeuropske destinacije.

U 2019, brojni francuski organizatori putovanja zalili su
se na rani stop bukinga te previsoke cijene hotela, pa su
zbog toga mnogi TO specijalizirani za putovanja po mjeri
bili prisiljeni organizirati program u drugim destinacija-
ma. Francuski TO isticu i manjak malih boutique hotela
u Hrvatskoj, kojima, primjerice, obiluje Italija, a zbog
¢ega se brojni Francuzi koji dodu s namjerom rezervacije
godis$njeg odmora u Hrvatskoj odlu¢uju provesti godi$nji
odmor u upravo u toj zemlji.

Pozitivno se ocjenjuje ¢injenica da sve vise Francuza po-
vezuje Hrvatsku sa selektivnim turisti¢kim proizvodima
poput nautike, avanturizma, kulturnog turizma. Medu-
tim, po tom pitanju ima jo$ puno prostora za napredak,
osobito po pitanju MICE i zdravstvenog segmenta tako
da su neophodna daljnja marketinska ulaganja.

Preliminarna procjena ukupnog broja dolazaka i
nocenja u Hrvatskoj u 2019.

Ove godine primjetan je rast broja dolazaka i no¢enja
Francuza u regijama u kojima prije nisu bili Cesti gosti,
poput Zagreba koji biljezi +11% nocenja i dolazaka, Istre
+10 % dolazaka, Kvarnera i dr. Istodobno, zadrzane su
visoke stope rasta u tradicionalno najpopularnijim desti-
nacijama — splitskoj (+8 % dolazaka) i dubrovackoj regiji
(+14% dolazaka), a neosporna je ¢injenica da Francuzi
postaju sve Ceséi gosti i u pred i posezoni, ¢emu zasigurno
pridonosi i velik broj novouvedenih direktnih letova.
Brojne promotivne aktivnosti u nautickom segmentu
takoder rezultiraju odli¢nim rezultatima.

Do kraja 2019. godine realno je ocekivati daljnji rast
dolazaka francuskih turista od +8 %, te porast od +7 % u
nocenjima, $to predstavlja rekordne turisticke rezultate
s Ovog vaznog emitivnog trzista.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dola-
zaka u Hrvatsku u 2019.

Uspostavom brojnih direktnih letova, ali i promjenama
trendova na agencijskom trzistu, mijenja se i omjer iz-
medu organiziranih i individualnih dolazaka Francuza
u Hrvatsku. Naime, sve je veci udjel individualnih do-
lazaka u ukupnom prometu (65%) te je sve manji udio
organiziranih dolazaka. Bez obzira na zamjetan trend
opadanja organiziranih dolazaka, neosporna je Cinje-
nica da i dalje ne treba zanemariti ovaj segment, koji
posljednjih godina dozivljava temeljitu transformaciju.
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Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2019.

Organizator
putovanja

Alpitour
France

Specifié¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

U 2019. dolazi po prvi put u Hrvatsku otvaranjem Bravo Club Adriatica 3* na makarskoj
rivijeri (Gradac). Rijec je o ,,mladom®, ali vrlo moénom TO, ¢iju produkciju prodaje desetak
najznacajnijih lanaca francuskih turisti¢kih agencija.

Travel Europe
- Visit Europe

Jedan od vode¢ih francuskih organizatora putovanja za Hrvatsku s bogatom i raznovrsnom
produkcijom tura, krstarenja, all inclusive proizvoda, autotura, vikend putovanja. Posjeduje
znadajne kapacitete i veliki broj regionalnih letova: 17 francuskih uzletista s vlastitim darter
lancem. Nudi grupne ture i krstarenja u Hrvatskoj.

Thomas Cook

Thomas Cook je istovremeno turoperator (Jet Tours) i lanac turisti¢kih agencija. Ima bogatu

Jet Tours produkciju u splitskoj regiji, te je dugi niz godina jedan od glavnih strateskih partnera za
Hrvatsku. Nudi dva kluba JET TOURS MILNA i KAKTUS RESORT na Bradu. Takoder ima
razvijenu produkciju grupnih tura i krstarenja u Hrvatskoj.

Grupa TUI Nakon $to je krajem 2016. kupio grupu Vacances Transat (Look Voyages i Vacances Transat),

France TUI France postao je jedan od najznacajnijih organizatora putovanja za Hrvatsku, te nudi

Marmara, $iroku produkciju individualnih i grupnih putovanja u Hrvatskoj.

Nouvelle MARMARA - u 2016. po prvi put je lansirao svoj hotelski klub u Bolu te je zahvaljujuéi

Frontiére, odli¢noj prodaji odmah postao jedan od najznacajnijih turoperatora po broju klijenata koje

Look Voyages, dovodi u Hrvatsku. Ovaj TO u svojoj produkciji za Hrvatsku nudi i hotele na Brac¢u: Blue Sun

Vacances Bonaca, Blu Sun Borak, Blue Sun Marina, te hotel Velaris.

Transat NOUVELLE FRONTIERE - konstantno $iri produkciju putovanja po mjeri i auto-tura.

LOOK VOYAGES - jedan od prvih francuskih organizatora putovanja u destinaciji koji je
ponudio klub-proizvod s frankofonom animacijom. U 2019. zadrzava svoj klub Epidaurus u
Cavtatu.

VACANCES TRANSAT — nudi bogatu produkciju grupnih tura.

Top of Travel

PredlaZe bogat i raznovrstan program u Hrvatskoj, velik broj tura, grupnih i individualnih
putovanja. Nudi velik broj letova iz 15-ak francuskih gradova svakog tjedna, od polovine
travnja do pocetka listopada, s kombinacijama ulaska/izlaska izmedu Pule, Dubrovnika i
Splita. U 2019. zadrzava svoja dva kluba, Top Club Quercus u Drveniku i Top Club Albatros u
Cavtatu, te otvara novi Top Club Medena u Segetu. Nudi i bogatu produkciju grupnih tura u
Hrvatskoj.

Grupa Karavel
(Plein Vent,
Fram,
Promovacance

Oko 20% produkcije odnosi se na Istru (Promovacances), 20% na Zadar (hotel Adria

in Biograd/Plein Vent), 30% na Sibenik (hotel Zora u Primostenu/Plein Vent), 30% na
Dubrovnik (Promovacances). Nakon grupiranja s Framom i Plein Vent grupa Karavel postala
je jedan od najvaznijih organizatora putovanja za Hrvatsku. Karavel Promovacances jedan
je od prvih organizatora putovanja u Hrvatskoj koji je sudjelovao u lansiranju destinacije
zahvaljujuéi devizi ,kvaliteta po niskoj cijeni“. Prodaje isklju¢ivo na internetu i to vlastitu
produkciju, ali preprodaje i proizvode drugih tradicionalnih organizatora putovanja.

Thalasso N°1/
O Voyages

Ovaj najznacajniji francuski turoperator specijaliziran u domeni zdravstvenog/wellness
turizma, poznat pod nadimkom “kreator zdravlja” u Hrvatskoj je po prvi put otvorio
produkciju u 2018. u regiji Kvarnera. Rije¢ je o turoperatoru ¢ije programe u domeni
wellness i zdravstvenog turizma prodaje najveci broj francuskih turistickih agencija. Nude
programe u Francuskoj, Europi, Indijskom oceanu.... Razvili su osobito bogatu produkciju
u Tunisu, Maroku, Grékoj, Kanarskim otocima, Sardiniji.... U 2019. otvorili su svoj Oclub
Experience Sunny Bay Resort 4* na Lo$inju.
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Organizator
putovanja

Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Voyamar Voyamar je francuski organizator putovanja koji pripada grupi Marietton développement
te ima razvijenu produkciju u vise od 30 zemalja diljem svijeta (Mediteran, Azija, Afrika,
Amerika...). Ovaj francuski TO je u Hrvatskoj prisutan od 2018. godine i to u Dubrovacko —
neretvanskoj zupaniji, gdje su otvorili prvi Naya Club 4* (koji djeluje u sklopu hotela Osmine
u Slanom u blizini Dubrovnika). U 2019. Sire produkciju u Hrvatskoj, uvode nove rotacije u
pred i posezoni te nude letove iz sedam francuskih gradova.

Novasol Specijalist za iznajmljivanje kuéa, u posljednjih je nekoliko godina zabiljezio odli¢ne rezultate
u Hrvatskoj. 1z godine u godinu konstantno $ire program u Hrvatskoj te nude vise od 10 000
proizvoda u regijama Istre, Kvarnera, Dubrovnika i Splita.

Pierre & Rije¢ je o europskom leaderu za iznajmljivanje rezidencijalnih apartmana. Nakon $to je po

Vacances prvi otvorio put produkciju u Hrvatskoj u 2016., u zadarskoj regiji, Istri i Kvarneru, prosirili
su se na dubrovacku i splitsku regiju.

Grupa Ova grupa ukljucuje turoperatore Voyageurs du Monde, Comptoir des Voyages i Terres

Voyageurs du  d’Aventure. Rijec je o visokokvalitetnim organizatorima putovanja specijaliziranima za

Monde putovanja ,,po mjeri“, pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade.

Salaiin Specijalist za ture koji preprodaje programe organizatora putovanja Travel Europe.

Verdié Organizator putovanja na jugozapadu Francuske specijaliziran za ture, te posjeduje lanac
agencija u Francuskoj.

Ponant Francuski TO specijaliziran za krstarenja.

Interhome Specijalist za iznajmljivanje kuca i apartmana.

Lagrange Specijalist za iznajmljivanje kuca.

National Tours

Specijalist za auto ture koji preprodaje putovanja organizatora putovanja Travel Europe.

Click&Boat On-line agencija za najam brodova u Hrvatskoj, biljezi odli¢cnu prodaju u Hrvatskoj.
Sunsail Specijalist za najam brodova.
Amslav Specijalist autotura i tura. Otvorio produkciju week-end putovanja u Split.

Bemex Tours

Bemex Tours je TO specijaliziran za Hrvatsku, nudi bogatu produkciju putovanja po mjeri,
grupnih tura i krstarenja. Osobito je prosirio produkciju krstarenja.

Voyages
internationaux

Siri grupnu produkciju u Hrvatskoj.

La Francaise
des circuits

TO specijaliziran za grupna putovanja. ProSirio je produkciju grupnih putovanja u Zagrebu.

Step Travel

B2B turoperator koji je po prvi put otvorio produkciju u Hrvatskoj u 2016., programima u
Zagrebu. Prosirio je produkciju grupnih tura i krstarenja u Dalmaciji.

UCPA

Specijalist za pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade - nudi zanimljive
avanturisti¢ke programe na Korculi.
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Organizator
putovanja

Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

La Balaguére TO koji nudi zanimljive avanturisticke programe.

VoyagePrivé. On line prodaja.

com
LastMinute. Europski i francuski leader u on-line prodaji, biljezi odli¢nu prodaju Hrvatske. Njeni partneri
com TO za Hrvatsku su Visiteurope, Top Of Travel, Crystal TO, Promovacances, Marmara, Plein

Vent, Fram, FTI, Look Voyages, Destination Clubbing.

Prognoza rezultata u 2019. organizatora putovanja

Francuske turisti¢ke agencije biljeze odli¢ne rezultate
prodaje Hrvatske, odnosno porast od 11% u odnosu
na proslu godinu, pa je tako na barometru Udruzenja
francuskih turisti¢kih agencija Hrvatska zauzela de-
veto mjesto na ljestvici omiljenih srednjih destinacija
Francuza. Veéina francuskih turoperatora isti¢e odlic-
ne rezultate prodaje, stoga je realno ocekivati da Ce se
turisti¢ka sezona 2019. na francuskom organiziranom
trzistu zavrsiti pozitivno.

Letovi Francuska -

Iako je uslijed internih restrukturiranja linija RyanAir
za 2019. godinu ukinuo liniju Pariz — Zadar, $to e
nedvojbeno rezultirati padom dolazaka u ovoj sjever-
nodalmatinskoj regiji, svakako treba naglasiti kako je
zraCna povezanost Hrvatske i Francuske sve bolja. Uz
brojne charter letove iz gotovo svih veéih francuskih
gradova, u 2019. godini je otvoreno $est novih izravnih
zraénih linija iz francuskih gradova, prije svega za Du-
brovnik i Split, ali i za Pulu te po prvi put za Rijeku, $to
¢e zasigurno doprinijeti jo$ brojnijim dolascima s ovog
izuzetno potentnog emitivnog trzista.

Hrvatska u 2019

Hrvatska je odlitno povezana direktnim zracnim linijama iz velikin francuskih gradova, ali i charter linijama
francuskih turoperatora, te s gradovima u granicnim zonama s Francuskom poput Bdle-Mulhouse, Geneva,

Charleroi, Luxembourg ili Stuttgart.

“CROATIA AIRLINES

A BTAR ALLIANGE MEMBER ¥F

www_croatiaairlines.hr

Paris CDG-Zagreb
Dva puta dnevno - code share s Air France - Eitavu
godinu

Paris CDG-Split
od 01 travnja do kraja listopada : ponedjeljkom,
srijedom, subotom

Paris CDG-Dubrovnik
od 31 oiujka do kraja listopada - utorkom, cetvrtkom,
petkom, nedjeljom,
+ srijedom od 01 svibnja do pocetka listopada

Lyon-Split
od 27 travnja do kraja listopada : subotom

RYANAIR

WWW.ryanair.com

Marseille-Zadar
Medjeljom i srijedom, kraj oZujka do 20 listopada

@ transavia

www_transavia.com

Paris Orly-Split
od 21 travnja do 24 listopada :

Nedjeljom, utorkom, Cetvrtkom u travnju,
swibnju, lipnju, rujnu, listopadu
Ponedijeljkom, utorkom, srijedom, cetvrtkom, petkom,
nedjeljom u srpnju, kolovozu

Paris Orly-Dubrovnik
od 18 travnja do 24 listopada
Nedjeljom, utorkom, detvrtkom u travnju, svibnju,
lipnju, rujnu, listopadu
Swim danima u tjednu u srpnju, kolovozu

Ty

AIR FRANCE
www _airfrance_fr

Paris CDG-Zagreb
Dva puta dnevno - code share 5 Air France - Eitavu
godinu

Paris CDG-Split - (Novost 2019)
Utorkom i cetvrtkom od 06 srpnja do 01 rujna

Paris CDG-Dubrownik, 5 dana u tjiednu od 06 travnja do
01 rujna
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UULDTEJ\O

www violotea.com

Lyon-5plit - (Movost 2019)
od 17 travnja do 01 rujna : nedjeljom, srijedom

Lyon-Dubrovnik - (Novost 2019)
od 17 travnja do 28 kolovoza - srijedom

Mantes-Split
od 07 travnja do 01 rujna : nedjeljom, srijedom

Mantes-Dubrovnik

od 06 travnja do 31 kolovoza - ponedjeljkom, srijedom,
subotom

Mantes-Pula -od 10 travnja do 28 kolovoza - srijedom

Mice-Split
od 07 travnja do 01 rujna :
nedjeljom u travnju, svibnju, lipnju, rujnu
nedjeljom, srijedom u srpnju, kolowozu

Bordeaux-Dubrovnik
od 13 travnja do 31 kolovoza - subotom, srijedom

Bordeaux-Pula - (Novost 2019)
od 05 lipnja do 28 kolovoza : srijedom

Bordeaux-Split
od 07 travnja do 01 rujna -
nedjeljom w travnju, swibnju, nujmug
nedjeljom, srijedom u lipnju, srpnju, kolovozu

Toulouse-5plit
Od 21 travnja do 01 rujna
nedjeljom w travnju, swibnju, rujmu
nedjeljom, srijedom u lipnju, srpnju, kolovozu

Marseille-Dubrovnik
od 06 travnja do 31 kolovoza - subotom i srijedom

Marseille-Rijeka - (Movost 2019)
od 05 lipnja do 28 kolovoza : srijedom

Marseille-Split
od 07 travnja do 01 rujna -
nedjeljom, srijedom u travnju, svibmju, lipnju, rujrio
nedjeljom, utorkom, srijedom u srpnju, kolovozu

Strashourg-Dubrovnik
od 06 travnja do 31 kolovoza - subotom

easyJet

WWW easyjet.com

Paris Orhy-Split
od 24 lipnja do 01 rujna :
ponedjeljkom, srijedom, petkom, nedjeljom

Paris Orly-Dubrovnik
od 24 lipnja do 01 rujna :
ponedjeljkom, utorkom, cetvrtkom, subotom,
nedjeljom

Paris CDG-Split
Od 24 lipnja do 01 rujna -
Ponedjeljkom, utorkom, srijedom, cetvrtkom, petkom,
subotom, nedjeljom

Paris CDG-Pula
od 24 lipnja do 30 kolovoza - ponedjeljkom, srijedom,

petkom

Toulouse-Dubrovnik
od 25 lipnja do 20 kolovoza : utorkom i petkom

Lyon-Dubrovnik
od 25 lipnja do 31 kolovoza - utorkom i subotom

Lyon-5Split
od 24 lipnja do 01 rujna - nedjeljom, ponedjeljkom,
cetvrtkom

Mantes-Dubrovnik - (Movost 2019)
od 24 lipnja do 30 kolovoza : tri puta tjiedno
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Autobuseri u 2019.

NAJZNACAJNIJI FRANCUSKI AUTOBUSERI

Michel Veyages
Philibert Tourisme
Voyages Le Vacen

National Tours

Groupes
Sabardu Tourisme
Phocéens Voyages

Perier Voyages

Rayer Voyages
Voyages Girardot

Organisation
Transgallia

Faure Teurisme
Ginhous Voyages
Vayoges Mugler-

Ringanbach
Grendin Veyages
Diirect Diffusion

Jacqueson Tourisme

Duneois Voyages

Gérard Pons Voyoges

Voyages Christine
Palpacuer
Yoyages Bertrand
Voyoges Just
Voyages Rouillard
Gondan Evasion

Daumin Voyoges
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PREDVIDANJA ZA 2020.

TURISTICKA SEZONA 2020. — OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turisti¢kog trzista/ukupnih
odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u 2020.

U narednom se razdoblju ocekuje da ¢e Francuzi, uslijed
zasi¢enosti domacim destinacijama, ali i u potrazi za re-
lativno novim atraktivnim odmoris$tima, putovati u sve
veéem broju u inozemstvo. Prema statistickim podacima
udruzenja francuskih turoperatora SETO, rezervacije za
zimsko razdoblje 2019/2020 ukazuju na vrlo pozitivne
tendencije te porast od 9,2 % u odnosu na isto razdoblje
prosle godine (baza podataka obuhvaca prodaju francu-
skih TO ¢lanova SETO do kraja kolovoza 2019).

Do kraja kolovoza 2019. francuski TO zabiljezili su
porast ukupnog prihoda od 12,1 % za zimsko razdoblje
2019/2020, te su popunili oko 20% ukupnih kapaciteta.

+ Rezervacije za zimsko razdoblje 2019/2020 biljeze zna-
¢ajan porast u regiji Kariba (+16,4 %). Dominikanska
Republika biljezi porast od 10 %, Francuski Antili su
u porastu od 37 %, a Kuba biljezi porast rezervacija
od 5 % u odnosu na zimsko razdoblje prosle godine.

+ Regija Afrika/Indijski ocean nastavlja s porastom od
6 %, a pozitivne tendencije biljezi i Azija (+7,5 %).
Sjeverna Amerika biljezi pad od 2 %.

+ Snazan porast rezervacija biljeze destinacije Srednjeg
Istoka/Sjeverne Afrike: Maroko (+26 %), Tunis (+18
%), Kanarski otoci (+4 %).

SREDNJE DALEKE DESTINACIJE:
ZIMSKO RAZDOBLJE 2019/2020
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(Izvor: SETO)

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih desti-
nacija u 2020. uz usporedbu s oc¢ekivanjima za 2019.

Ocekuje se da ¢e broj Francuza koji se odlucuju godisnje
odmore provesti u Francuskoj ipak padati u sljede¢im
godinama, uslijed sve atraktivnijih ponuda konkurent-
skih destinacija, ali i ¢injenice da se Francuzi sve vise
odlucuju na odlaske u inozemstvo. U sljede¢em razdoblju
ocekuje se daljnji rast odlazaka u tzv. srednje udaljenje
destinacije, poput Turske, Tunisa i Egipta. Ovi trendovi
zasigurno ¢e za posljedicu imati pad prodaje omiljenih
juznoeuropskih destinacija poput Spanjolske, Gréke,
Italije i Portugala, $to je zamijeéeno ve¢ tijekom 2019.
godine. Po pitanju dalekih destinacija, o¢ekuje se kako ¢e
i pojedine zemlje poput SAD-a, Kanade, Dominikanske
Republike, Mauricijusa, Meksika ostvarivati dodatne
poraste broja dolazaka gostiju iz Francuske.

DALEKE DESTINACIJE:
ZIMSKO RAZDOBLJE 2019/2020
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(Izvor: SETO)
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TURISTICKA SEZONA 2020. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja
u Hrvatskoj u 2020.

Prema statisti¢kim podacima Udruzenja francuskih tu-
roperatora SETO, francuski TO biljeze odli¢nu prodaju
paket aranZzmana u Hrvatskoj za zimsko razdoblje (od
studenog 2019. do travnja 2020.) :

« Hrvatska biljezi porast zimskih rezervacija od 57,3 %
u odnosu na proslu godinu

+ juznoeuropske destinacije biljeze pad zimskih rezer-
vacija od 8,1 % u odnosu na proslu godinu

« ukupno, europske destinacije biljeze porast zimskih
rezervacija od 18,7 % u odnosu na proslu godinu

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima or-
ganizatora putovanja

Ocekuje se uvodenje novih redovnih linija iz francuskih
gradova prema Hrvatskoj te daljnje Sirenje produkcije
francuskih TO. Hrvatska je ve¢ prisutna u brosurama
najvecih i najznacajnijih francuskih TO, no odekuje
se daljnji rast i Sirenje specijaliziranih programa, prije
svega s naglaskom na selektivne oblike turizma. Takoder,
realno je ocekivati daljnje Sirenje i otvaranje produkcije
relativno novih francuskih TO u manje zastupljenim
regijama, prije svega na Kvarneru, Istri, Zadru, Sibeni-
ku i Zagrebu. Predstavni$tvo HTZ-a putem dostupnih
kanala kontinuirano vodi pregovore s partnerima oko
uvodenja dodatnih redovnih, odnosno, charter linija
za Hrvatsku. U sljede¢em razdoblju realno je ocekivati
uvodenje dodatnih linija, buduéi da je isto presudno
za dodatne akvizicije s ovog trzista s kojega je i dosad
dolazilo vise od 90% avio gostiju.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora puto-
vanja trebalo poduzeti u 2020.

U razdoblju 2015. do 2018. godine Hrvatska biljezi kon-
tinuirani porast broja dolazaka i noéenja Francuza, u
rasponu 5 % do 10%. Razlozi porasta broja dolazaka
francuskih gostiju svakako leze u ¢injenici da vecina
francuskih turoperatora koji ve¢ programira Hrvatsku
iz godine u godinu otvara nove programe u mnogim hr-
vatskim regijama. Pojavljuju se i organizatori putovanja
koji dosad nisu bili prisutni u Hrvatskoj, poput velikog
francuskog TO Voyamara koji je tijekom 2018. godine
otvorio produkciju u Slanom ili Ovoyagea, odnosno,
Thalasso N°1 (jedan od najznadajnijih francuskih organi-
zatora putovanja u segmentu SPA, wellness i zdravstvenih
programa) koji je od 2018. godine prisutan na Kvarneru,
uz najavu Sirenja produkcije na cijelu Hrvatsku.

Bez obzira na dobre rezultate 2019. godine, ¢injenica je
kako se postignuti status vrlo brzo moze narusiti. Dok
smo s jedne strane uspjeli podi¢i svjesnost o brendu te
brojnim promotivnim i prodajnim aktivnostima fran-
cuske goste zainteresirali za gotovo sve hrvatske regije,
tj. pokazali kako je Hrvatska puno vise od destinacije
»sunca i mora“ ¢injenica je kako nam negativan PR
(uslijed ponude koja u nekim slucajevima ne odgovara
vrijednosti za novac, visokih cijena i kvalitete hotelskog
smjestaja, nemastovite i skupe gastro ponude....) moze
narusiti daljnji trend porasta dolazaka/nocenja s ovog
izuzetnog zahtjevnog i vaznog emitivnog trzista.

Sto se suradnje s partnerima i sudjelovanja u strateskim
projektima tice, prijedlog je da se omoguce ,,ad hoc“
zajednicke marketinske aktivnosti s klju¢nim partneri-
ma na trzi$tu koje bi se, ovisno o trzi$nim kretanjima,
realizirale u sluc¢aju odredenih poremeéaja i utvrdenih
potreba, uz adekvatne rokove i kriterije prijave.
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Kalendar praznika

Francuska
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjedain.u 2020. Dan u tjednu Tjedzfn-u 2021. Dan u tjednu Tjed?n‘u
godini godini godini
Nova godina (New Year's Day)| 01.01.2019 Utorak 1 01.01.2020 Srijeda 1 01.01.2021 Petak 1
Uskrsnji ponedjeljak (Easter Monday)| 22.04.2019 Ponedjeljak 17 13.04.2020 Ponedjeljak 16 05.04.2021  Ponedjeljak 15
Praznik rada (Labour Day)| 01.05.2019 Srijeda 18 01.05.2020 Petak 18 01.05.2021 Subota 18
Dan pobjede (Victory 1945)| 08.05.2019 Srijeda 19 08.05.2020 Petak 19 08.05.2021 Subota 19
Uza3aice (Ascension Day)| 30.05.2019  Cetvrtak 22 21.05.2020  Cetvrtak 21 13.05.2021  Cetvrtak 20
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday)| 10.06.2019 Ponedjeljak 24 01.06.2020  Ponedjeljak 23 24.05.2021 Ponedjeljak 22
Dan Bastille| 14.07.2019 Nedjelja 29 14.07.2020 Utorak 29 14.07.2021 Srijeda 29
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) [ 15.08.2019 Cetvrtak 33 15.08.2020 Subota 33 15.08.2021 Nedjelja 33
Svi sveti (All Saint's Day)| 01.11.2019 Petak 44 01.11.2020 Nedjelja 45 01.11.2021  Ponedjeljak 45
Kraj | svj. rata (Armistice 1918)( 11.11.2019 Ponedjeljak 46 11.11.2020 Srijeda 45 11.11.2021 Cetvrtak 46
BoZi¢ (Christmas)| 25.12.2019 Srijeda 52 25.12.2020 Petak 52 25.12.2021 Subota 52

lzvor: http://en.parisinfo.com/practical-paris/practical-fact-sheets/holidays; https://www feiertagskalender.ch/index.php?geo=30798&jahr=20208&klasse=3&hl=en

Skolski praznici

BoZiéni praznici i Nova godina

Zimski praznici - Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Zimski praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours,
Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg

Zimski praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles

Proljetni/Uskr3nji praznici - Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges,
Lyon, Poitiers

Proljetni/Uskr3nji praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-
Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg

Proljetni/Uskrsnji praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles

Paznici

Ljetni praznici

Jesenski praznici

BoZi¢ni praznici

2020.

Pocetak Kraj
22.12.2019 05.01.2020
23.02.2020 08.03.2020
16.02.2020' 01.03.2020
09.02.2020 23.02.2020
19.04.2020 03.05.2020
12.04.2020 26.04.2020
05.04.2020 19.04.2020
22.05.2020 23.05.2020
05.07.2020 31.08.2020
25.10.2020 01.11.2020
20.12.2020 03.01.2021

lzvor: Eurydice
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