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Prosinac 2019.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, tijekom prosinca 2019. zabiljeZzeno je 242.047 dolazaka stranih
turista (rast od 4,7 %) te 134.238 dolazaka domadih gostiju (rast od 7,1 %). Broj nocenja stranih turista
u prosincu je iznosio 594.651 (rast od 5,4 %) dok su domaci turisti ostvarili 282.770 nocenja (rast od
6,0 %).

Ukupni turisticki promet (strani i domacdi turisti), u prosincu iznosi 376.285 dolazaka (rast od 5,5 %) i
877.421 noéenja (rast od 5,6 %).

Strani turisticki dolasci i no¢enja - prosinac 2019.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Domadi turisticki dolasci i nocenja - prosinac 2019.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

01.12.2019.-31.12.2019. 01.12.2018.-31.12.2018. Mijesecni indeks
Vrsta objekta ‘

Hoteli 260.872 494.002 247.562 474.740 105,4 104,1

UKUPNO

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nekomercijalni
smjestaj
6%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prosinca, vecina turistickog prometa registrirana je u komercijalnim smjestajnim objektima,
dok su nauticki charter (0 % prometa) i nekomercijalni smjestajni kapaciteti (6 %) zastupljeni s
minimalnim udjelima.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u no¢enjima

Obiteljski smjestaj 1 . o
26% Hotelski kapaciteti
60%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom prosinca 60% prometa ostvareno je u hotelskom

smjestaju, a potom slijedi obiteljski smjestaj s 26 %. Kampovi (2%) i ostale vrste smjestajnih kapaciteta
(12 %) zastupljeni su u malim udjelima.

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
13%

2 zvjezdice
1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto vise od polovice turistickog prometa u hotelskom smjestaju ostvareno je u objektima s 4
zvjezdice (54 %), a potom slijede objekti s 3 zvjezdice (23 %).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
noéenjima

2 zvjezdice
1%

Ostalo
8%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima je tijekom prosinca najvise noc¢enja ostvareno u objektima s 4 zvjezdice (56 %), a potom
slijede objekti s 3 zvjezdice (35 %).

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
1% 2 zvjezdice

6%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci objekte obiteljskog smjesStaja, neSto manje od dvije treéine prometa tijekom prosinca
ostvarene su u objektima kategorije 3 zvjezdice.

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — PROSINAC 2019. 5



Rezultati prema trzistima

Tijekom prosinca najvedi rast broja dolazaka i noéenja biljezi se s trzista Finske, Danske, Norveske i
Svedske, a potom slijede i ostala trzista (Austrija, BiH, Ce$ka, Madarska, Nizozemska, Poljska, Rusija,
SAD, Slovenija, Spanjolska, Svicarska, Ukrajina, Hrvatska). Trzista koja biljeze pad u dolascima i
nocenjima su Belgija, Francuska, Italija, Japan, Kanada, Kina, Koreja i UK. Rast u dolascima i pad u
nocenjima Slovacka dok pad u dolascima i rast u no¢enjima biljeZi trzisSte Njemacke.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trzistima u prosincu 2019. (%)

300 4
%

m dolasci  mnoéenja

250

200 -

100 -+

50

Japa#

Be‘

Austrija
Bosha i..
Ceska
Danska
Finska
Norveska
Poljska
Rusija
Slovac
Slovenija
Svedska
Svicarska
Ukrajina
Hrvatska

50

Fran:uska#

Madarska
Nizozemska
Njemacka
Spanjolska

Koreja, Repuﬁ

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prosinca, najvedi udio u ukupnim noéenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je domace trziste,
a potom Austrija, Slovenija, BiH, Njemacka te Italija.

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih nocenja
ostvarenih u prosincu 2019.

Ostala trzista

Belgiia Bosna i
13% sl

0% Hercegovina
8%

Hrvatska Kanada
32%

2%
Koreja, Republika
1%
Madarska
Nizozemska 1%

" 1%
Ukrajina

1%
Ujedinjena Kraljevina
N 1%
Svicarska

1% S anjolska 0%
1% 1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveci promet turista tijekom prosinca (mjereno noéenjima) ostvario je Grad
Zagreb, a potom slijede Istra i Kvarner.

Dolasci Nocenja

dsta | 47980 141598
Sibensko-kninska
Licko-senjska

Varazdinska
Vukovarsko-srijemska
Brodsko-posavska
Pozesko-slavonska

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajudi ukupan promet u noéenjima u odnosu na prosinac prethodne godine, rast biljeZe sve
Zupanije osim Dubrovacko-neretvanske.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u prosincu 2019. (indeks 2019./2018.)

® Domaci m Strani = Ukupno

120 4

110 4

100 4

Istra
Li¢ko-senjska
Grad Zagreb
Kvarner
Zadarska

Splitsko-dalmatinska
Kontinentalna Hrvatska
Sibensko-kninska

90 -

Dubrovaéko-neretvansk:

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Zupanija, bez Zagreba) - nocenja u prosincu, indeks 2019./2018.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

(GradZagreb 11160 10573 10752 284%
dsta | 10906 | 1078 | 10810 | 161%
Kvarner 9879 10724 10485 154%
Splitsko-dalmatinska 11628 10277 10637 102%
‘zadarska | 10017 10308 10216 46%
Lickosenjska 101,38 | 11093 10761 15%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domaci Strani Ukupno

Tijekom prosinca, Grad Zagreb je ostvario najveéi udjel u ukupnom turistickom prometu (28,4 %), a
potom Istra (16,1 %) i Kvarner (15,4 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u prosincu 2019. (%)

Dubrovatko-

Splitsko-dalmatinska neretvanska 7,0%

10,2% Zadarska 4,6%

V4

Sibensko-kninska 1,9%

Li¢ko-senjska 1,5%

Kontinentalna Hrvatska
14,9%

Kvarner 15,4%

Istra 16,1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno noéenjima) u prosincu
2019. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Pula 15.162

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2019. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Tuhelj 5.478 13.242

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u prosincu
2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Opatija 16.756 38.428

10.411 28.043
11.786 18.359
4.751 10.213

Mali LoSinj 3.030 9.233

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u prosincu
2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Donja Stubica

Sveta Nedelja (Zagrebacka)

Krk 68 183

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Opatija 1.174 4.607
1.288 3.737

Umag 531 2.646

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocenjima) u
prosincu 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 31 % turistickih noéenja u prosincu ostvareno je temeljem prometa u organiziranom
segmentu, dok je 69 % individualni promet. U hotelskim smjestajnim objektima individualni segment
obuhvaca 51 %. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranih nodenja iznosio je 5 %, dok je udjel
individualaca 95 %.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 49% 51%
Kampovi 5% 95%
Objekti na OPG-u 2% 98%
Objekti u domadinstvu 5% 95%
Ostali ugostiteljski objekti 16% 84%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 33% 67%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 31% 69%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama smjestajnih
kapaciteta - nocenja

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

M Individualno

30% M Organizirano
20%

10%

0%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

do 12 godina
5%

13-18 godina
5%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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SijeCanj - prosinac 2019.
Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, u 2019. broj dolazaka stranih turista iznosio je 18.267.166 (rast od
4,4 %), istovremeno je zabiljezeno 2.424.455 dolazaka domacih turista (rast od 9,0 %). U istom
vremenskom razdoblju ostvareno je 94.812.813 nocenja stranih turista (rast od 1,7 %) kao i 13.830.741
nocenje domacih turista (rast od 7,6 %).

Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka u 2019. godini iznosio je za 20.691.621 (rast od 4,9 %), dok
je ujedno zabiljeZzeno 108.643.554 nocenja (rast od 2,4 %).

Turisticki dolasci
(postotna fluktuacija mjeseénog prometa - usporedba2019.i2018.)

®
sije€anj veljata oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
-10 -
mdomacigosti M strani gosti
lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Turisti¢ka nocenja
(postotna fluktuacija mjeseénogprometa - usporedba2019.i2018.)
20 -~
10 -
ES
sijecanj veljaca oz travanj svibamj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
-10
m domaci gosti W strani gosti
20 -

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — PROSINAC 2019. 14



-~
HRVERTSKA-
Puna Ziota

Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2018.-31.12.2018. Mjesecni indeks
Vrsta objekta ‘ ‘

Hoteli 7.902.294 25.773.561 | 7.471.217 | 25.347.415 105,8 101,7
Objekti na OPG-u 30.598 106.581 26.680 90.052 114,7 118,4
Ostali ugostiteljski objekti 1.956.348 7.835.116 | 1.891.196 7.669.692 103,5 102,2

Nekomercijalni smjestaj 515310 | 13.145.931 518.525 | 12.591.616 m 104,4

UKUPNO 20.691.621 | 108.643.554 | 19.721.096 | 106.061.112 104,9 102,4

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
3%

Nekomercijalni
smjestaj
12%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom 2019. godine, glavnina turisticCkog prometa registrirana je u komercijalnim smjesStajnim
objektima (85%), dok je promet u nautickom segmentu iznosio 3%. Nekomercijalni smjestajni
kapaciteti u ukupnom prometu sudjeluju s udjelom od 12%.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noc¢enjima

Kampovi

20%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom 2019. dominira promet u obiteljskom smjestaju (43 %), a
potom slijedi smjestaj u hotelima (28 %).

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

2 zvjezdice
6%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto manje od polovice prometa u hotelskom smjestaju ostvaren je u objektima s 4 zvjezdice (47 %),
a potom slijede objekti s 3 zvjezdice (31%).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
9%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima su tijekom 2019. gotovo polovicu noéenja ostvarili objekti s 4 zvjezdice.

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
5%,

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Kada govorimo o objektima obiteljskog smjestaja, najveci je promet tijekom 2019. ostvaren u
segmentu kategorije 3 zvjezdice (72 %).
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Rezultati prema trzistima

Pozitivni rezultati za 2019. godinu, u usporedbi s istim vremenskim razdobljem prethodne godine,
ostvareni su s vecine znacajnijih emitivnih trzista. Rast u broju dolazaka i nocenja biljezi se s dalekih
trzista Kine, SAD-a i Kanade te Ukrajine, Spanjolske, Austrije, BiH-a, Francuske, Italije, Madarske,
Njemacke, Rusije, Slovenije, Slovacke, Svicarske, UK-a te s domaceg trzista. Trzista koja biljeZe rast u
dolascima uz blagi pad broja nocenja su Belgija, Danska, Finska i Poljska. Pad u dolascima uz rast
nocéenja biljezi Juina Koreja. Triista koja biljeze pad u nocenjima i dolascima su Ceska, Japan,
Nizozemska, Norvegka i Svedska.

%

40 -
20
o
g 2 = 2 Y 2 = 2 g 2 £ 2
: s s F AT A B
g g R 58 g Mz £ o3 E
T < z 2
20 - 2 2
lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
U ukupnom prometu 2019. (nocenja) dominira trziste Njemacke, a potom slijede domacde trziste,
Slovenija i Austrija.
Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih no¢enja ostvarenih u
razdoblju sijecan] - prosinac 2019.
Belgija N
Cetka

Ukrajina
0,8%

Ujedinjena Kraljevina
4,3%

Svicarska

1,2% .
Svedska

1,4%

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trzistima
u razdoblju sije¢anj - prosinac 2019. (%)

0,9% Bosnai Hercegovina

2,6%

Ostala trista
Austrija

m dolasci

4,9%

7,1% Danska
Hrvatska 0,8%
12,7% Finska
0,5%
Francuska
2,2%
Italija
5,0%
Japan
0,2%
Kanada
0,5%
Spanjolska Koreja, Republika Kina
0,7% 0,4% 0,6%
Madarska
3,0%
- Nizozemska
Slovatka Nﬂlr\ge; 3 2,8%
2,8% o
SAD Rusija
1,7% 0,9% Poljska
5,7%
lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
18
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U 2019. godini Istra je zabiljeZila najveci broj noéenja u nacionalnim okvirima (ispred Splitsko-
dalmatinske Zupanije i Kvarnera).

Dolasci Nocenja

Krapinsko-zagorska 176.828 373.392

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajudi ukupne pokazatelje za 2019., rast biljeZe sve Zupanije RH. Najvedi rast biljeZi kontinent te
Grad Zagreb i zadarska Zupanija.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sije¢anj-prosinac 2019. (indeks 2019./2018.)

115 4

®mDomac¢i  mStrani  ® Ukupno

110 4

105 4

100 -

Kontinentalna
Hrvatska
Grad Zagreb
Zadarska
Dubrovaéko-
neretvanska
Li¢ko-senjska
Splitsko
dalmatinska
Sibensko
kninska
Kvarner
Istra

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (noc¢enja u razdoblju sije¢anj-prosinac, indeks 2019./2018.):

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)

| |
| |
| |

Sibensko-kninska 109,80 100,90 102,61
Grad Zagreb 110,28 104,22 105,21

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijecanj-prosinac, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom broju nocenja (26,4 %),
zatim slijede Splitsko-dalmatinska Zupanija (18,8 %), Kvarner (17,7 %) i Zadarska Zupanija (13,9 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u
razdoblju sijeéanj-prosinac 2019. (%)

Sibensko-kninska 6,76% Licko-senjska 3,15%

Dubrovacko-neretvanska /(;rad Zagreb 2,44%
8,49%
Kontinentalna Hrvatska
2,24%
Zadarska 13,92%_—
A "
Kvarner 17,73%.

Splitsko-dalmatinska
18,84%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota
Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-prosinac 2019.:

Destinacija Noéenja

2.625.643

Crikvenica 2.218.417

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistictkom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijeanj-prosinac 2019.:

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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u&,&TSKA.
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijecanj- prosinac 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

368.293 973.672
271.691 690.035

Split 316.002 609.669

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sije€anj- prosinac 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Tar 152.702 1.291.924

Cres 69.036 558.632

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijeanj-prosinac 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

e N 1.593.921
-

Rovinj 157.365 821.664

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocenjima) u
razdoblju sijec¢anj-prosinac 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Malinska-Dubasnica 14.169 600.139
Mali LoSinj 20.868 389.663

Vodnjan 12.163 367.787
10.716 352.498

Omisalj 5.777 251.971

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Sveukupno gledano, 28 % turistickih nocenja u razdoblju sijecanj-prosinac ostvareno je temeljem
prometa u organiziranom segmentu, dok je 72 % individualaca. U hotelskom segmentu 67 % hotelskih
nocenja ostvareno je u organiziranom segmentu prometa. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranih
nocenja iznosio je 14 %, dok je 86 % udjel individualaca.

Vrsta objekta Organizirano Individualno
Hoteli 67% 33%
Kampovi 27% 73%
Objekti na OPG-u 13% 87%
Objekti u domacinstvu 14% 86%
Ostali ugostiteljski objekti 29% 71%
Ostalo 3% 97%
Restorani 2% 98%
Ukupno komercijalni smjestaj 32% 68%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 28% 72%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

100%

920%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama

smjestajnih kapaciteta - no¢enja

M Individualno

m Organizirano

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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-
HRVERTSKA-
Pura Zivota

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koriSteni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vaze¢om zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisti¢ki promet u segmentu nauti¢kog chartera.
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