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Studeni 2019.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, tijekom studenog 2019. zabiljeZzeno je 260.297 dolazaka stranih
turista (rast od 4,14 %) te 137.309 dolazaka domadih gostiju (rast od 4,66 %). Broj noéenja stranih
turista u studenom je iznosio 647.984 (rast od 4,36 %) dok su domaci turisti ostvarili 369.790 nocenja
(rast od 9,61 %).

Ukupni turisticki promet (strani i domadi turisti), u studenom iznosi 397.606 dolazaka (rast od 4,32 %)
i 1.017.774 nocenja (rast od 6,21 %).

Strani turisticki dolasci i nocenja - studeni 2019.
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

01.11.2019.-30.11.2019. 01.11.2018.-30.11.2018. Mijesecni indeks
Vrsta objekta ‘

Hoteli 300.506 555.337 286.505 533.252 104,89 104,14

UKUPNO

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
1%
Nekomercijalni
smjestaj
14%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom studenog, vecina turistickog prometa registrirana je u komercijalnim smjestajnim objektima,
dok su nauticki charter (1 % prometa) i nekomercijalni smjestajni kapaciteti (14 %) zastupljeni s
relativno malim udjelima.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noc¢enjima

Kampovi
1%

Obiteljski smjestaj
22%

Hotelski kapaciteti
64%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom studenog gotovo 2/3 prometa ostvareno je u hotelskom

smjestaju (64 %), a potom slijedi obiteljski smjestaj s 22 %. Kampovi (1%) i ostale vrste smjestajnih
kapaciteta (13 %) zastupljeni su u malim udjelima.

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
11%

2 zvjezdice
2%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto viSe od polovice turistickog prometa u hotelskom smjestaju ostvareno je u objektima s 4
zvjezdice (57 %), a potom slijede objekti s 3 zvjezdice (21 %).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo 2 zvjezdice
12% 13%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima je tijekom studenog najviSe noéenja ostvareno u objektima s 4 zvjezdice (46 %), a potom
slijede objekti s 3 zvjezdice (29 %).

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
2% 2 2vjezdice
8%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci objekte obiteljskog smjestaja, vise od dvije trecine prometa tijekom studenog ostvarene su
u objektima kategorije 3 zvjezdice.
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Rezultati prema trzistima

Tijekom studenog rast broja dolazaka i no¢enja biljeZi se s veéine trzista osim Italije, Japana, Kanade,
Koreje, Njemacke i Slovenije koje biljeZze pad. Rast u dolascima i pad u noéenjima biljeze trzista
Madarske, Spanjolske i UK-a. Najveci rast u dolascima i noéenjima biljeZe tr#ista Skandinavije i
Nizozemske i Belgije.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trZistima u studenom 2019. (%)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom studenog, najveci udio u ukupnim nocenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je domacde
trziSte, a potom Slovenija, BiH te Austrija i Njemacka.

Udjel trZista u ukupnom broju turistickih nocenja

ostvarenih u studenom 2019. Bosna i

Belgija  Hercegovina -

Ostala trzista

0% Danska
12% \ :

Koreja, Republika

2%

Madarska
1%

Hrvatska
36%

Poljska

1%

Rusija
1%

Ukrajina Svedska
1% Ujedinjena Kraljevina Svicarska 1% 1%
1% 0%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveci promet turista tijekom studenog (mjereno noéenjima) ostvario je Grad
Zagreb, a potom slijede Istra i Kvarner.

Dolasci Nocenja

(GradZageb 95655 182137
dsta | 44206 148491
Kvarner 41589 140373
‘Zadarska 18654 104927
Sibensko-kninska 15047 47170
Osjetko-baranjska 10932 2209

Litko-senjska

Karlovatka
Varazdinska
Brodsko-posavska
Viroviticko-podravska

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci ukupan promet u no¢enjima u odnosu na studeni prethodne godine, rast biljeze sve Zupanije
osim Splitsko-dalmatinske.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u studenom 2019. (indeks 2019./2018.)

150 A = Domaci m Strani = Ukupno
140 A
130 A
120 A

110 A

100 -

Istra

Zadarska
Kvarner

90 -

Sibensko-kninska
Grad Zagreb
Splitsko-dalmatin

Dubrovaéko-neretvanska
UKUPNO kontine ntaln:

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Zupanija, bez Zagreba) - nocenja u studenom, indeks 2019./2018.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Sibensko-kninska 14203 12087 13222 46%
‘GradZagreb 11069 10855 10911 17,9%
Kvarner 10241 107,13 10543 138%
Lickosenjska 11320 972 10122 21%
dsta | 9983 | 10123 | 10087 | 146%
Splitsko-dalmatinska 10256 9664 9797 . 1L7%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domaci Strani Ukupno

Tijekom studenog, Grad Zagreb je ostvario najveci udjel u ukupnom turistickom prometu (17,9 %), a
potom kontinentalna Hrvatska (14,7 %) i Istra (14,6 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju no¢enja u studenom 2019. (%)

Dubrovacko-
neretvanska 10,3%

Sibensko-kninska 4,6%
/ Licko-senjska 2,1%
Kvarner 13,8%
UKUPNO kontinentalna
14,7%

Zadarska 10,3%

Splitsko-dalmatinska
11,7%

Istra 14,6%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u studenom
2019. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Rijeka 20.611

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u studenom 2019. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u studenom
2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Podgora 7.088 14.193

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u studenom
2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Plitvicka Jezera 232 319

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
noéenjima) u studenom 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Kostrena 133 2.400

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocenjima) u
studenom 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Murter-Kornati

Privlaka (Zadarska)

Vodnjan

Dubrovnik 107 2.563

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet
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Ukupno gledano, 35 % turistickih noéenja u studenom ostvareno je temeljem prometa u organiziranom
segmentu, dok je 65 % individualni promet. U hotelskim smjestajnim objektima individualni segment
obuhvaca 42 %. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranih nodenja iznosio je 5 %, dok je udjel
individualaca 95 %.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 58% 42%
Kampovi 13% 87%
Objekti na OPG-u 4% 96%
Objekti u domadinstvu 5% 95%
Ostali ugostiteljski objekti 22% 78%
Ostalo 17% 83%
Restorani 3% 97%
Ukupno komercijalni smjestaj 41% 59%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 35% 65%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

do 12 godina
5%

13-18 godina
4%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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SijeCanj - studeni 2019.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, u razdoblju sije¢anj-studeni 2019. broj dolazaka stranih turista
iznosio je 18.022.596 (rast od 4,39 %), istovremeno su zabiljeZzena 2.289.149 dolaska domacih turista
(rast od 9,05 %). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 94.205.842 nocenja stranih turista (rast

od 1,68 %) kao i 13.545.399 noéenja domadih turista (rast od 7,66 %).

Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka u promatranom razdoblju iznosio je za 20.311.745 (rast od

4,89 %), dok je ujedno zabiljezeno 107.751.241 nocenja (rast od 2,40 %).

Turisticki dolasci

(postotna fluktuacija mjeseénog prometa - usporedba2019.i2018.)

=®
sije€anj wveljata oiujak travanj svil lipanj  srpanj kolovoz rujan
-10 -
W domacigosti M strani gosti
lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Turisti¢ka nocenja
(postotna fluktuacija mjeseénogprometa - usporedba2019.i2018.)
20 -~
10 -
ES

sije€anj veljaca oz travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan

-10 -

m domaci gosti W strani gosti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata
01.01.2019.-30.11.2019. 01.01.2018.-30.11.2018. Mijeseéni indeks

Vrsta objekta ‘

Hoteli 7.640.231 25.275.090 | 7.223.655 | 24.872.675 | 105,77 101,62

UKUPNO 20.311.745 | 107.751.241 | 19.364.571 | 105.230.276 | 104,89 102,40

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
3%

Nekomercijalni
smjestaj
12%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sije¢anj-studeni, glavnina turistickog prometa registrirana je u komercijalnim
smjestajnim objektima (85%), dok je promet u nautickom segmentu iznosio 3%. Nekomercijalni
smjestajni kapaciteti u ukupnom prometu sudjeluju s udjelom od 12%.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noc¢enjima

Kampovi
21%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom razdoblja sijecanj-studeni dominira promet u obiteljskom
smjestaju (43 %), a potom slijedi smjestaj u hotelima (28 %).

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nesto manje od polovice prometa u hotelskom smjestaju ostvaren je u objektima s 4 zvjezdice (47 %),
a potom slijede objekti s 3 zvjezdice (31%).
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
9%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima su tijekom razdoblja sijecanj-studeni gotovo polovicu nocenja ostvarili objekti s 4
zvjezdice.

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Ostalo
5%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Kada govorimo o objektima obiteljskog smjestaja, najveci je promet tijekom razdoblja sijecanj-studeni
ostvaren u segmentu kategorije 3 zvjezdice (72 %).
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Rezultati prema trzistima

Pozitivni rezultati za razdoblje sijecanj-studeni, u usporedbi s istim vremenskim razdobljem prethodne
godine, ostvareni su s vecine znacajnijih emitivnih trZista. Rast u broju dolazaka i nocenja biljezi se s
dalekih trzita Kine, SAD-a i Kanade te Ukrajine, Spanjolske, Austrije, BiH-a, Francuske, ltalije,
Madarske, Njemacke, Rusije, Slovenije, Slovacke, Svicarske, UK-a te s domaceg trzista. Trzista koja
biljeZe rast u dolascima uz blagi pad broja noc¢enja su Belgija, Danska, Finska i Poljska. Pad u dolascima
uz rast nocenja biljeZi Juzna Koreja. Trzista koja biljeze pad u nocenjima i dolascima su Ceska, Japan,
Nizozemska, Norvegka i Svedska.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trzistima
u razdoblju sije¢an;j - studeni 2019. (%)

= dolasci = nocenja

%
40 -

20 4

Francuska
Madarska
Ng
Njemacka
SAD
Slovaé
Slovenija
Spanjolska
Svicarska
Ukrajina
Hrvatska

Koreja, Republik:

Bosna i Hercegovina
Ujedinjena Kraljevina

20 -

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U ukupnom prometu razdoblja sije¢anj-studeni (no¢enja) dominira trZiste Njemacke, a potom slijede
domace trziste, Slovenija i Austrija.

Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih no¢enja ostvarenih u
razdoblju sijecanj - studeni 2019.
Belgija

0,9% Bosnai Hercegovina Ceska
) 2,6% 5,0%
Ostala trfista o7
5,7% Austrija
7.1% Danska
Ukrajina Hrvatska 0,8%
0,8% 12,6% Finska
0,5%
Francuska
2,2%
Ujedinjena Kraljevina Italija
4,3% 5,0%
Japan
0,2%
Svicarska Kanada
1,2% . 0,5%
Svedska .
1,5% Spanjolska Koreja, Republika Kina
0,7% 0,4% 0,6%
Madarska
3,0%
. Nizozemska
Slovacka Norveska 2,8%

2.8% 1,0%
SAD Rusija
L7% 0,9% Poljska

5,7%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U periodu od sijecnja do studenog tekuce godine Istra je zabiljezila najveci broj noéenja u nacionalnim
okvirima (ispred Splitsko-dalmatinske Zupanije i Kvarnera).

Dolasci Nocenja

dsta 4561303  28.566.668
Kvarner 3087281  19.127.784
Zadarska
Dubrovatko-neretvanska 2299853 9157340
Sibensko-kninska
Lickosenjska 835206 3407774
Grad Zagreb
Karlovatka 358692 625742

Varazdinska 76.091 176.490
Vukovarsko-srijemska 76.422 131.883

Brodsko-posavska 35.386 60.410
Viroviticko-podravska 14.456 36.296

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

|
|
Varaidinska
|

Gledajudi ukupne pokazatelje za razdoblje sije¢anj-studeni, rast biljeZe sve Zupanije RH. Najveci rast
biljezi kontinent te Grad Zagreb i zadarska Zupanija.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sijecanj-studeni 2019. (indeks 2019./2018.)

115 4

®mDomac¢i  mStrani  ® Ukupno

110 4

105 4

100 -

Kontinentalna
Hrvatska
Grad Zagreb
Zadarska
Dubrovaéko-
neretvanska
Li¢ko-senjska
Splitsko
dalmatinska
Sibensko
kninska
Kvarner
Istra

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — STUDENI 2019. 19



-~
HRVERTSKA-
Puna Ziota

Rezultati po Zupanijama/klasterima (noc¢enja u razdoblju sijecanj-studeni, indeks 2019./2018.):

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)

I_

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sije¢anj-studeni, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom broju noéenja (26,51 %),
zatim slijede Splitsko-dalmatinska Zupanija (18,91 %), Kvarner (17,75 %) i Zadarska Zupanija (14,00 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u
razdoblju sije¢anj-studeni 2019. (%)

Sibensko-kninska 6,80%

/

Licko-senjska 3,16%

/(;rad Zagreb 2,23%

UKUPNO kontinentalna
2,14%

Dubrovacko-neretvanska
8,50%

Zadarska 14,00%

Kvarner 17,75%

Splitsko-dalmatinska
18,91%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota
Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-studeni 2019.:

Destinacija Noéenja

2.400.635

Crikvenica 2.209.856

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistictkom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj-studeni 2019.:

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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u&,&TSKA.
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijecanj- studeni 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

351.537 935.244
262.642 674.669

Split 303.680 589.685

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeCanj- studeni 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Tar 152.702 1.291.924

Cres 69.036 558.632

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijeanj-studeni 2019.:

Destinacija Dolasci Nocenja

e mee | sme |

Rovinj 156.072 817.912

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocenjima) u
razdoblju sijecanj-studeni 2019.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Malinska-Dubasnica 14.162 599.752
20.806 388.574

Vodnjan 11.988 366.106
10.689 351.166

Omisalj 5.755 251.039

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Sveukupno gledano, 28 % turistickih nocenja u razdoblju sije¢anj-studeni ostvareno je temeljem
prometa u organiziranom segmentu, dok je 72 % individualaca. U hotelskom segmentu 67 % hotelskih
nocenja ostvareno je u organiziranom segmentu prometa. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranih
nocenja iznosio je 14 %, dok je 86 % udjel individualaca.

Vrsta objekta Organizirano Individualno
Hoteli 67% 33%
Kampovi 27% 73%
Objekti na OPG-u 13% 87%
Objekti u domacinstvu 14% 86%
Ostali ugostiteljski objekti 30% 70%
Ostalo 3% 97%
Restorani 2% 98%
Ukupno komercijalni smjestaj 32% 68%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Nautika 0% 100%
Ukupno 28% 72%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - no¢enja

M Individualno

m Organizirano
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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-
HRVERTSKA-
Pura Zivota

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koristeni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vaze¢om zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u segmentu nautickog chartera.
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