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Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turisticka organizacija, u skladu sa Strateskim marketinskim planom hrvatskog turizma za
razdoblje 2014. — 2020., te ostalim strateskim dokumentima, svojim promidzbenim aktivnostima Zeli podiéi svijest o Hrvatskoj kao
atraktivnoj turistickoj destinaciji tijekom cijele godine, te time ujedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turistickim
proizvodima, povecanje turistickog prometa i opce potrosnje.

U skladu s tim HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turisticke industrije, te aktivno promovirati hrvatsku turisticku ponudu s
ciliem privlacenja veceg broja gostiju po nacelu ostvarenja opce koristi za sve nositelje ponude destinacije.

» Predmet suradnje
Strateska promotivna kampanja u 2020. godini na odabranim strateskim emitivnim trzistima.

» Moguci partneri

Organizatori putovanja (touroperatori i prijevoznici) sa svim oblicima organiziranih programa za Hrvatsku (u zrathom, autobusnom i
brodskom prijevozu) koji uvode/pojacavaju svoje programe ili prosiruju period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjeg
rasta u naredne 3 godine od uvodenja programa.

Suradnja s odabranim partnerom ima za cilj podi¢i svjesnost o brendu Hrvatska na odabranom strateSkom trzistu ciljajuci potencijalne
goste zajedni¢kim kampanjama vezanim uz partnerov program za Hrvatsku, te koriste¢i promotivne kanale, alate i iskustvo partnera u
segmentu organiziranih turistickih programa.

» Uvjeti suradnje

Kobrendiranu kampanju u zakupu javnih medija provode partneri uz podrsku HTZ-a (hrvatske strane — Hrvatske turisticke zajednice i
svih ostalih turisti¢kih zajednica koje ¢e temeljem prijave partnera sudjelovati u kampaniji).

U svim promotivnim aktivnostima obavezna je upotreba znaka hrvatskog turizma.

HTZ ¢e po potrebi i moguénostima partneru staviti na raspolaganje materijale za realizaciju dogovorenih aktivnosti (logo, foto/video
materijale i sl.) koji se mogu koristiti za ove kampanje uz prethodno odobrenje HTZ-a. Oba brenda (partnera i HTZ-a) moraju biti jednako
zastupljena.

»  Financiranje kampanje

Maksimalni mogudi udio HTZ-a u zajednickoj kampaniji u zakupu moze iznositi do 50% troskova.

Prednost ¢e imati prijave partnera koji Zele provoditi i sudjelovati u zajedni¢kim kampanjama minimalno s 50.000 Eura neto vlastitih
sredstava.

»  Prihvatljive marketinske aktivnosti:
e  Online oglasavanje
e  Oglasavanje na druStvenim mrezama

e Tisak
e  Plakatiranje
e TV/radio.

PredloZene aktivnosti ne mogu ukljucivati oblike redovne promocije koju partneri provode samostalno, te se mogu odnositi prvenstveno
i u pravilu na oglasavanje i poticanje ponude u predsezoni i posezoni (ne ukljucujuci glavnu sezonu u periodu 1.6.-30.9.).

Sve odabrane aktivnosti moraju biti u skladu s komunikacijskim kampanjama HTZ-a na emitivnim trzistima. HTZ moZe prihvatiti samo dio
ponudenih aktivnosti i zatraziti potrebne promjene u skladu sa svojim marketinskim ciljevima, planovima i odobrenim sredstvima.

Nakon odobravanja plana aktivnosti partner je duzan dostaviti na odobrenje HTZ-u prijedlog svih kreativnih rjesenja u sto skorijem roku,
a u svakom slucaju najkasnije 5 dana prije objave. Rezultate svih aktivnosti mora biti moguce pratiti i evidentirati.
U svim slucajevima mora biti vidljivo da se radi o zajednic¢koj promotivnoj kampanji s HTZ-om.

»  Organizirani programi za Hrvatsku

U svojoj prijavi partner je duzan dostaviti komparativne podatke koji se odnose na realizaciju programa za Hrvatsku (realizaciju 2018.,
procjenu konacne realizacije 2019. i plan za 2020.).

U odabiru partnera vodit ¢e se racuna o kompatibilnosti partnerovog programa s osnovnim strateskim ciljevima HTZ-a, njegovoj poziciji
na trzistu, otvorenosti za suradnjom, moguénosti uspostavljanja korektnog partnerskog odnosa, te dostavljenom prijedlogu.

Prilikom vrednovanja partnerovog programa za Hrvatsku u obzir ¢e se uzimati i period/sezona odvijanja programa, vrsta partnera
(avioprijevoznik, organizator putovanja TO), vrsta paket-aranZmana s noéenjima (avio, bus i sl.) s pojedinog trZista, vrste programa i
proizvoda partnera ukljuéujuci programe posebnih interesa, broj rotacija/minimalan kapacitet/broj sjedala, ciljane strateske geo-zone,
potencijal rasta partnera u periodu od 3 godine, prosirenje postojecih ili uvodenje novih programa i sl.

Sufinanciranje kampanje vezano je isklju¢ivo uz partnerov kandidirani program za Hrvatsku uz koji je vezan i sadrZaj zajednickog
oglasavanja. Partner je duzan obavijestiti hrvatske partnere o svim promjenama u programu ili marketinskom planu koji mogu utjecati

na njihovu odluku o nastavku daljnje suradnje.
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> Isplata sredstava

Uvjet za isplatu sredstava hrvatske strane je dostava kompletne dokazne dokumentacije o realiziranom oglasavanju (fotodokumentacija
o provedenom oglasavanju, racuni dobavljaca/dokazi o plaéanju predmetnih troskova i sl.), izvje$éa o postignutim rezultatima kampanje,
te izvjesée o postignutim rezultatima partnerovog programa za Hrvatsku (broj ostvarenih linija, rotacija, gostiju, nocenja i sl.).

Konaéno ukupno izvjesée o realiziranom oglasavanju mora biti dostavljeno najkasnije 30 dana po zavrSetku kampanje, a izvjesce o
postignutim rezultatima programa najkasnije 30 dana od zavrsetka programa za Hrvatsku koji je bio predmet suradnje/oglasavanja.
HTZ zadrZava pravo nadzora provedbe oglasavanja/programa, a medusobni odnosi bit ¢e regulirani posebnim ugovorom.

» Dostavljanje prijava i prijedloga

Zainteresirani partneri svoje prijedloge za suradnju s pripadaju¢om dokumentacijom dostavljaju predstavnistvu HTZ-a na predmetnom
trzistu (Glavhom uredu HTZ-a za ostala trZista ovisno o programima i sjedistu partnera). Svi podaci smatraju se povjerljivima i sluze za
evaluaciju prijava i suradnje.

Zainteresirani partneri duzni su dostaviti prijedlog za provodenje zajednicke kampanje u javnim medijima na emitivnim trziStima i sve
podatke vezane za partnerov program za Hrvatsku.

Dostavljeni prijedlog suradnje mora sadrZavati:

e ispunjene obrasce prijave (s podacima o partneru, prijedlogom medusobnih udjela financiranja kampanje, media planom sa
svim relevantnim i traZzenim podacima, programom za Hrvatsku),

e  ukoliko partner iskljucivo planira provesti ciljanu kampanju za poticanje programa na odredenu hrvatsku regiju/odrediste (ili
samo djelomi¢no kao dio plana za oglasavanje ponude za cijelu Hrvatsku), duZan je u iznosu i u opisu aktivnosti to posebno
specificirati (dostaviti media plan/specificirati u media planu aktivnosti koje se odnose upravo na promociju vezanu za program
na tu konkretnu hrvatsku regiju/odrediste) kako bi u skladu s tim svoj interes i moguénosti mogle iskazati i Zupanijske i lokalne
turisticke zajednice i kako bi se planirao sadrzaj kampaniji.

e prezentaciju prijedloga suradnje (strategije, ciljeva kampanje, ciljanih trZista, ciljanih skupina, odabira medija/formata/termina
u odnosu na ta trzista i skupine, primjer oglasa/vizuala, rok za potvrdu odabira predloZene aktivnosti - najranije u sije¢nju 2020.,
rok za izradu kreativnog rjesenja koje priprema partner, tehnicke specifikacije i rok za dostavu materijala koje trazi od HTZ-a)

e sve ostale podatke bitne za odabir i evaluaciju prijedloga suradnje.

Uz prijedlog kampanje u javnim medijima partneri mogu dostaviti i ponudu za oglasavanje HTZ-a u vlastitim kanalima, odnosno internim
medijima s istim podacima i specifikacijama za odabir i pripremu oglasavanja (prezentaciju) koje HTZ moze/ne mora prihvatiti.
Prijave se mogu dostaviti iskljucivo na hrvatskom ili engleskom jeziku.

» Ostale odredbe

HTZ nede suradivati s partnerima koji ne podmiruju svoje obveze prema sustavu turistickih zajednica ili drugim hrvatskim subjektima,
odnosno s kojima se nalaze u sporu ili koji, prema misljenju HTZ-a, imaju neosnovana potraZivanja po osnovi proslih godina. U obzir ¢e
se uzeti i rezultati kampanje/ programa koja se provodi u 2019. godini. Ukoliko partner prije i/ili nakon objave ove odluke ne izvrsi sve
svoje obveze po ugovorima za prethodna razdoblja, HTZ zadrZava pravo smanjenja, odnosno neisplate sredstava dodijeljenih temeljem
odluke za 2020. godinu dok se te prethodno preuzete obveze ne ispune.

Partner jamci za toCnost i vjerodostojnost svih podataka koje dostavlja u svojoj dokumentaciji za prijavu, te time ujedno potvrduje da
nema neplacenih financijskih obveza temeljem sudskih presuda prema hrvatskim subjektima.

HTZ ni na koji nacin nije duzan prihvatiti ponudu partnera. Dostavljanje prijedloga na ovaj Poziv ne podrazumijeva niti na bilo koji nacin
prejudicira konaénu odluku o odabiru partnera u skladu sa strateskim ciljevima i ukupno raspolozZivim budZzetom HTZ-a za ove aktivnosti
na svakom od trzista.

Konaénu odluku o odabiru partnera za provodenje strateskih promotivnih kampanja HTZ-a donosi Turisticko vije¢e HTZ-a.

HTZ moZze provoditi promotivne aktivnosti s tre¢im stranama.

Partneri kojima se odobre sredstva u okviru ovih strateskih projekata isti programi, troskovi oglasavanja i pripadaju¢a dokumentacija ne
mogu biti prihvac¢eni u drugim modelima ili ugovorima s HTZ-om i drugim turistickim zajednicama. Ovi partneri ne mogu biti prijavitelji
niti sudjelovati u modelima udruZzenog oglasavanja s HTZ-om.
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»  Adrese predstavnistava HTZ-a za sve dodatne informacije i upute:
drzava adresa telefon
AUSTRIA Kroatische Zentrale fiir Tourismus 0043 1 585 3884

office@kroatien.at

Liechtensteinstrasse 22a, 1/1/7
1090 Wien

BELGUA

info@uvisitcroatia.be

Croatian National Tourist Board
Cours Saint-Michel 100/X
1040 Brussels

003222657917

info@croatie-tourisme.fr

37 Rue des Mathurins
75008 Paris

CESKA Chorvatske Turisticke Sdruzeni 00420 2 2221 1812
Krakovska 25 004202 22210793

info@htz.cz 110 00 Praha 1
FRANCUSKA Office National Croate de Tourisme 0033 1 4500 9955

0033 14500 9957

ITALUA

info@enteturismocroato.it

Ente Nazionale Croato per il Turismo
Via G. Leopardi 19
20123 Milano

0039 02 8645 4497

KINA

Croatian National Tourist Board
Shanghai Representative Office
The Place, Tower B, Room 2713

nl@infocroatia.net

A.J.Ernststraat 199
1083 GV Amsterdam

100 Zunyi Lu
Changning District
info@cntbsh.cn 200051 Shanghai
MADARSKA Horvat Idegenforgalmi K6z6sseg 0036 1 267 5588
Akademia u. 1 0036 1 267 5599
info@htz.hu 1054 Budapest
NIZOZEMSKA Kroatisch Nationaal Bureau Voor Toerisme 0031 20 661 6422

NJEMACKA

info@uvisitkroatien.de

Kroatische Zentrale fiir Tourismus
Stephanstrasse 13
60313 Frankfurt/M

0049 69 238 5350

NJEMACKA

office@visitkroatien.de

Kroatische Zentrale fiir Tourismus

Hesseloherstrasse 9
80802 Miinchen

0049 89 22 33 44
0049 89 228 02 998

POLISKA

info@uvisitcroatia.pl

Chorwacka Wspélnota Turystyczna
przedstawicielstwo w Polsce

ul. Nowogrodzka 50
00-695 Warszawa

0048 22 828 5193

RUSUA

htzmoskva@mail.ru

Horvatskoe Turisticeskoe Soobdestvo
Krasnopresnenskaya emb., 12

office 304, entrance 6

007 495 258 1507
007 495 258 1593

cntony@earthlink.net - trade & media only

info@htz.hr - individual requests & info

Irving PI 33, Office 5029
NY, 10003 New York
PO Box 2651, New York, NY, 10108

htzl@mail.ru 123610 Moskow
SAD Croatian National Tourist Office 00019176154029

info@hts-slovenija.si

Miklosiceva cesta 30
1000 Ljubljana

SLOVACKA Chorvatske turistické zdruzenie

Trencianska 5 00421 255 415 415
info@htz.sk 821 09 Bratislava
SLOVENIA Hrvaska turisti¢éna skupnost 00386 1 230 7400

SVEDSKA

croinfo@telia.com

Kroatiska turistbyran
Jungfrugatan 24
11444 Stockholm

0046 8 5348 2080
0046 8 5348 2081

VELIKA BRITANUA

info@croatia-london.co.uk

Croatian National Tourist Office
3rd Floor, No. 1 Farrier’s Yard

77-85 Fulham Palace Road
Assembly London, London W6 8JA

0044 208 563 7979

Kontakt Glavnog ureda HTZ-a: oginfo@htz.hr
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