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SAZETAK
METODE ISTRAZIVANJA

TOMAS - Istrazivanje Stavova i potrosnje korisnika usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj
Zdravstveni turizam (jedno od istrazivanja iz ‘obitelji’ istrazivanja TOMAS)
2018. - Provedeno u 2018. godini po prvi put - pilot istraZivanje
Obuhvat « Sva tri segmenta zdravstvenog turizma: wellness, ljeciliSni i medicinski

« Dva strukturirana upitnika - jedan za ispitanike u segmentu wellnessa i
Instrument

jedan za ispitanike u segmentu ljecilisnog i medicinskog turizma

istrazivanja
) « Upitnici na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom i slovenskom jeziku

+ Osobni intervju (racunalno potpomognut osobni intervju, CAPI)

Nacin i razdoblje s posjetiteljima/ korisnicima usluga zdravstvenog turizma

rikupljanja podataka
prixupijanja p « Od srpnja do prosinca 2018.
« 2.540 ispitanika (1.331 korisnika wellness usluga, 793 korisnika ljecilisnih usluga,
Uzorak 416 korisnika medicinskih usluga)
z

+ 43 objekta/ centra zdravstvenog turizma u Hrvatskoj
(28 hotelskih objekata s wellness ponudom, 10 toplica i specijalnih bolnica,
5 poliklinika/ klinika s ponudom medicinskih usluga)

PROFIL KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

« Korisnici wellness i medicinskih usluga pretezito su stranci (82% i 73%) te
Nacionalna struktura dolaze iz blizih tradicionalnih emitivnih turistickih trzista dok su korisnici
ljecilidnih usluga pretezito domaci gosti (67%)

(velic¢ina i alokacija)

« Zdravstveno-turisticke usluge kupuju pretezito pojedinci srednje i starije dobi

Dob « Najmladi su u prosjeku korisnici wellness usluga (43 godine), a najstariji korisnici
usluga u ljecilisnom turizmu (58 godina)

« Korisnici razli¢itih zdravstveno-turistickih usluga znacajno se razlikuju
Obrazovanje prema razini obrazovanja

« Najvedi udio fakultetski obrazovanih gostiju je u wellnessu (53%)

« Wellness gosti su, prema mjesecnim primanjima kucanstva, najbolje platezne modi,

Mjesecni prihodi a slijede korisnici medicinskih pa ljeciliSnih usluga

Ucestalost putovanja « Oko polovice korisnika wellness i medicinskih usluga te oko dvije-trecine korisnika
motiviranih zdravstvenim ljecilidnih usluga odlazi na jedno do tri zdravstvenim razlozima motivirana putovanja
uslugama godisnje; istodobno, oko trecine gostiju nije koristilo ovu vrstu usluga do sada

« Glavni motivi zdravstveno-turistickih putovanja su relaksacija, fizikalna terapija,

Motivacija stomatoloski zahvati i rehabilitacija

« Stru¢nost lije¢nika i reputacija ustanove najvazniji su cimbenici odabira ustanove u
ljecilisnom i medicinskom segmentu

+ Za 25% do 30% gostiju wellness ponuda je presudna za odabir destinacije/ objekta

Cimbenici koji utje¢u
na odabir ustanove

« Internet je najvazniji izvor informacija za wellness goste (29%), a korisnici ljecilisnih
i medicinskih usluga u najvecoj se mjeri oslanjaju na preporuke, i to lije¢nika u
ljecilisnom segmentu (47%), a rodbine i prijatelja u medicinskom (63%)

lzvori
informacija

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY 7
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+ Inozemni gosti motivirani zdravstveno-turisti¢ckim boravkom vrlo su dobri poznavatelji

Ucestalost Hrvatske te ih je oko polovica posjetila zemlju Sest i vise puta; korisnici medicinskih

dolaska usluga lojalniji su od ostalih segmenata, dok ljecilisna ponuda generira najvedi udio
u Hrvatsku 2 : o
novih inozemnih korisnika
Prijevozno « Cestovni prijevoz najucestaliji je nacin putovanja za korisnike svih oblika
sredstvo zdravstveno-turisticke ponude
. + Wellness gosti najvise rezerviraju on-line (57%), u ljecilisSnom segmentu najcesca je
Rezervacija . " - i . AT
s off-line rezervacija (74%), a u medicinskom trecina rezervira smjestaj izravno preko
smjestaja -
medicinske ustanove
. « Wellness i medicinski gosti naj¢esce dolaze u pratnji (68% wellness gostiju dolazi
Pratnja na o pa L - -
. samo s partnerom, a 60% korisnika medicinskih usluga putuje samo s partnerom ili
putovanju . NI . e . - . .
i s drugim ¢lanovima obitelji); polovica korisnika ljecilista dolazi bez pratnje
Duliina « Pretezito jednodnevna potraznja u medicinskom turizmu (61%),
) dok vecina wellness i ljecilisSnog segmenta ostvaruje nocenja,
boravka . . oy e
i to wellness segment u prosjeku 6, a ljecilisni 12 nocenja
Vrsta + Wellness gosti u najvecoj mjeri odsjedaju u hotelima (84%), ljecilisni gosti pretezito
smieitaia biraju hotele (62%), dok segment medicinskog turizma podjednako koristi hotele i
Jesta) obiteljski smjestaj (46% odsjeda u hotelima, 42% u obiteljskom smjestaju)
Preferirane « Najaktivniji gosti u destinaciji su wellness gosti, slijede ljecilisni gosti,
aktivnosti iako u puno manjom mijeri, dok ¢ak tre¢ina medicinskih gostiju nema vremena
u destinaciji za aktivnosti u destinaciji
Zadovoljstvo « Svi segmenti gostiju izrazito su zadovoljni ponudom destinacije, pri ¢emu se
ponudom posebno istice ljepota prirode i krajolika, osobna sigurnost, atmosfera u destinaciji i
i namjera preporuke gostoljubivost lokalnog stanovnistva
destinacije - Iskazana je i izrazito visoka namjera preporuke destinacije
« Svi segmenti gostiju u zdravstvenom turizmu rijetko se opredjeljuju za koristenje
Koristenje tematskih/ specijalistickih paketa usluga, naj¢e$¢e zbog pomanjkanja interesa
tematskih/ specijalisti¢kih za takvu vrstu ponude

paketa zdravstvenih usluga . Od wellness usluga najvide se koriste masaze (66%),
a od sadrzaja bazen (87%), jacuzzi (60%) i saune (54%)

Zadovoljstvo « Svi segmenti gostiju su iskazali vrlo visok stupanj zadovoljstva uslugama u objektima,
struénim uslugama pri ¢emu se najvise isticu stru¢nost i ljubaznost osoblja

u objektu « Najvisu razinu zadovoljstva iskazuju korisnici medicinskih usluga

Potroénja + Wellness segment: 48 € (od toga 22 € za zdravstvene usluge)

jednodnevnih posjetitelja « Ljecilisni segment: 82 € (od toga 63 € za zdravstvene usluge)

u destinaciji - Medicinski segment: 450 € (od toga 423 € za zdravstvene usluge)

Prosje¢na + Wellness segment: 149 € (82 € za smjestaj, 11 € za zdravstvene usluge)

dnevna potrosnja « Ljecilisni segment: 63 € (34 € za smjestaj, 16 € za zdravstvene usluge)

visednevnih posjetitelja - Medicinski segment: 292 € (31 € za smjestaj, 221 € za zdravstvene usluge)

Izdaci na putovanje i
boravak u Hrvatskoj u
odnosu na ocekivanja

+ Vedina korisnika usluga u zdravstvenom turizmu ocijenila je svoje izdatke
u skladu s o¢ekivanjima

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY 8
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EXECUTIVE SUMMARY
RESEARCH METHOD
TOMAS + Survey on attitudes and expenditures of visitors to health tourism facilities
Health Tourism in Croatia (part of the TOMAS survey ‘family’)
2018. « Conducted in 2018 for the first time - pilot survey
Scope « Three market segments in health tourism: wellness, health spa and medical
« Two structured questionnaires — one for the wellness segment and one for
ilt\esi?:;::nt the health spa and medical segment
+ Questionnaires in Croatian, English, German, Italian and Slovenian languages
. - Personal interview
Type and period

(computer aided personal interview, CAPI) with visitors/ users of heath tourism services

of data collection
« From July to December 2018

+ 2.540 interviews
Sample (size and (1.331 users of wellness services, 793 users of health spa services, 416 users of medical services)

allocation) « 43 facilities/ heath tourism centers in Croatia (28 hotels with wellness centers, 10 spa centers and
special hospitals, 5 clinics with medical tourism services)

VISITOR PROFILE

« Users of wellness and medical tourism services are predominantly foreigners (82% and 73%)
Nationality coming from Croatia’s traditional, close-by tourism generating markets; users of health spa
services are mostly domestic guests (67%)

+ Health tourism services are purchased mostly by middle age and older individuals

Age « Users of wellness services are on average the youngest (43 years),
while users of health spa services tend to be the oldest (58 years)

- Users of different types of health tourism services differ significantly in education levels

Education . . . . . .
« The largest share of visitors with a university degree is observed in wellness segment

+ Measured in terms of household monthly income, wellness users have the highest purchasing

Income power, followed by medical and health spa users

Frequency of travel - Approximately half of wellness and medical services users and about two-thirds of health spa
motivated by health users take one to three health motivated trips per year; at the same time, about a third of
related services the visitors had not traveled for health related services up to now

« Main motives of health tourism trips are relaxation, physical therapy,

Motivation dental work and rehabilitation

- Physician expertise and facility reputation are the most important factors influencing
choice of facility for both health spa and medical tourism segments

« For 25% to 30% of visitors, the wellness offer is key in choosing destination/ facility

Factors influencing
choice of facility

+ The Internet is the most important information source for wellness guests (29%), while users of
health spa and medical services rely mostly on recommendations, i.e. health spa users on doctor’s
recommendations (47%) and medical services users on those from relatives and friends (63%)

Sources of
information

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY 9
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Frequency of
travel to Croatia

Health motivated foreign visitors in Croatia are very familiar with the country, about a half
having visited six or more times in the past; users of medical services are more loyal than other
two segments, while health spas are generating the largest share of new foreign users

Mode of « Road transport is the most frequent way of accessing the destination
transport for all health tourism segments

. + Wellness users mostly book accommodation online (57%), health spa users prefer
Booking of

accommodation

off-line booking by far (74%), while a third of medical services users book their
accommodation through the medical facility

Wellness and medical services users mostly travel with a party (68% of wellness users are

Traar\;el accompanied only by a partner and 60% of medical services users travel either with only
party a partner or with several family members); half of health spa users travel alone
« Users of medical services for the most part undertake same day trips (61%), while majority
Length . . .
of wellness and health spa users realize overnights; wellness guests average 6 nights
of stay .
and health spa users 12 nights per stay
. . 0 o .
Type of Wellness users mostly stay in hotels (84%), majority of health spa visitors

accommodation

also choose hotels (62%), while those traveling for medical services are almost
equally interested in both hotels (46%) and family accommodation (42%)

Preferred activities
in destination

Wellness users most actively enjoy the destination, followed by health spa visitors,
while as many as a third of medical services users do not have the time for destination activities

Level of satisfaction
and likelihood

to recommend
destination

All demand segments express very high level of satisfaction with destination
offer and particularly with beauty of nature and scenery, personal safety,
atmosphere in destination and friendliness of local population

All demand segments are also highly likely to recommend the destination

Use of thematic/
specialty health
services packages

All demand segments seldom purchase thematic/ specialty health services packages,
mainly due to the lack of interest for such type of offer

Most frequently used wellness services are massages (66%), while most frequently used parts
of wellness centers are swimming pools (87%), jacuzzis (60%) and saunas (54%)

Level of satisfaction
with professional
services in facility

All demand segments have expressed quite high satisfaction with professional
services in facilities, especially emphasizing expertise and friendliness of staff

Users of medical services express the highest levels of satisfaction

Expenditure of
same day visitors
in destination

Wellness segment: 48 € (of which 22 € for health related services)
Health spa segment: 82 € (of which 63 € for health related services)
Medical segment: 450 € (of which 423 € for health related services)

Average daily
expenditure of
overnight visitors

Wellness segment: 149 € (82 € for accommodation, 11 € for health related services )
Health spa segment: 63 € (34 € for accommodation, 16 € for health related services)
Medical segment: 292 € (31 € for accommodation, 221 € for health related services)

Expenditure for
travel to and stay in
Croatia in relation
to expected

Most health service users consider their expenditures in line with the expected

SAZETAK/ EXECUTIVE SUMMARY
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1.UVOD

Zdravstveni turizam slozen je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja i usluga na puto-
vanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i pobolj$anjem kvalitete Zivota. Strategija razvoja turizma
RH do 2020." kao i Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske 2012.-2020.%, ali i dokumenti Europske komisije?,
prepoznaju tri oblika zdravstvenog turizma i to: wellness, ljecilisni i medicinski turizam. Wellness turizam odvija se
pretezito u hotelima, toplicama i lje¢ili$tima, lje¢ili$ni u ljec¢iliStima, toplicama i specijalnim bolnicama, a medicinski
pretezito u medicinskim ordinacijama, klinikama/ poliklinikama i specijalnim bolnicama.

Lje¢ili$ni turizam je u Hrvatskoj najstariji, a jo$ uvijek i izrazito znacajan segment zdravstvenog turizma. Toplicki centri,
gotovo svi smjesteni u unutra$njosti Hrvatske, predstavljaju ne samo respektabilnu turisticku ponudu kontinentalnog
dijela Hrvatske danas, nego jo$ vise i veliki resursni potencijal za razvoj kontinentalnog turizma. Dobre primjere takvog
razvoja mozemo vidjeti u nekim nama susjednim zemljama ¢ije standarde Hrvatska uglavnom jos nije dosegla. Hrvatska
takoder ima respektabilnu tradiciju talasoterapijskih centara na jadranskoj obali, a proteklih desetak godina razvijaju se
hotelski wellness centri konkurentni u regionalnom okruzenju. Uz to, zadnjih godina raste broj specijaliziranih privatnih
zdravstvenih ustanova koje ¢ine temelj za razvoj medicinskog turizma.

Zdravstveni turizam (wellness, ljec¢ili$ni te medicinski turizam) prepoznat je i kao jedan od proizvoda zamasnjaka razvoja
turizma u Strategiji razvoja turizma Hrvatske do 2020. godine, a jedna od mjera Nacionalnog programa — akcijskog plana
razvoja zdravstvenog turizma* odnosi se na uspostavu sustava statistickog pracenja zdravstvenog turizma kao temelja za
bolje razumijevanje, razvoj i promociju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. S ciljem pro$irivanja informacijske osnovice
o obiljezjima posjetitelja/ korisnika zdravstveno-turistickih centara, njihovom zadovoljstvu zdravstveno-turistickim
uslugama i potro$nji, Hrvatska turisticka zajednica narucila je od Instituta za turizam provodenje istrazivanja TOMAS
Zdravstveni turizam 2018. - Stavovi i potrosnja korisnika usluga zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, a njegovo
provodenje podrzali su i Hrvatska gospodarska komora te turisticke zajednice Grada Zagreba, Istarske, Primorsko-
goranske i Splitsko-dalmatinske Zupanije.

TOMAS Zdravstveni turizam 2018. dio je ‘obitelji’ istrazivanja TOMAS ili, punog naziva, Stavovi i potrosnja turista
u Hrvatskoj. Istrazivanje TOMAS Zdravstveni turizam 2018. prvo je u nizu istrazivanja TOMAS koje je usmjereno
na obiljeZja potraznje zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Radi se o longitudinalnim istrazivanjima razli¢itih segme-
nata turisticke potraznje na nacionalnoj, regionalnoj i destinacijskoj razini ili na razini turistickih proizvoda, koje je
Institut za turizam postavio i provodi od 1987. godine. Najdulji kontinuitet ima istrazivanje turisticke potraznje ljetnog
odmori$nog turizma, TOMAS Ljeto, koje se kontinuirano provodi od 1987. godine, a 2017. godine provedeno je deseti
put u tridesetogodi$njem razdoblju. Osim istrazivanja TOMAS Ljeto definiran je metodoloski okvir prema kojem su
provedena i druga istrazivanja TOMAS usmjerena na druge segmente turisticke potraznje kao $to su, primjerice, nauticki
turizam, ukljuc¢ujuéi jahting’ (TOMAS Nautika Jahting od 2001.do 2017.) i ‘kruzing’ (TOMAS Medunarodna brodska
krstarenja 2006.), kulturni turizam (TOMAS Kulturni turizam 2008.), turizam u za$ti¢enim podru¢jima (TOMAS
Nacionalni parkovi i parkovi prirode 2006.) te tranzitni turizam (TOMAS Tranzit 2005.), kao i turizam u Zagrebu
(TOMAS Zagreb od 1998. do 2012.) i Dubrovniku (TOMAS Dubrovnik 2018.).

! Ministarstvo turizma RH (2013), Strategija razvoja turizma RH do 2020., Zagreb
2 Ministarstvo zdravlja RH (2012), Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020., Zagreb

3 Europska komisija (2017), Directorate General for Internal Policies, Policy Department for Structural and Cohesion Policies, Transport and Tour-
ism, Research for TRAN Committee - Health tourism in the EU: a general investigation.

4 Ministarstvo turizma RH i Institut za turizam (2014.), Nacionalni program-Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Zagreb
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U ovom se zavr$nom izvjestaju, nakon uvoda i opisa metodoloskog okvira istrazivanja, prikazuju glavni nalazi
istrazivanja, usporedno za sva tri segmenta potraznje u zdravstvenom turizmu. U ¢etvrtom, petom i $estom poglavlju
ukratko se prikazuju obiljezja potraznje za svaki od tri segmenata zdravstvenog turizma zasebno. U zakljucku se daje
osvrt na provedeno istrazivanje i buduce pravce razvoja informacijske osnovice zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.
U prilogu su, u tablicama svrstanim u Cetiri poglavlja, osim rezultata istrazivanja za tri glavna segmenta potraznje,
prikazani i rezultati prema glavnim emitivnim trzi§tima za wellness i lje¢ili$ni turizam, te prema vrsti medicinskog
zahvata za medicinski turizam.

Na kraju, najljepse zahvaljujemo predstavnicima zdravstvenih ustanova i djelatnicima hotela te svima drugima koji
su svojom podrskom i pruzanjem pomoci anketarima omogucdili prikupljanje podataka i provodenje istrazivanja
TOMAS Zdravstveni turizam 2018.

1.UVOD 14
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2. METODE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje TOMAS Zdravstveni turizam 2018. - Stavovi i potrosnja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj je primarno istrazivanje u kojem se podaci prikupljaju izravno od korisnika usluga u zdravstvenom turizmu.
Osnovni cilj istrazivanja je dobivanje relevantnih, pouzdanih i aktualnih kvalitativnih i kvantitativnih podataka o
turistickoj potraznji zdravstvenog turizma u Hrvatskoj za tri glavna segmenta potraznje: wellness, lje¢ili$ni i medicinski.
Time se, prije svega, pridonosi razvoju informacijske osnovice za praenje obiljezja i u¢inaka zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj. Specifi¢ni ciljevi istraZivanja su:

= utvrdivanje profila korisnika usluga u zdravstvenom turizmu, prema glavnim segmentima potraznje,

= utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti ponude u zdravstvenom turizmu, prema glavnim segmentima potraznje,

= procjena prosjecne potrosnje korisnika usluga u zdravstvenom turizmu, prema segmentima potraznje,

= utvrdivanje pocetnih vrijednosti za pracenje trendova obiljezja turisticke potraznje u zdravstvenom turizmu.

S obzirom na to da se istrazivanje obiljezja potraznje u zdravstvenom turizmu provodi u Hrvatskoj po prvi puta, jedan
od ciljeva je i prilagodba metodoloskog okvira specifiénostima tog segmenta potraznje te postavljanje metodoloskog
okvira za buduc¢a sli¢na istrazivanja.

Metode istrazivanja TOMAS Zdravstveni turizam 2018. (tablica 2.1.) slijede metodoloski okvir istrazivanja TOMAS, uz
neophodne prilagodbe istrazivanom segmentu potraznje. Time se istrazivanjem, osim usporedbe obiljezja izmedu tri
razli¢ita segmenta potraznje u zdravstvenom turizmu (wellness, lje¢ili$ni i medicinski), omogucuje i usporedba obiljezja
potraznje zdravstvenog turizma s drugim segmentima turisticke potraznje u Hrvatskoj.

Tablica 2.1.
METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA TOMAS ZDRAVSTVENI TURIZAM 2018.

- Profil posjetitelja centara zdravstvenog turizma/ korisnika zdravstveno-turistickih usluga
(zemlja stalnog boravka, dob, spol, stupanj obrazovanja, mjesecni prihodi kuc¢anstva, razlozi/ motivi
posjeta, ucestalost odlaska na putovanja motivirana zdravljem ili prevencijom, pratnja na putovanju)

- ObiljeZja putovanja (ucestalost dolaska u Hrvatsku i destinaciju, izvori informacija, organizacija putovanja,
nacin rezervacije smjestaja, koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u destinaciju, duljina boravka)
+ Aktivnosti/ u¢estalost koristenja cjelokupne ponude centara zdravstvenog turizma
Sadrzaj i turisticke ponude okolice
istrazivanja + Zadovoljstvo posjetitelja elementima zdravstveno-turisti¢cke ponude u centrima zdravstvenog turizma
u Hrvatskoj te usporedba s ponudom u sli¢nim centrima u okruzenju, te
« lzdaci posjetitelja/ korisnika zdravstvenih usluga i struktura izdataka
- Sadrzaj istrazivanja definiran je na temelju sadrzaja TOMAS istrazivanja i pregleda stru¢ne
i znanstvene literature vezane uz obiljezja potraznje zdravstvenog turizma te je prilagoden svakom
pojedinom segmentu potraznje (wellness, ljecilisni i medicinski). U podru¢ju medicinskog turizma sadrzaj
istrazivanja dodatno je provjeren i s predstavnicima odabranih poliklinika

« Dva strukturirana upitnika veli¢ine Cetiri A4 stranice - jedan za ispitanike u segmentu wellnessa
i jedan za ispitanike u segmentu ljecilisnog i medicinskog turizma

« Upitnici su bili dostupni na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom i slovenskom jeziku

Instrument
istrazivanja

Metoda
prikupljanja - Racunalom potpomognut osobni intervju (CAPI - computer aided personal interview)
podataka
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Tablica 2.1. Nastavak

Populacija
od interesa

Ispitanik

Dizajn uzorka

Velic¢ina
uzorka

Alokacija
uzorka

Organizacija
prikupljanja
podataka

(anketiranja)

Posjetitelji (turisti i jednodnevni posjetitelji, domacdi i inozemni) — korisnici zdravstveno-turisti¢kih usluga
usluga u centrima zdravstvenog turizma u Hrvatskoj u 2018. godini, u razdoblju od srpnja do prosinca
Centri zdravstvenog turizma su: hoteli, centri talasoterapije, toplice, ljecilista, specijalne bolnice

i medicinske ustanove/ privatne poliklinike

« Turist ili jednodnevni posjetitelj - korisnik usluga u zdravstvenom turizmu — u dobi od 18

ili vise godina, pred krajem svog boravka u centru zdravstvenog turizmu

Kvotni uzorak (Ova vrsta uzorka nuzna je zbog toga $to ne postoje sluzbeni statisticki podaci, a niti
pouzdane procjene, o fizickom prometu u zdravstvenom turizmu - broju korisnika i/ili broju putovanja,
niti ukupno, niti prema segmentima potraznje)

2.540 ispitanika, od cega:

> 1.331 ispitanik/ korisnik wellness usluga (u hotelima)

> 793 ispitanika/ korisnika ljecilisnih usluga (u toplicama i specijalnim bolnicama)
> 416 ispitanika/ korisnika medicinskih usluga (u poliklinikama)

Planirana veli¢ina uzorka (2.500 ispitanika) u potpunosti je ostvarena. Prema segmentima, najniza stopa
povrata zabiljezena je u medicinskom turizmu (416 od prvotno planiranih 514 ispitanika, odnosno 81%),
a najvisa u segmentu ljeciliSnog turizma (117%)

43 objekta/ centra zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, od toga:
> 28 hotela s wellness ponudom

> 10 toplica i specijalnih bolnica

> 5 poliklinika/ klinika s ponudom medicinskih usluga

Uzorkom hotela s wellness ponudom obuhvaceni su hoteli s ve¢im wellness centrima
(prema kvadraturi wellness centra*), vodeci racuna o zastupljenosti regija.

Uzorkom toplica i specijalnih bolnica obuhvaéena je vecina takvih ustanova u Hrvatskoj

Privatne poliklinike/ klinike su odabrane na temelju rezultata kvalitativnog istrazivanja raspolozive
ponude provedenog pocetkom 2018. godine**. Od prvotno planiranih deset poliklinika s kojima je
ostvaren kontakt, samo je njih pet na kraju dozvolilo anketiranje pacijenata u svojim prostorima.

Kvote predvidene za ustanove koje nisu dozvolile anketiranje prerasporedene su na preostale ustanove.
Sudjelovanjem pet poliklinika/ klinika u istraZivanju bila je osigurana zastupljenost razli¢itih medicinskih/
stomatoloskih tretmana (stomatologija, oftalmologija, estetska kirurgija, ortopedija, fizikalna
rehabilitacija)

Za prikupljanje podataka (anketiranje turista i jednodnevnih posjetitelja u centrima zdravstvenog
turizma) bila je angazirana specijalizirana agencija IPSOS. Institut za turizam bio je odgovoran za
cjelokupnu pripremu terenskog istrazivanja, uklju¢ujuci definiranje sadrzaja, dizajn i pripremu upitnika,
pripremu uputa za anketare, dizajn uzorka te alokaciju uzorka. Institut za turizam je, takoder, tijekom
cijelog razdoblja anketiranja bio aktivno uklju¢en u kontrolu provodenja anketiranja

Hrvatska turisticka zajednica je, putem zupanijskih turistickih zajednica, o provodenju istraZivanja
pismeno obavijestila sve objekte/ ustanove u kojima je bilo planirano anketiranje gostiju/ korisnika
zdravstveno-turistickih usluga. Institut za turizam je dodatno, telefonski i elektronskom postom,
kontaktirao sve odabrane objekte/ ustanove i zatraZio dozvolu za anketiranje. Neki od objekata su,
vec¢inom hoteli, usprkos prethodnim obavijestima i visestrukim osobnim kontaktima i dodatnim
objasnjenjima istrazivanja od strane istrazivaca Instituta, odbili sudjelovanje u istrazivanju i nisu odobrili
anketiranje gostiju u krugu svojih objekata. U takvim je slu¢ajevima anketiranje provedeno u drugim
objektima, u neposrednoj okolici hotela, odnosno kvota ispitanika je rasporedena na druge, uzorkom
obuhvacene, objekte/ hotele unutar Zupanije

2. METODE ISTRAZIVANJA
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Tablica 2.1. Nastavak

. Zaispitanike u medicinskim poliklinikama Hrvatska turisticka zajednica je osigurala i promotivne poklone
(licitarska srca) u cilju povecanja stope povrata

« Zbog specificnog nacina provodenja istrazivanja i nemogucnosti provodenja klasi¢nih mjera kontrole
rada anketara, bio je organiziran stalni nadzor nad prikupljanjem podataka i rad anketara je pracen putem
vise medusobno povezanih mjera (kontakti s djelatnicima objektima/ ustanova u kojima su se anketi-
rali korisnici zdravstveno-turistickih usluga; povremene, nasumicne terenske kontrole; logicka kontrola
nacina popunjenosti upitnika)

Razdoblje
prikupljanja - 20.7.2018.-15.12.2018.
podataka

Napomene:

*Temeljem baze hotela s wellness centrima Hrvatske gospodarske komore - Zajednice zdravstvenog turizma i dodatnih informacija o velicini centara prikupljenih
putem mreznih stranica i/ili telefonskim kontaktom s pojedinim hotelima/ wellness centrima.

**nstitut za turizam (2018), Percepcija hrvatske kao destinacije zdravstvenog turizma na trzistu posrednika - kvalitativno istrazivanje, Zagreb, travanj 2018.

Struktura uzorka prema glavnim segmentima potraznje unutar wellness, lje¢ilisnog i medicinskog segmenta prikazana
je u tablicama 2.2. do 2.4.

Tablica 2.2. Tablica 2.3.
BROJ ISPITANIKA U SEGMENTU WELLNESS POTRAZNJE BROJ ISPITANIKA U LJECILISNOM SEGMENTU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA ISPITANIKA PREMA ZEMLJI PORLJEKLA ISPITANIKA

. - N Broj A " P Broj
Zemlja porijekla ispitanika ispitanika Zemlja porijekla ispitanika ispitanika
Hrvatska 245 Domaci 534
Njemacka 175 Strani 259
Slovenija 143 UKUPNO 793
Austrija 126
Italija 91 Tablica 2.4.
X L BROJ ISPITANIKA U MEDICINSKOM SEGMENTU
Velika Britanija 72 PREMA VRSTI TRETMANA/MEDICINSKE USLUGE
Bosna i Hercegovina 48 Vrsta medicinskog Broj
Ostale zemlje 431 tretmana/ usluge ispitanika
UKUPNO 1.331 Stomatoloski tretman/ usluga 232
Ostali medicinski tretmani/ usluge 184
UKUPNO 416

Prosje¢na dnevna potrosnja korisnika wellness usluga procijenjena je s to¢nosc¢u od +/- 6 eura (koeficijent varijacije 2%)
te se s 95%-tnom pouzdano$c¢u nalazi u intervalu od 143 do 155 eura (tablica 2.5.). S obzirom na manji broj ispitanika i,
istodobno, ve¢u varijaciju u dnevnim izdacima korisnika lje¢ili$nih usluga, nesto je manja preciznost procjene prosjecne
dnevne potrosnje (+/- 6 eura), s koeficijentom varijacije nesto manjim od 5%, postignuta u tom segmentu potraznje.
Uslijed najmanjeg uzorka ispitanika koji su iskazali svoje tro§kove u segmentu medicinskog turizma i, istodobno, znatno
vece varijacije u njihovim izdacima, prosje¢na dnevna potro$nja u segmentu medicinskog turizma procijenjena je s
to¢nosc¢u od +/- 71 euro (koeficijent varijacije 12,5%). S obzirom na to da je povec¢anje uzorka, uz o¢ekivanu nepromi-
jenjenu stopu povrata, jedina mjera kojom se moze osigurati i veca preciznost procjena dobivenih istrazivanjem, u
sljede¢im je istrazivanjima potraznje u medicinskom turizma za postizanje vece preciznosti procjena nuzno, prije svega,
osigurati ve¢u podrsku ponudaca usluga, odnosno ve¢i broj poliklinika/ klinika u kojima se anketiraju korisnici usluga.
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Tablica 2.5.
PRECIZNOST PROCJENE PROSJECNE DNEVNE POTROSNJE VISEDNEVNIH POSJETITELJA
U ISTRAZIVANJU TOMAS ZDRAVSTVENI TURIZAM 2018. PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE

Stan- 95% 95%
Segmenti Srednja i interval interval
zdravstvenog vrijednost 3 donja gornja
" pogreska H k
turizma (€) ) granica granica
(€) (€)
Wellness 1.122 149,25 2,98 143,40 155,10 2,0
Ljecilisni 585 63,06 3,02 57,14 68,99 4,8
Medicinski 135 292,02 36,38 220,68 363,36 12,5

Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata

U Izvjestaju su u postocima date marginalne distribucije svih obiljezja. Podaci su u tablicama zaokruZeni na jednu
decimalu. Kod kvantitativnih podataka, kao $to su podaci o dobi, duljini boravka ili potro$nji prikazane su aritmeticke
sredine.

Metodoloske napomene vezane uz obradu turisti¢cke potrosnje

Ispitanici su iskazivali svoje izdatke za putovanje i boravak u destinaciji u jednoj od pet ponudenih valuta (hrvatska kuna,
euro, britanska funta, $vicarski franak, americki dolar). U analizi podataka o potro$nji gostiju, svi su iznosi preracunati
u eure prema srednjem mjeseénom te¢aju Hrvatske narodne banke za srpanj, kolovoz, rujan, listopad i prosinac 2018.
godine. Osim izdataka ispitanici su navodili i podatak o broju osoba na koje se iskazani izdaci odnose.

Prosje¢ni dnevni izdaci turista i jednodnevnih posjetitelja u ovom istrazivanju ne ukljucuju izdatke za prijevoz od mjesta
stanovanja do destinacije anketiranja i natrag. Izdaci za smjestaj uklju¢uju i prehranu vezanu uz uslugu smjestaja (,all
inclusive, puni pansion, polupansion ili noéenje s doru¢kom). Procjena prosjecnih dnevnih izdataka za viSednevne
posjetitelje izracunata je kao omjer ukupnih izdataka boravka i broja nocéenja.

Metodoloske napomene vezane uz obradu stupnja zadovoljstva korisnika usluga
u zdravstvenom turizmu

Stupanj zadovoljstva korisnika usluga u zdravstvenom turizmu u ovom je istrazivanju temeljen na ocjenama razli¢itih
elemenata ponude zdravstvenih usluga u objektu/ ustanovi te razlic¢itih elemenata turisticke ponude destinacije. Ispi-
tanici su ocjenjivali stupanj svoga zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (vrlo lose) do 7 (odli¢no). Rang
pojedinih elemenata ponude definiran je prema zbroju ocjena 6 i 7. Prema tako dobivenim pokazateljima nacinjeno je
pet vrijednosnih skupina, kako bi se na §to ilustrativniji na¢in ukazalo na elemente kojima su gosti najzadovoljniji i koji
se mogu smatrati prednostima, odnosno na elemente koji su najlosije ocijenjeni i koji se mogu smatrati nedostacima
zdravstveno-turisticke ponude Hrvatske. Elementi su prema zbroju ocjena ‘6’ i ‘7’ podijeljeni u sljedece vrijednosne
skupine:

= prvu skupinu elementa ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 ve¢i od 80% tj. tim elementima se pridruzuje ocjena

VRLO VISOK stupanj zadovoljstva,

= drugu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 od 70 do 79,9%, tj. pridruzuje im se ocjena - VISOK stupanj
zadovoljstva,

= tre¢u skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 od 60 do 69,9%, tj. ocjena - SREDNJI stupanj zadovoljstva,

= Cetvrtu skupinu ¢ine elementi ¢iji je zbroj ocjena 6 17 od 50% do 59,9%, tj. ocjena - NIZAK stupanj zadovoljstva i

= petu, posljednju skupinu ¢ine oni elementi turisticke ponude mjesta ¢iji je zbroj ocjena 6 i 7 manji od 50%, tj. ocjena
- VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva gostiju.

2. METODE ISTRAZIVANJA 20
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Napomene vezane uz interpretaciju rezultata

U nastavku se navode napomene vazne za laksu interpretaciju rezultata:

= zbog zaokruzivanja iznosa u tekstu, zbrojevi pojedinac¢nih stavki ponekad ne odgovaraju ukupnoj vrijednosti prika-
zanoj u tablici;

= tablice u kojima su prikazani rezultati pitanja na koja je bilo moguce dati vise odgovora imaju uz naslov zvjezdicu (*);
= nepostojeca vrijednost (missing) za neko promatrano obiljezje oznacena je u tablicama tockom (.).

= vrijednost koja nije primjenjiva za neko obiljezje (not applicable) oznacena je u tablicama crticom (-)

2. METODE ISTRAZIVANJA 2 1
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3. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU

3.1. Profil korisnika usluga u zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj

Nacionalna struktura

= Korisnici wellness i medicinskih usluga pretezito su stranci te dolaze iz blizih tradicionalnih emitivnih turistickih
trzista dok su korisnici ljecili$nih usluga pretezito domaci gosti.
Wellness: Gosti wellnessa ve¢inom su inozemni posjetitelji (82%). U strukturi emitivnih trziSta pojedinacno najvaznija
trzista su domace trziste (18%), Njemacka (13%), Slovenija (11%), Austrija (9%), Italija (7%) te Velika Britanija (5%).
Ljec¢ili$ni turizam: Korisnici ljec¢ili$nih usluga u najve¢oj su mjeri domaci gosti (67%). Izdvajaju se i gosti iz Slovenije
(7%) i Austrije (5%) te u manjoj mjeri i iz Italije (4%), Njemacke (3%) i BiH (3%).
Medicinski turizam: Italija predstavlja najvece trziSte za usluge medicinskog turizma (56%). Slijedi domace trziste
(27%), a takoder su primjetna i trzista BiH (6%) i Slovenije (6%).

Slika 3.1.
ZEMLJA STALNOG BORAVKA KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE
WELLNESS (%) LIECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
HRVATSKA 1z I 7 I 7
ITALUA 7 [ I 6
SLOVENIA 11 il - M s
NJEMACKA 13 [ K] | o
AUSTRUA 9 M I
BOSNA | HERCEGOVINA 4 | K] M
VELIKA BRITANIJA 5 | 1 0
SRBIA 3 |1 | o
OSTALE EUROPSKE ZEMLIE 24 [l 7 |
OSTALE IZVANEUROPSKE ZEMLJE 6 I: | o

Spol
= Zene i muskarci podjednako su zainteresirani za usluge zdravstvenog turizma.

Wellness: Wellness usluge kupuje nesto veci broj zena (53%), iako je udio zainteresiranih muskaraca takoder znacajan.
Lje¢ili$ni turizam: Zene pokazuju visi interes za usluge ljecili$nog turizma (56%) od muskaraca.
Medicinski turizam: Udio Zena i muskaraca zainteresiranih za usluge u medicinskom turizmu je jednak (50%).

Slika 3.2.
SPOL KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE
WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Senski Zenski;
enski;
53 Zenski; 0
56
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Dob
= Zdravstveno-turisticke usluge kupuju pretezito pojedinci srednje i starije dobi.

Wellness: Prosjecna dob korisnika wellnessa iznosi 43 godine. S izuzetkom mladih do 25 godina (9%), interes za
wellnessom relativno je ujednacen izmedu ostalih dobnih skupina (oko 20%).

Ljecili$ni turizam: Prosje¢na dob korisnika ljecili$nih usluga je 58 godina te segment 56+ godina dominira potraznjom
(60%).

Medicinski turizam: Prosje¢na dob korisnika medicinskih usluga iznosi 48 godina. Vise od polovice korisnika (58%)
ima iznad 46 godina.

Slika 3.3.
DOB KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE (U GODINAMA)

60

29
22 1 2
16 17 16
12
9 3 3
4 .
WELLNESS (%) LIECILISNI (%) MEDICINSKI (%)

Do 25 26do35 mM36do45 MW46do55 M56ivise

Obrazovanje
= Korisnici razlic¢itih zdravstveno-turistickih usluga znacajno se razlikuju prema razini obrazovanja.

Wellness: Najveci udio wellness gostiju ima najmanje fakultetsko obrazovanje (53%).
Ljecili$ni turizam: U ljec¢ilisnom turizmu najveca je skupina korisnika sa srednjom $kolom ili nize (55%).
Medicinski turizam: U medicinskom turizmu su podjednako zastupljeni korisnici sa srednjom (38%) i viSom $kolom

(36%).
Slika 3.4.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE
53 55
38
36
27 28 2%
19
17
WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Srednja skola ili nize Visa Skola W Fakultet i visi stupnjevi
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Mjesecna primanja kucanstva:

= Wellness gosti su, prema mjesecnim primanjima kucanstva, najbolje platezne moci, a slijede korisnici medicinskih
pa ljecilisnih usluga.
Wellness: Gotovo svaki drugi korisnik (49%) wellness usluga ima mjese¢na primanja kucanstva vec¢a od 3.000 eura.
Ljecili$ni turizam: Korisnici lje¢ili$nih usluga ve¢inom (73%) se ubrajaju u skupine s mjese¢nim primanjima kucanstva
do 2.000 eura, a samo 13% ima mjese¢na primanja kucanstva ve¢a od 3.000 eura.

Medicinski turizam: Nesto viSe od polovice (54%) korisnika medicinskih usluga ima mjese¢na primanja kucanstva do
2.000 eura, 75% raspolaze s mjese¢nim primanjima kucanstva do 2.500 eura, a 16% ima mjese¢na primanja ku¢anstva
veca od 3.000 eura.

SMIIJkEaSSgNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA USLUGA U ZDRAVSTVENOM TURIZMU PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE
WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)

3.501 1 vise 38 I : I

3.001 - 3.500 11 B M -

2.501 - 3.000 12 B I -
= 2.001-2.500 12 I I
S 1501 -2.000 10 I ¢ I -

1.001 - 1.500 8 I I

501 - 1.000 7 I ¢ I

Do500 1 I H:

3.2. Motivacija za dolazak i odabir zdravstvene ustanove

Ucestalost putovanja motiviranih zdravstvenim uslugama

= Oko polovice korisnika wellness i medicinskih usluga te oko dvije-trec¢ine korisnika ljecilisnih usluga odlazi na
jedno do tri zdravstvenim razlozima motivirana putovanja godisnje. Istodobno, oko trecine gostiju nije koristilo
ovu vrstu usluga do sada.

Wellness: Nesto viSe od polovice korisnika wellnessa (55%) koristi ovu vrstu usluge na putovanjima jednom do tri
puta godisnje.

Ljecili$ni turizam: Skoro polovica korisnika ljec¢ili$nih usluga (48%) ¢ini to redovno jednom godi$nje, a dodatnih
20% odlazi na ovu vrstu tretmana dva do tri puta godisnje.

Medicinski turizam: Polovica korisnika medicinskih usluga (50%) putuje jednom do tri puta godi$nje zbog zdravstve-
nih razloga.

Slika 3.6.
UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA
I/ILIWELLNESSOM TIJEKOM GODINE PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
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3. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU 27



godina / anniversary & TnmﬂQ zdravstveni turizam 2018

institutzaturizam

institutefor tourism

Motivi zdravstveno-turistickih putovanja
= Glavni motivi zdravstveno-turistickih putovanja su relaksacija, fizikalna terapija, stomatoloski zahvati i rehabilitacija.

Wellness: Daleko najvazniji motiv koristenja wellness usluga je relaksacija ili ‘punjenje baterija’ (79%), a potom
ublaZavanje stresa (27%). Medu korisnicima wellness usluga njih 20% putuje upravo radi wellnessa. Tek svaki deseti
korisnik wellness usluga na putovanju koristi wellness sadrzaje ili odlazi na masaze i u mjestu stalnog boravka.

Ljecili$ni turizam: Ljecilisni segment motiviran je primarno uslugama fizikalne terapije (44%) i rehabilitacije (28%).
Medicinski turizam: Stomatologki zahvati danas su dominantan motiv putovanja u medicinskom turizmu (56%).

Tablica 3.1.

PRIMARNI MOTIV PUTOVANJA/ KORISTENJA WELLNESS USLUGA*

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Relaksacija / 'punjenje baterija' 79,3 13,5 2,2
Fizikalna terapija - 44,0 0,7
Stomatoloski zahvat - 0,5 55,8
Rehabilitacija - 27,6 0,2
Ublazavanje/ upravljanje stresom 27,3 0,5
Procis¢avanje/ detoks organizma 17,5 0,4
Unapredenije fizicke kondicije 15,9 1,4
Ljepota/ njega lica/ tijela 14,9 0,4 .
Kirurski zahvat (npr. estetska kirurgija, ortopedija) - 2,6 16,8
Dijagnostika - 2,1 14,2
Ublazavanje kroni¢nih boljki (npr. alergije, nesanica, bol) 8,8 2,9 .
Nesto drugo 12,6 4,0 10,1

UKUPNO - 100,0 100,0

* Motiv koristenja wellness usluga za goste wellnessa odnosno motiv putovanja za korisnike ljecilisnih i medicinskih usluga.
** Mogucnost vise odgovora.

Slika 3.7.
PRIMARNI RAZLOG PUTOVANJA ZA GOSTE WELLNESSA

WELLNESS (%)
Odmor na suncu i moru 34
Wellness 20
Upoznavanje prirodnih ljepota/znamenitosti 8
Poslovne obveze 7
Upoznavanje kulturnih znamenitosti 5
Odmor u gradu (city break) 5
Posjet rodbini i prijateljima 5
Bavljenje sportom i rekreacijom 3
UzZivanje u hrani i pi¢u 3
Zdravstveni razlozi 3

Nesto drugo 8
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Slika 3.8.
ZIVOTNI STIL WELLNESS GOSTJU
WELLNESS (%)
Odrzavam primjerenu tjelesnu tezinu 44
U dobroj sam fizickoj kondiciji 42
Posvecujem paznju zdravoj prehrani 37
Borim se sa stresom u svakodnevnom Zivotu 34
Sklon/a sam upotrebi prirodnih/ ljekovitih tvari 26
Redovito se bavim nekom sportskom/ rekreacijskom aktivnos¢u 26
Redovito odlazim na masaZe u mjestu svog stalnog boravka 11
Redovito koristim wellness sadrZaje u mjestu svog stalnog boravka 10
Cesto sam na posebnom rezimu prehrane (dijeta i sl.) 10

Cimbenici odabira zdravstvene ustanove

= Glavnim ¢imbenicima u odabiru lje¢ili$ne ili medicinske ustanove korisnici isti¢u stru¢nost lije¢nika i reputaciju
ustanove.

Wellness: Ponuda wellnessa presudna je pri izboru destinacije za 26% ispitanika, odnosno odreduje izbor smjestajnog
objekta za 30% ispitanika.

Ljecili$ni turizam: Za korisnike lje¢ili$nih usluga najvazniji ¢imbenici pri odabiru ustanove za provodenje tretmana
su strucnost lije¢nika (76%) i reputacija ustanove (71%). Vise od polovice korisnika smatra i ostale ¢imbenike jako
vaznima, uz izuzetak poznavanja stranih jezika $to ne iznenaduje s obzirom na to da ve¢inu korisnika ¢ine domaci gosti.

Medicinski turizam: Korisnici medicinskih usluga narocito naglaavaju stru¢nost lijecnika (94%) i reputaciju ustanove
(92%) kao najvaznije ¢imbenike pri odabiru mjesta lije¢enja ili tretmana. Najmanje vazni pri njihovom odabiru su
poznavanje stranih jezika i ponuda jedinstvenih prirodnih ¢initelja.

Slika 3.9.

VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
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Slika 3.10.
UTJECAJ PONUDE WELLNESS CENTRA NA ODABIR SMJESTAJA | DESTINACLJE

WELLNESS (%)

Izbor
destinacije

Izbor

s 30
smjestaja

Utjecaj ponude wellness centra na:

3.3. Obiljezja putovanja

Izvori informacija o zdravstveno-turisti¢koj ponudi

= Najvazniji izvori informacija o ponudi zdravstvenog turizma su preporuke, vlastito prijasnje iskustvo i internet.
Korisnici koji se informiraju na internetu najvi$e koriste stranice ponudaca usluga i stranice smjestajnih objekata.
Pri tome je za wellness goste internet najvazniji izvor informacija, dok je za ljecilisne goste to preporuka lije¢nika,
a za korisnike medicinskih usluga preporuka rodbine i prijatelja.

Wellness: Najveci udio wellness gostiju informira se o ponudi preko interneta (29%), slijede vlastito prija$nje iskustvo
(26%) i preporuke prijatelja (23%). Oni koji se informiraju putem interneta to u najvecoj mjeri ¢ine pregledavajuci
stranice smje$tajnih objekata, odnosno koriste¢i usluge online agencija i informacije na drustvenim medijima. Rela-
tivno znacajan udio korisnika wellnessa nije trebao nikakve informacije (14%).

Ljecili$ni turizam: Preporuka lije¢nika najvazniji je izvor informacija o ljecilidnim uslugama (47%), slijede prijasnji
boravak (34%) i preporuke rodbine i prijatelja (31%).

Medicinski turizam: U medicinskom turizmu daleko najvazniji izvor informacija su preporuke rodbine i prijatelja
(63%), a potom internet (30%), i to specificno internet stranice zdravstvene ustanove, dok su preporuke lije¢nika
(15%) relativno manje vazan izvor.

Slika 3.11.
1ZVORI INFORMACIJA O WELLNESS/ LJECILISNIM/ MEDICINSKIM USLUGAMA PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE ZDRAVSTVENOG TURIZMA

WELLNESS (%) UECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Liletnik 0 s v B
Rodbina/prijatelji 23 _ 31 _ 63
Prijasnji boravak 26 _ 34 - 10
Internet 20 [ s B
Brosure, oglasi, plakati 12 . 5 I 2
Radio, televizija, film ili video 8 l 4 I 2
Turisticka agencija 7 I 1 | 1
Clanci u novinama ili ¢asopisima 3 I 3 I 2
Turisticki sajmovi, izlozbe 2 I 1 l 4
Specijalizirana agencija/agent za zdravstvena putovanja 0 I 2 | 0
Osiguravajuce kuce 0 I 1 | 0
Nisam trebao/la nikakve informacije 14 . 7 I 4
Informirao/la sam se tek po dolasku u objekt/destinaciju 10 0 0

3. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU 30



institut gdtdnzan; é TnmﬂQ zdravstveni turizam 2018

institutefor tourism

Ucestalost dolaska u Hrvatsku

= Inozemni gosti motivirani zdravstveno-turistickim boravkom vrlo su dobri poznavatelji Hrvatske te ih je oko
polovica posjetila zemlju Sest i vi$e puta. Pri tome su korisnici medicinskih usluga lojalniji od ostalih segmenata,
dok Jjecilisna ponuda generira najve¢i udio novih inozemnih korisnika.
Wellness: Velika ve¢ina inozemnih wellness gostiju (80%) viSestruko je boravila u Hrvatskoj. Pri tome je najveci udio
inozemnih wellness gostiju (50%) posjetio Hrvatsku c¢ak $est i vise puta.
Lje¢ili$ni turizam: Najvedi udio inozemnih Jje¢ili$nih gostiju (45%) boravio je u Hrvatskoj $est i viSe puta, dok su oko
Cetvrtina korisnika (25%) novi gosti u prvom posjetu nasoj zemlji.
Medicinski turizam: Inozemni gosti motivirani medicinskim tretmanima u izuzetno se visokoj mjeri viestruko
vracaju u Hrvatsku (90%), pri ¢emu su najbrojniji oni sa Sest i vi§e posjeta (54%).

Slika 3.12.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

45
25
17
13
10 12
)

WELLNESS (%) LIECILISNI (% MEDICINSKI (%)

50

11

Prvi posjet Drugi posjet m3do5posjeta M6 iviSe posjeta

Ucestalost koriStenja wellness/ ljecilisnih/ medicinskih usluga u Hrvatskoj

= I vi$estruko koristenje zdravstveno-turistickih usluga na putovanju u Hrvatskoj je ucestalo medu gostima, posebice
medu korisnicima ljecili$nih i wellness usluga. Medicinski i wellness segment generiraju pak najvisi udio novih
korisnika tih usluga u Hrvatskoj.

Wellness: Velika ve¢ina (72%) inozemnih wellness gostiju ve¢ je koristila wellness sadrzaje i/ili usluge u Hrvatskoj.
Medu njima je 41% koristilo te sadrzaje/ usluge u Hrvatskoj ve¢ $est ili viSe puta. Istodobno, znatan je udio inozemnih
gostiju (28%) koji su prvi put koristili wellness usluge u Hrvatskoj.

Ljecili$ni turizam: I ljecili$ni gosti dobro su upoznati s ponudom lje¢ili$nih usluga. Samo je 23% korisnika po prvi
put koristilo takve usluge u Hrvatskoj.

Medicinski turizam: Medu korisnicima medicinskih usluga najve¢i je udio ‘novih’ korisnika — 30%. Samo ne$to manje
od toga je vrlo dobro upoznato ponudom medicinskih usluga jer su ih koristili ve¢ Sest ili vise puta (29%).

Slika 3.13.

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS/ LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U HRVATSKOJ PREMA SEGMENTIMA POTRAZNJE
46
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Koristeno prijevozno sredstvo
= Cestovni prijevoz najucestaliji je na¢in putovanja za korisnike svih oblika zdravstveno-turisticke ponude.

Wellness: Korisnici wellness usluga u najve¢oj mjeri putuju do odredista automobilom (63%). Oni su ujedno i jedini
segment koji znacajnije koristi zrakoplov (25%), pri ¢emu blizu polovice gostiju (47%) koristi niskotarifne zra¢ne
prijevoznike.

Ljecili$ni turizam: Korisnici ljecilisnih usluga pretezito se oslanjaju na prijevoz automobilom (71%).

Medicinski turizam: Gosti motivirani medicinskim uslugama u gotovo podjednakoj mjeri putuju automobilom (48%)
i organiziranim prijevozom autobusom/ mini-busom (45%).

Slika 3.14.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
71
63

48 a5

25
17

8 5 5 8 5 6
— s I —
WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Automobil Autobus/mini-bus M Zrakoplov M Neko drugo prijevozno sredstvo

Nacin rezervacije smjestaja

= Wellness gosti najvise rezerviraju on-line, u lje¢ilisnom segmentu najcesca je off-line rezervacija, a specificnost u
medicinskom turizmu je rezerviranje smjestaja posredstvom medicinske ustanove.

Wellness: Gosti wellnessa pretezito se oslanjaju na rezerviranje smjestaja preko on-line posrednika (38%), a znacajniji
dio takoder rezervira izravno sa smjestajnim objektom bilo osobnim kontaktom (21%) ili preko on-line rezervacijskog
sustava smjestajnog objekta (19%).

Ljecilisni turizam: Dominantan oblik rezervacije smjestaja u ljeciliSnom turizmu je izravan, osobni kontakt sa
smjestajnim objektom (69%).

Medicinski turizam: Korisnici medicinskih usluga preteZito rezerviraju smjestaj ili osobnim kontaktom izravno sa
smjestajnim objektom (34%) ili posredstvom medicinske ustanove ¢ije usluge planiraju koristiti (33%).

Tablica 3.2.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (ZOKI, %) (%)

Rezervacija smjestaja WELLNESS UECILISNI MEDICINSKI

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom,
h 21,1 68,5 34,0

telefonom/telefaksom, e-mailom

Posredstvom turisti¢ke agencije, turoperatora - online booking

(ne e-mailom), ukljucujuéi i Booking.com, Airbnb, Expedia, 38,1 11,2 11,8

Holidaycheck.de i sl.

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 19,3 7,5 13,2

Posredstvom turisti¢ke agencije, turoperatora - osobnim 134 57 az

kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom ! ! !

Posredstvom ustanove/ poliklinike

... . R . - 5,7 33,3

Cije medicinske/ ljecilisne usluge koristim

Na neki drugi nacin 0,9 1,0

Nisam rezervirao/la smjestaj unaprijed 7,3 0,5 3,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su no¢ili u komercijalnom smjestaju.

3. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE U ZDRAVSTVENOM TURIZMU 32



godina / anniversary é TnmﬂQ zdravstveni turizam 2018

institutzaturizam

institutefor tourism

Pratnja na putovanju

= Na zdravstveno turisticka putovanja se, s izuzetkom ljeciliSnog turizma, odlazi pretezZito s partnerom ili u krugu
vide ¢lanova obitelji.
Wellness: Vecina gostiju wellnessa putuje u drustvu, prije svega s partnerom (52%), ali i u krugu Sire obitelji (26%).
Ljec¢ili$ni turizam: Polovica korisnika usluga u ljeciliSnom turizmu dolaze sami, a znacajan je i udio onih koji dolaze
s partnerom (27%).

Medicinski turizam: Vise od polovice korisnika usluga medicinskog turizma dolazi u pratnji (29% s ¢lanovima obitelji,
a 26% samo s partnerom). Znatan dio putuje i bez pratnje (40%).

Slika 3.15.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)

S ost‘allm cIan{ow‘rAna ObIFeUI 2% - 15 _ 29
(djeca, roditelji, ostali)
S prijateljima/ poznanicima 10 . 6 . 5

3.4. Boravak u destinaciji

Duljina boravka u mjestu i preferirane vrste smjestaja

= Potraznja u medicinskom turizmu pretezZito je jednodnevnog karaktera, dok wellness i ljecili$ni gosti u najvecoj
mjeri ostvaruju nocenja. Prosjecna duljina boravka krece se od, najkraceg, ¢etverodnevnog boravka gostiju na medi-
cinskim zahvatima do najduljeg, 12-to dnevnog boravka ljecilisnih gostiju. Hotelski i obiteljski smjestaj preferirani
su oblici smjestajne ponude za sve segmente zdravstveno-turisticke potraznje.

Wellness: Daleko najveci udio korisnika wellnessa su turisti — posjetitelji na viSednevnom boravku (94%). Prosjecno
ostvare u mjestu $est noc¢enja. Korisnici wellnessa izrazito su orijentirani na hotelski smjestaj (84%) i tek manji dio
iznajmljuje sobe, apartmane ili kuce u obiteljskom smjestaju (12%).

Ljecili$ni turizam: Ljecili$ni gosti pretezito su viSednevni gosti (88%) koji u relativno slicnim omjerima ostvaruju
boravke od 4-7, 8-10, 11-14 odnosno 15-21 nocenje, realizirajuci u prosjeku 12 nocenja. Korisnici ljecili$nih usluga
ve¢inom odsjedaju u hotelima (62%) i to u onima lociranim u sklopu Jje¢ilisnog kompleksa (92%), dok se 28% gostiju
opredjeljuje za obiteljski smjestaj.

Medicinski turizam: Pretezit udio korisnika medicinskih usluga su jednodnevni posijetitelji (61%). Medu onima na
vi$ednevnom putovanju, najveci udio ostvaruje 2-3 nocenja (54%), odnosno 4-7 nocenja (29%) te u prosjeku ostvare
u mjestu Cetiri nocenja. Gosti na medicinskim tretmanima podjednako se opredjeljuju za boravak u hotelima (46%),
koji mogu biti u sklopu (59%), ali i izvan (41%) medicinske ustanove, i u obiteljskom smjestaju (42%).

Slika 3.16.
STRUKTURA POSJETITELJA PREMA DULJINI BORAVKA | VRSTI SMJESTAJA U DESTINACUI

WELLNES (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%) Jednodnevni
I _ . posjetitelj
Turist

6
. Hotel

41 Iznajmljena soba,
apartman ili kuca
13 Nesto drugo

12 60
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Tablica 3.3.

DULJINA BORAVKA U MJESTU PREMA

SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
2do3 26,2 6,5 54,3
4do7 49,2 20,3 29,3
8do 10 10,1 27,0 2,4
11do 14 7,3 20,7 1,8
15ivise 2,7 25,0 3,7

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)
Prosjecan broj noc¢enja 6,1 12,3 4,2
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Preferirane aktivnosti u destinaciji

= Wellness gosti najaktivniji su korisnici sadrzaja koji se nude u destinaciji, slijede lje¢ili$ni gosti, iako u puno manjoj
mjeri, dok ¢ak tre¢ina medicinskih gostiju nema vremena za aktivnosti u destinaciji.

Wellness: Svi wellness gosti konzumiraju neki od sadrzaja u destinaciji. NajviSe su zainteresirani za gastronomsku
ponudu (68%), rekreacijsku ponudu poput kupanja (66%) te pjesacenja i tréanja (33%), odnosno za razgledavanje
prirodnih (55%) i kulturnih znamenitosti (44%).

Ljecili$ni turizam: Korisnici ljeciliSnih usluga relativno rjede koriste destinacijske sadrzaje. Medu preferiranima su
rekreacijska ponuda kupanja (44%), pjeSacenja i tréanja (35%), a nesto vise od treéine takoder razgledava prirodne
znamenitosti. Oko 12% gostiju nije imalo interesa za destinacijske sadrzaje.

Medicinski turizam: Preferirane aktivnosti medicinskih gostiju u destinaciji su odlazak u restorane (30%) i u kupnju
(29%). Najveci udio, medutim, iskazuje da ili nema vremena (34%) ili interesa (9%) za destinacijske sadrzaje.
Tablica 3.4.

AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACUI
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)

1 PIivanje/Akupanje u moru/ 658 44,0 8.4
bazenu (izvan wellness/ spa usluga)

2. Odlazak u restorane 68,1 26,4 30,0

3. Razgledavanje prirodnih znamenitosti 55,1 35,7 15,9
Razgledavanje kulturnih znamenitosti 43,8 21,1 17,8
Pjesacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.),

5. o . 33,1 34,6 10,3
jogging/ tréanje

6. Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 29,1 15,9 28,8

7. Posjet muzejima/ izlozbama 27,4 49 10,1

8. Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 22,2 7,3 7,9

0 Spo.rtsk-e ivrrfkre‘acijslfe e?ktivn?sFi B 19,2 63 0,7
(osim pjesacenja/ tréanja/ voznje biciklom)

10. Obilazak tematskih cesta i/ili OPG-ova 13,7 8,2 43

11. Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 14,2 6,3 1,4

12. NiSta od navedenog - nisam imao/la interesa - 11,7 9,1

13. NiSta od navedenog - nisam imao/la vremena - 6,2 34,1

14. Nesto drugo 1,6 6,4 1,4

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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Zadovoljstvo turistickom ponudom destinacije

= Svi segmenti gostiju u zdravstvenom turizmu izrazito su zadovoljni ve¢inom sadrzaja turisticke ponude destinacije.
Posebno se isti¢u ljepota prirode i krajolika, osobna sigurnost, atmosfera u destinaciji i gostoljubivost lokalnog
stanovnistva.

Wellness: Korisnici wellness usluga izrazavaju najvisu razinu zadovoljstva ljepotom prirode i krajolika u destinaciji
(94%), atmosferom i ugodajem (88%) te gostoljubivosti lokalnog stanovnistva (85%). U najvecoj mjeri takoder su
izrazito zadovoljni ukupnim boravkom u destinaciji (89%). Najmanje zadovoljavajuci elementi su kvaliteta ponude
kulture (67%) i kvaliteta lokalnog prijevoza (62%).

Ljecili$ni turizam: Gosti ljecilista u najvecoj su mjeri izrazito zadovoljni ukupnim boravkom u destinaciji (85%). U
ponudi se posebno isti¢u ljepota prirode i krajolika (92%), osobna sigurnost (90%) i gostoljubivost lokalnog stanovnistva
(84%). Najnize ocjenjeni sadrzaji ponude su moguénosti za kupnju (58%) i kvaliteta lokalnog prijevoza (54%). Korisnici
lje¢ilisnih usluga u izrazito su visokoj mjeri (92%) spremni preporuditi destinaciju drugima.

Medicinski turizam: Korisnici usluga medicinskog turizma gotovo su unisoni u iskazivanju visokog zadovoljstva
ukupnim boravkom u destinaciji (95%), ali i svim pojedina¢nim elementima ponude destinacije. Takoder je izrazito
visok udio (97%) spreman preporuciti destinaciju drugima.

Tablica 3.5.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)

Rang* Elementi ponude WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI
1. » Ljepota prirode i krajolika 94,3 91,5 92,3
2. Ukupni boravak 88,8 84,7 95,4
3. Atmosfera, ugodaj 87,8 81,3 92,6
4, Osobna sigurnost 82,3 89,6 94,5
5. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 85,1 83,6 93,0
6. Prometna dostupnost destinacije 79,4 82,0 92,4
7. Kvaliteta informacija u destinaciji 80,8 74,4 88,9
8. 'Vrijednost za novac' - 75,8 87,7 Stupanj
9. Kvaliteta smjestajne ponude 79,2 75,3 90,9 zadovoljstva:
. 5 Vrlo visok \:I

10. Kvaliteta ugostiteljske ponude 80,1 65,8 89,0
11. Mogucnosti za sport i rekreaciju 77,5 70,5 88,6 Visok ‘ ‘
12. Kvaliteta ponude kulture 66,5 62,3 92,8 srednji [ |
13. Moguénost za kupnju - 86,3 Nizak [
14. Kvaliteta lokalnog prijevoza 61,8 84,7 Vrlo nizak -

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Slika 3.17.
NAMJERA PREPORUKE DESTINACUJE
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
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3.5. Boravak u wellness centru/ zdravstvenoj ustanovi

Koristenje tematskih/ specijalistickih paketa zdravstvenih usluga

= Svi segmenti gostiju u zdravstvenom turizmu rijetko se opredjeljuju za koristenje tematskih/ specijalistickih paketa
usluga.

Wellness: Velika vecina wellness gostiju ne koristi pakete zdravstvenih usluga (87%), iako ih oko 22% izjavljuje da
preferira strukturirani wellness program koji se kupuje kao paket. Postojece pakete ne koriste uglavnom iz razloga $to
nisu zainteresirani za takvu vrstu ponude (78%), odnosno $to s njome nisu bili upoznati (17%). Na razini pojedina¢nih
elemenata ponude, wellness gosti daleko se najvise opredjeljuju za koristenje uobicajeno besplatnih tzv. ‘mokrih’ sadrzaja
poput bazena (87%), jacuzzija/ whirlpool kada (60%) i sauna (54%), odnosno od placenih usluga za masaze (65%).
Siroka paleta ostalih usluga, od kozmetic¢kih tretmana, preko usluga specijalista, do alternativnih terapija privla¢i male
udjele, maksimalno do oko 20% gostiju.

Ljecili$ni turizam: Ljecilisni gosti u najvecoj mjeri ne koriste paketirane zdravstvene usluge (87%), najcesce zato $to
za njih nisu zainteresirani (82%).

Medicinski turizam: Korisnici medicinskih usluga u principu ne kupuju pakete tematskih/ specijalistickih usluga
(94%), pri ¢emu blizu polovice nisu za njih zainteresirani (46%), dok nesto vi$e od tre¢ine to nije ucinilo jer nisu bili
upoznati s moguénosti takve kupnje (37%).

iltl)i::lgTLIS\UE TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Koristeni; 13 Koridteni; 13 Kori§6teni;
Nisu Nisu Nisu
koristeni; 87 koristeni; 87 koristeni; 94
Tablica 3.6. .
KORISTENJE ZDRAVSTVENIH/ WELLNESS SADRZAJA | USLUGA
TIJEKOM BORAVKA U HOTELU (%)
B el
. WELLNESS
tijekom boravka u hotelu
Bazen 86,6
Masaze 64,7
Jacuzzi/ whirlpool kade 60,1
Saune 54,2
Fitnes i/ili viezbanje 34,3
Kozmeticki tretmani 21,7
Manikura i/ili pedikura 19,5
Savjetodavne usluge terapeuta/ lije¢nika/ struéne osobe 11,2
Meditacija/ yoga 8,3
Specijalisticke usluge terapeuta 7,4
Usluge osobnog trenera 6,8
Specijalisticke lije¢nicke usluge 5,6
'Alternativne terapije' (akupunktura, ayurvedaisl.) 51
Nesto drugo 0,1

Napomena: Moguénost vise odgovora.
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Slika 3.19.
PREFERIRANI TIP ORGANIZACIJE WELLNESS SADRZAJA | USLUGA

WELLNES (%)

. Strukturirani program koji se kupuje kao paket
. Ponuda pojedinacnih sadrzaja i usluga koje samostalno biram

l: Nesto drugo

Stupanj zadovoljstva zdravstvenim sadrzajima i uslugama

= Svi segmenti gostiju izrazito su zadovoljni sadrzajima i uslugama raspolozivim u wellness centrima i zdravstvenim
ustanovama. Narocito se isti¢u ljubaznost i stru¢nost osoblja. Opc¢enito najvisu razinu zadovoljstva iskazuju ko-
risnici medicinskih usluga.

Wellness: Korisnici wellnessa najvise isticu zadovoljstvo ljubazno$c¢u (88%) i stru¢noscu (87%) osoblja. Takoder su
izrazito zadovoljni atmosferom i ugodajem (85%), ¢istocom wellness centra (85%), pridrzavanjem termina narudzbi
(84%) te kvalitetom pojedina¢nih tretmana (82%) i potpunos$¢u informacija o tretmanima (82%). NajniZa razina
zadovoljstva iskazana je u odnosu na inovativnost ponude (70%) i prilagodenost wellness centra osobama s posebnim
potrebama (67%). Usporedujuci wellness sadrzaje/ usluge s onima koje su koristili u nekoj drugoj zemlji, korisnici
wellnessa ve¢inu elemenata ponude u Hrvatskoj ocjenjuju boljima u odnosu na druge zemlje. Isti¢e se samo raznolikost
opreme/ sadrzaja/ usluga koju je 26% ispitanika ocijenilo boljom, a 20% lo$ijom u Hrvatskoj u odnosu na druge zem-
lje. Raznolikost wellness ponude ocijenjena je losijom u usporedbi s Austrijom (37% korisnika ocjenjuje je losijom, a
18% boljom; ostali smatraju da je podjednaka). U usporedbi sa Slovenijom raznolikost ponude wellnessa ocijenjena
je podjednakom (18% korisnika ocjenjuje je losijom, a 17% boljom u Hrvatskoj).

Lje¢ili$ni turizam: Korisnici ljec¢ili$nih usluga iskazuju najvisu razinu zadovoljstva stru¢nos$¢u (84%) i ljubaznoséu
osoblja (82%), odnosno pridrzavanjem termina narudzbi (82%) i kvalitetom pojedinacnih tretmana (81%). Najkriti¢niji
su u odnosu na inovativnost ponude (58%). Izrazito visok broj spreman je preporuciti zdravstvenu ustanovu (95%).
Usporeduju¢i ljecilisne sadrzaje/ usluge u centrima lje¢ili$nog turizma u Hrvatskoj s ponudom sli¢nih ustanova u Slo-
veniji ili Austriji, ljecili$ni gosti ocjenjuju stru¢nost i ljubaznost osoblja, atmosferu u centru te, prije svega, odnos cijene
i kvalitete lje¢ili$nih sadrzaja i usluga u Hrvatskoj znatno boljima u Hrvatskoj u usporedbi sa Slovenijom i Austrijom.
Potpunost informacija o ponudi tretmana ocijenjena je podjednakom u sve tri zemlje. Medutim, kvaliteta opreme/
sadrzaja/ usluga ocijenjena je boljom u Sloveniji (za 18% korisnika kvaliteta je bolja u Sloveniji, njih 5% smatra da je
bolja u Hrvatskoj dok je svi ostali smatraju podjednakom), a jo§ boljom u Austriji (za 27% korisnika kvaliteta je bolja
u Austriji, a 6% je ocjenjuje boljom u Hrvatskoj). I dostupnost mjesta ocijenjena je nesto boljom u Sloveniji te znatno
boljom u Austriji.

Medicinski turizam: Preko 95% korisnika medicinskih usluga izrazito je zadovoljno sa svim sadrzajima i uslugama
u medicinskim ustanovama, uz jedinu iznimku pridrzavanja termina narudzbi (82%). Oni su takoder gotovo bez
iznimke (99%) spremni preporuciti zdravstvenu ustanovu.
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Tablica 3.7.

STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

(%)

Rang* Elementi WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI

1. Ljubaznost osoblja 88,3 81,8 99,5

2. Stru¢nost osoblja 86,6 83,7 98,5

3. Ukupna ponuda ustanove - 79,7 98,3

4. Cistoc¢a prostora 85,4 77,8 99,3

5. Atmosfera/ ugodaj 85,4 78,3 96,4

6. Kvaliteta pojedina¢nih tretmana/ procedura 81,8 81,2 98,8

7. Potpunost informacija o tretmanima/ procedurama 81,9 79,5 95,9

8. Pridrzavanje termina narudzbi 84,2 82,1 82,4

9. Organizacija prijevoza i/ili boravka - 74,3 96,3

10. Dostupnost informacija o ponudi 78,7 74,6 96,6

11. Kvaliteta opreme 77,9 73,5 99,0

12. Odnos cijene i kvalitete zdravstvenih sadrzaja/ usluga 75,1 77,4 96,8 Stupanj

13. Raznolikost ponudenih usluga 76,9 69,2 97,6 ’3d°"|‘"isf“’ak‘ —
14, Veli¢ina prostora za tretmane/ zahvate ool 60.7 947 vr O\Z::Zk ﬁ

(terapijskih sadrZaja, bazena, vjezbalista i sl.) ! ! !

15. Prilagodenost ustanove osobama s posebnim potrebama 66,8 77,0 95,3 srednji [ ]
16. Raznolikost opreme/ sadrzaja 74,3 - - Nizak [
17. Inovativnost ponude 69,7 mI Vrlo nizak -

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Slika 3.20.

NAMJERA PREPORUKE ZDRAVSTVENE USTANOVE PRIJATELJIMA/
POZNANICIMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

LECILISNI (%)

MEDICINSKI (%)

1

e
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Slika 3.21.

OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLJE U WELLNESS SEGMENTU
U usporedbi s U usporedbi sa
Austrijom (%) Slovenijom (%)

Strucnost 1 14
osoblja 10 5 [l Bolie uHR
[ LosijeuHR
Ljubaznost 30 24
osoblja 6 S
Raznolikost opreme/ 18 17
sadrzaja/ usluga 37 18
Atmosfera 20 25
u centru 12 9
a4 4
Odnos cijene i kvalitete wellness/ 8
zdravstvenih sadrzaja/ usluga 6 14

Slika 3.22.
OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLJE U LJECILISNOM SEGMENTU

1

U usporedbi U usporedbi
s Austrijom (%) sa Slovenijom (%)

Odnos cijene i kvalitete wellness/
zdravstvenih sadrzaja/ usluga 6 3
3 [l Bolie u HR

Dostupnost mjesta F 30 F 20 . Losije u HR
6 3

0 0

Kvaliteta opreme/ 6 5
sadrzaja/usluga 27 18
Ljubaznost osoblja 67 30
6 3
5
Strucnost osoblja 6
18 8
Potpunost informacija 76 50
o ponudi tretmana 3 5

3.6. Potrosnja korisnika zdravstveno-turistickih usluga u Hrvatskoj

Prosje¢na dnevna potrosnja na visednevnim putovanjima

= Prosjecna dnevna potro$nja na viSednevnim putovanjima motiviranim koristenjem usluga zdravstvenog turizma
kretala se od 63 eura u ljecilisnom do 292 eura u medicinskom turizmu.

Wellness: Wellness gost hotela trosio je prosjecno dnevno 149 eura. Vise od polovice tog iznosa (55%) odnosilo se
na tro$ak smjestaja u hotelu, a slijede izdaci za hranu i pi¢e u restoranima i barovima (20%) te izdaci u trgovini (8%).
Oko 7% ukupnih dnevnih izdataka ili 11 eura izdvajalo se na dodatne zdravstvene/ wellness usluge.

Lje¢ilisni turizam: Korisnici lje¢ilisnih usluga na vis$ednevnim su boravcima u toplicama ili specijalnim bolnicama
izdvajali u prosjeku 63 eura dnevno. Vise od polovice tog iznosa, sli¢cno kao i kod wellness gostiju, izdvajalo se na
smjestaj (54%). Gosti ljecilista su, medutim, relativno znatno vise izdvajali za zdravstvene usluge - 16 eura dnevno ili
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25% ukupnih dnevnih izdataka. Na hranu i pice izvan smjestaja izdvajali su oko 10%, a na usluge trgovine 7% ukupnih

dnevnih izdataka.

Medicinski turizam: Korisnici medicinskih usluga na viSednevnom su putovanju izdvajali u prosjeku 292 eura dnevno,
od cega tri ¢etvrtine na medicinsku uslugu, a tek 11% na uslugu smjestaja. Za hranu i pice u restoranima i barovima

te trgovinu trosili su 6%, odnosno 5% dnevnih izdataka.

Tablica 3.8.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU

U EURIMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prosjecni dnevni izdaci

(€)

WELLNESS UECILISNI MEDICINSKI

UKUPNO 149 63 292
Smijestaj 82 34 31
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)* 6 1 3
Hrana u restoranima i barovima 30 6 16
Usluge trgovine 12 16
Zdravstvene usluge 11 16 221
Kultura, zabava, sport, rekreacija, izleti i ostalo 9 2 5

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Prosjecna potrosnja na jednodnevnim putovanjima

= Na jednodnevnim putovanjima motiviranim kori$tenjem usluga zdravstvenog turizma prosje¢na potro$nja krece

se od 48 eura u wellnessu do 450 eura u medicinskom turizmu.

Wellness: Prosje¢na potro$nja na jednodnevnom wellness putovanju iznosi 48 eura, bez izdataka za prijevoz do desti-
nacije i natrag. Gotovo polovica tog iznosa (45%) odnosi se na placanje zdravstvenih usluga, a slijede izdaci za hranu
i pice u restoranima i barovima (38%). Izdaci za kupnju ¢ine 9%, a svi ostali izdaci 8% ukupnih dnevnih izdataka.

Lje¢ili$ni turizam: Na jednodnevnom posjetu toplicama ili specijalnim bolnicama u prosjeku se izdvaja 82 eura. Vise
od tri ¢etvrtine tog iznosa (77%) odnosi se na zdravstvene usluge, a slijede izdaci za ugostiteljstvo (14%). Svi ostali

izdaci ¢ine samo 7% ukupnih izdataka.

Medicinski turizam: Na jednodnevnom putovanju motiviranom kori$tenjem medicinskih usluga u prosjeku se izdvaja
450 eura po osobi. Vec¢inu tog iznosa ¢ine izdaci za medicinske usluge (94%).

Tablica 3.9.

PROSJECNI 1ZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU

U EURIMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prosjecni izdaci

(€)

WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI

UKUPNO 48 82 450
Smjestaj - - -
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)* 0 2 2
Hrana u restoranima i barovima 19 11 12
Usluge trgovine 4 2 13
Zdravstvene usluge 22 63 423
Kultura, zabava, sport, rekreacija, izleti i ostalo 4 3 0

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Ostvareni izdaci u odnosu na ocekivanja

= Vecina korisnika usluga u zdravstvenom turizmu ocijenila je svoje izdatke u skladu s ocekivanjima.

Wellness: U segmentu wellnessa najveci je udio onih koji su svoje izdatke ocijenili ve¢im od ocekivanja (21%). Za 72%
korisnika wellness usluga izdaci su bili u skladu s o¢ekivanjima, a za njih 7% i manji od ocekivanih.

Ljecili$ni turizam: ViSe od tri Cetvrtine (79%) korisnika ljecili$nih usluga ocijenilo je svoje izdatke u skladu s
ocekivanjima, za 13% oni su bili iznad ocekivanja, a za 8% i manji od oc¢ekivanja.
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Medicinski turizam: Za gotovo 90% korisnika usluga medicinskog turizma izdaci su bili u skladu s o¢ekivanjima. U
ovom je segmentu i najmanje onih koji su svoje izdatke ocijenili ve¢im od ocekivanih (5%).

Slika 3.23.
1ZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

WELLNESS (%) LECILISNI (%) MEDICINSKI (%)
Manji od Maniji od '}/I:;rul o.c:Y
ocekivanih; ocekivanih; ocekivanih;
7 8

Veci od
ocekivanih;
5

U skladu s
ocekivanjima;
72 U skladu s

ocekivanjima; U skladu s

79 ocekivanjima;

89
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4. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAZNJE U WELLNESS TURIZMU
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koristenja wellness
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Prijevozno
sredstvo

Rezervacija
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Pratnja na
putovanju

« U wellnessu je 82% inozemnih gostiju medu kojima su najbrojniji gosti iz Njemacke (13%),

Slovenije (11%), Austrije (9%), Italije (7%) i Velike Britanije (5%)
Domace trziste (18%) pojedinacno je najvaznije trziste

Prosje¢na dob korisnika wellnessa iznosi 43 godine

- Stariji od prosjeka su gosti iz Austrije (49 godina), Njemacke (48 godina),

Italije (46 godina) i Slovenije (45 godina)

« U wellnessu su najbrojniji gosti s fakultetskim obrazovanjem (53%)

Svaki drugi korisnik (49%) wellness usluga ima mjesec¢na primanja ku¢anstva veca od 3.000 eura
Gosti prosjecno vise platezne moci dolaze iz Austrije, Italije, Velike Britanije i Njemacke

Nesto vise od polovice korisnika wellnessa (56%) koristi ovu vrstu usluge na putovanjima
jednom do tri puta godisnje

Domacdi gosti i gosti iz Austrije ce$ce od prosjeka koriste wellness sadrzaje i usluge

Medu korisnicima wellness usluga, njih 20% putuje upravo radi wellnessa

Primarni motiv koristenja wellness usluga je relaksacija/ ‘punjenje baterija’ (79%), a slijedi
ublazavanje/ upravljanje stresom (27%), procis¢avanje/ detoks organizma, unapredenje fizicke
kondicije i ljepota/ njega lica/ tijela (15% do 18%)

« Britanci se isti¢u iznadprosjecnim koristenjem wellness usluga zbog relaksacije (89%), domaci

gosti zbog ublaZavanja/ upravljanja stresom (38%), Slovenci zbog ublazavanja kroni¢nih boljki
(15%), Talijani zbog unapredenja fizicke kondicije (22%) i njege lica (24%)

Za 26% gostiju wellness ponuda bila je presudna za odabir destinacije

+ Za 30% gostiju wellness ponuda bila je presudna za odabir smjestajnog objekta

Internet (29%), prijasnji boravak (26%) i preporuke prijatelja (23%)

su glavni izvori informacija o wellness ponudi

20% inozemnih wellness gostiju u prvom je posjetu Hrvatskoj

Vedina je u visestrukom posjetu, 50% vec je Sest i vise puta posjetilo Hrvatsku
Najvise ‘novih’ gostiju je medu Britancima (46%)

72% inozemnih wellness gostiju vec je koristilo wellness sadrzaje i/ili usluge u Hrvatskoj
Najvise ‘novih’korisnika wellness ponude je medu Britancima (58%)

Vecina dolazi automobilom (63%), 25% je doputovalo zrakoplovom
Iznadprosjecna zastupljenost zra¢nog prijevoza (88%) je medu Britancima

57% on-line booking (38% preko agencije, 19% izravno sa smjestajnim objektom)
35% off-line booking (13% posredstvom agencije, 21% izravno sa smjestajnim objektom)
7% bez rezervacije

Dolazak s partnerom je dominantan (69%); 26% gostiju dolazi s obitelji
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94% gostiju wellnessa ostvaruju nocenje u destinaciji
U prosjeku se ostvaruje 6 nocenja tijekom boravka

6% korisnika su jednodnevni posjetitelji, a najvise jednodnevnih posjetitelja je medu domacim
gostima (19%) te posjetiteljima iz susjednih zemalja, Bosne i Hercegovine (15%) i Slovenije (9%)

Wellness gosti najcescée odsjedaju u hotelima (84%), a gotovo svi u istom objektu i koriste usluge

wellnessa

Wellness gosti takoder su zainteresirani za odlazak u restorane (68%), kupanje (66%), razgleda-

vanje prirodnih (55%) i kulturnih (44%) znamenitosti, kao i za pjeSacenje (33%) i kupovina (29%)

Najaktivniji su Austrijanci i Talijani, a zatim Nijemci i Britanci; potonji se posebno isticu visim
interesom za razli¢itim sadrzajima kulture

Gosti najzadovoljniji: ljepota prirode i krajolika (94%), ugodaj (88%), gostoljubivost lokalnog
stanovnistva (85%), osobna sigurnost (82%), kvaliteta informacija (81%) i ugostiteljska ponuda
(80%)

Najnize zadovoljstvo: ponuda kulture (67% zadovoljno) i kvaliteta lokalnog prijevoza

(62% zadovoljno)

Ponudom su opcenito najzadovoljniji Austrijanci i Britanci te gosti iz Hrvatske i BiH,
a najkriti¢niji su gosti iz Slovenije, Italije i Njemacke

87% wellness gostiju ne koristi pakete usluga, najcesée zato jer nisu zainteresirani (78%)

87% bazen; 65% masaze, 60% jacuzzi/ whirpool kade; 54% saune, 34% fitnes/ vjezbanje, 22%
kozmeticki tretmani, 20% manikura/ pedikura, 11% savjetodavne usluge terapeuta/ lije¢nika/
stru¢ne osobe, 8% meditacija/ yoga, 8% specijalisticke usluge terapeuta, 7% usluge osobnog
trenera, 6% specijalisticke lije¢nicke usluge, 5% alternativne terapije

« Nijemci, Austrijanci i posebice Talijani iznadprosje¢no su zainteresirani za Siru paletu

wellness sadrzaja i narocito usluga

+ Gosti najzadovoljniji: ljubaznost osoblja (88%), stru¢nost osoblja (87%), ugodaj i Cistoca (85%),

pridrzavanje termina narudzbi (84%), kvaliteta pojedinac¢nih tretmana (82%),
potpunost informacija o tretmanima (82%)

Najnize zadovoljstvo: inovativnost ponude (70%) i prilagodenost ustanove osobama
s posebnim potrebama (67%)

« Opcenito najzadovoljniji ponudom su Austrijanci, Britanci, Hrvati i gosti iz BiH,

dok su najkriti¢niji Nijemci, Slovenci i posebno Talijani

« Raznolikost wellness ponude ocijenjena je losijom u usporedbi s Austrijom (37% korisnika

ocjenjuje je losijom, a 18% boljom; ostali smatraju da je podjednaka);
u usporedbi sa Slovenijom 18% korisnika ocjenjuje je losijom, a 17% boljom u Hrvatskoj

149 € (82 € ili 54% za smjestaj, 30 € ili 20% za hranu i pic¢e u restoranima i barovima,
11 €ili 7% za dodatne wellness/ zdravstvene usluge)

Najbolji potrosaci su Britanci (169 €) i Nijemci (165 €)

48 € (45% za dodatne wellness/ zdravstvene usluge, 38% za hranu i pic¢e u restoranima i
barovima, 9% za kupnju i 8% za sve ostalo bez izdataka za prijevoz do destinacije i natrag)
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Prevladavaju domacdi gosti (67%) pa gosti iz Slovenije (7%) i Austrije (5%)

Prosje¢na dob korisnika ljecilisnih usluga je 58 godina,
a segment 56+ godina dominira potraznjom (60%)

Domadi gosti u prosjeku su nesto stariji (59 godina) od inozemnih (55 godina)
Najbrojniji su korisnici sa srednjom Skolom ili nizeg stupnja obrazovanja (55%)

Inozemni gosti viseg su stupnja obrazovanja (48% fakultetski obrazovanih)
u odnosu na domace (19% fakultetski obrazovanih)

Vedcina korisnika ljecilisnih usluga (73%) ima primanja kucanstva do 2.000 eura

+ Samo je 13% korisnika s mjese¢nim primanja ku¢anstva ve¢im od 3.000 eura

31% inozemnih u odnosu na 4% domacih gostiju ima primanja iznad 3.000 eura

Skoro polovica korisnika ljecilisnih usluga (48%) Cini to redovno jednom godisnje,
a dodatnih 20% odlazi na ovu vrstu tretmana dva do tri puta godisnje

Primarni motiv je fizikalna terapija (44%), slijedi rehabilitacija (28%) i relaksacija (14%)

+ Inozemni gosti su vise od domacih motivirani relaksacijom (19% prema 11%),

kozmetickim tretmanima (7% prema 1%), kirurskim zahvatom (8% prema 0,2%)
i dijagnostikom (5% prema 1%), a manje od domacih fizikalnom terapijom i rehabilitacijom

Strucnost lijecnika (76%), reputacija ustanove (71%), krace liste ¢ekanja (63%), dostupnost mjesta
(63%), ponuda jedinstvenih prirodnih cinitelja (62%); najmanje je vazno poznavanje stranih jezika

« Zainozemne goste je znatno vaznije nego za domace da ljecilisna ustanova posjeduje

certifikat (64% prema 45%) i da osoblje govori strane jezike (43%),
a manje je vazna dostupnost mjesta (55% prema 67%)

Preporuke lije¢nika (47%), prijasnji boravak (34%), preporuke rodbine i prijatelja (31%),
internet (15%)

«+ Inozemni gosti su se u vecoj mjeri od domacih oslanjali na internet (21% prema 12%),

razne medije i preporuke, a manje na preporuku lije¢nika

26% inozemnih korisnika usluga u prvom je posjetu Hrvatskoj
Vedina je u visestrukom posjetu, 45% vec je Sest i vise puta posjetilo Hrvatsku

23% korisnika po prvi put koristi takve usluge u Hrvatskoj,
11% domacih i 47% inozemnih

Vecina dolazi automobilom (71%), 17% autobusom, 5% zrakoplovom

+ 19% on-line booking (11% preko agencije, 8% izravno sa smjestajnim objektom)

74% off-line booking (6% posredstvom agencije, 69% izravno sa smjestajnim objektom)

+ 6% posredstvom ustanove u kojoj koristi ljecilisne usluge

Inozemni gosti znacajno ¢esce od domacih koriste usluge agencije,
bilo on-line ili off-line (41% prema 3%), a ¢es¢e od domacih smjestaj rezerviraju
i posredstvom ustanove u kojoj borave (9% prema 4% domacih)
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Dolazak bez pratnje je dominantan (51%), slijedi dolazak samo s partnerom (27%)
Inozemni gosti najcesce dolaze samo s partnerom (50%), a domaci bez pratnje (65%)
88% gostiju ostvaruje nocenje (97% inozemnih i 84% domacih),

12% je jednodnevnih posjetitelja (16% domacih i 4% inozemnih)

Korisnici u prosjeku ostvaruju 12 noc¢enja tijekom boravka

« Korisnici najcesc¢e odsjedaju u hotelima (62%), ve¢inom u sklopu ljecilista/ toplica (92%),

zatim u obiteljskom smjestaju (28%)

Rekreativno kupanje (44%), razgledavanje prirodnih znamenitosti (36%), pjeSacenje (35%),
odlazak u restorane (26%), razgledavanje kulturnih znamenitosti (21%)

Inozemni gosti su aktivniji u destinaciji — ¢eS¢e odlaze na kupanje, u restorane, u razgledavanje
prirodnih i kulturnih znamenitosti, u posjet raznim dogadanjima, a ¢es¢e se bave i sportsko-reak-
cijskim aktivnostima, ukljucujudi i voznju biciklom

+ 12% gostiju nije imalo interesa za destinacijske sadrzaje (16% domacih i 3% inozemnih),

6% nije imalo vremena
Gosti najzadovoljniji: ljepota prirode i krajolika (92%), osobna sigurnost (90%),
gostoljubivost lokalnog stanovnistva (84%), prometna dostupnost (82%), ugodaj (81%)

Najnize zadovoljstvo: kvaliteta lokalnog prijevoza (54% zadovoljno),
mogucnosti za kupnju (58% zadovoljno)

Inozemni su gosti kriti¢niji u svojoj ocjeni destinacije — ve¢inu elemenata ocijenili
su losije od domacih (ukljucujudii kvalitetu smjestajne ponude), uz iznimku ponude
gastronomije, kulture, kupnje pa i kvalitetu lokalnog prijevoza

92% je spremno preporuciti destinaciju drugima (94% domacih i 88% inozemnih)

Ljecilisni gosti u najvecoj mjeri ne koriste paketirane zdravstvene usluge (87%),
najcesce zato $to za njih nisu zainteresirani (82%)

Inozemni gosti su takve pakete koristili u ve¢oj mjeri (23% prema 9%)

+ Gosti najzadovoljniji: stru¢nost osoblja (84%), ljubaznost osoblja (82%),

pridrzavanje termina narudzbi (82%), kvaliteta tretmana (81%)
Najnize zadovoljstvo: inovativnost ponude (58%), raznolikost usluga (69%)

Inozemni gosti ocijenili su sve ljecilisne sadrzaje/ usluge, izuzev inovativnosti ponude,

nizim ocjenama u usporedbi s domacim gostima

Strucnost i ljubaznost osoblja, atmosferu u centru te, prije svega, odnos cijene i kvalitete
ljecilidnih sadrzaja i usluga u Hrvatskoj ocijenjeni su znatno boljima u Hrvatskoj u usporedbi sa
Slovenijom i Austrijom; potpunost informacija o ponudi tretmana ocijenjena je podjednakom u
sve tri zemlje; medutim, kvaliteta opreme/ sadrzaja/ usluga ocijenjena je boljom u Sloveniji, a jos
boljom u Austriji; i dostupnost mjesta ocijenjena je nesto boljom u Sloveniji te znatno boljom u
Austriji

95% bi preporucilo medicinsku ustanovu drugima (96% domacih i 93% inozemnih)

63 € (34 €ili 54% za smjestaj, 16 € ili 25% za zdravstvene usluge)
41 € domacdi i 108 € inozemni korisnici

« Za 79% korisnika ljeciliSnih usluga izdaci su bili u skladu s o¢ekivanjima,

za 13% iznad ocekivanja (20% inozemnih i 10% domacih), a za 8% i manji od ocekivanja
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+ U medicinskom turizmu najvise je Talijana (56%) pa domacih gostiju (27%),

gostiju iz BiH (7%) i Slovenije (5%)

Medu korisnicima stomatoloskog zahvata/ tretmana gotovo svi (95%) su Talijani,
dok je medu korisnicima svih drugih tretmana najvise domacih gostiju (58%),

a slijede gosti iz susjednih BiH (15%) i Slovenije (13%)

48 godina u prosjeku (50 godina oni na stomatoloskom tretmanu, 46 godina svi ostali)
58% ima vise od 46 godina

Podjednako su zastupljeni korisnici usluga sa srednjom (38%) i viSsom $kolom (36%)
Najmanje je fakultetski obrazovanih korisnika (26%)

Korisnici stomatoloskih usluga u prosjeku su nizeg obrazovanja od korisnika ostalih
medicinskih usluga (13 % prema 42% gostiju s fakultetskim obrazovanjem)

75% korisnika s primanjima do 2.500 eura
16% ima mjesecna primanja kucanstva veca od 3.000 eura

50% putuje jednom do tri puta godisnje zbog zdravstvenih razloga

« Korisnici stomatoloskih usluga putuju ¢e$¢e od ostalih zbog zdravstvenih razloga

(48% ih putuje dvaili vise puta godisnje u usporedbi s 15% korisnika drugih usluga)

« Od nestomatoloskih usluga, najvise je korisnika kirurskih zahvata (38%) i dijagnostike (32%)

Strucnost lijecnika (94%), reputacija ustanove (92%), ponuda jedinstvenog zahvata/ usluge
(75%), posjedovanje priznatog certifikata ustanove (70%), krace liste ¢ekanja (66%), povoljnija
cijena (65%), dostupnost mjesta (62%), poznavanje stranih jezika (41%)

Dok je za korisnike stomatoloskih usluga vaznija ponuda jedinstvenog zahvata/ usluge i
povoljnija cijena usluge, za korisnike ostalih medicinskih usluga vaznije je posjedovanje
certifikata, reputacija ustanove i krace liste ¢ekanja

Preporuke rodbine i prijatelja (63%), internet (30%), preporuke lijecnika (15%)

Dok se korisnici stomatoloskih usluga cesce oslanjaju na preporuke rodbine ili prijatelja, korisnici
drugih medicinskih usluga oslanjaju se u ve¢oj mjeri na internet (41% prema 21%) i to na mrezne
stranice ustanove, preporuku lije¢nika (32% prema 2%) i prijasnji boravak (20% prema 2%)

+ 10% inozemnih korisnika usluga je u prvom posjetu Hrvatskoj (13% korisnika stomatoloskih

usluga i 3% korisnika drugih medicinskih usluga)

Vecina je visestruko posjetila Hrvatsku, 54% vec Sest i vise puta (43% korisnika stomatoloskih
usluga i 78% korisnika drugih medicinskih usluga)

30% ‘novih'korisnika, bez razlike s obzirom na vrstu zahvata

48% dolazi automobilom, 45% organiziranim prijevozom autobusom/ mini-busom
Autobusom/ mini-busom cesce dolaze korisnici stomatoloskih usluga (63% prema 22%)
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25% on-line booking, 12% preko agencije, 13% izravno sa smjestajnim objektom
38% off-line booking (4% posredstvom agencije, 34% izravno sa smjestajnim objektom)

33% posredstvom medicinske ustanove (12% korisnika stomatoloskih usluga
i 56% korisnika svih drugih medicinskih usluga)

31% dolazi samo s partnerom, 29% s ostalim ¢lanovima obitelji, 24% bez pratnje
Bez pratnje dolaze ¢esce korisnici nestomatoloskih usluga (39% prema 12%)

61% jednodnevnih posjetitelja, 39% turista (ostvaruju nocenje)

U jednodnevnom posjetu su nesto ¢esce korisnici stomatoloskih usluga (67% prema 53%)
5 nocenja u prosjeku (63% ostvaruje jedno do tri noéenja)

Prosjec¢no dulji boravak ostvaruju korisnici nestomatoloskih usluga (5 prema 4 nocenja)

46% odsjeda u hotelima, 42% u obiteljskom smjestaju

« Odlazak u restorane (30%), kupovina (29%), razgledavanje kulturnih (19%) i prirodnih (16%)

znamenitosti
Korisnici stomatoloskih usluga nesto su aktivniji gosti u destinaciji
34% nije imalo vremena za aktivnosti u destinaciji, 9% nije imalo interesa

« Gosti izrazito zadovoljni svim elementima ponude: osobna sigurnost (95%), gostoljubivost

lokalnog stanovnistva (93%), ugodaj (93%), ljepota prirode i krajolika (92%), kvaliteta smjestajne
ponude (91%),
nema znacajnih razlika u zadovoljstvu s obzirom na vrstu usluge

97% bi preporucilo destinaciju drugima

Ne kupuju pakete tematskih/ specijalistickih usluga (94%), zato $to nisu za njih zainteresirani
(46%)
i/ili nisu bili upoznati s moguc¢nosti takve kupnje (37%)

Oni koji koriste pakete usluga gotovo su iskljucivo korisnici stomatoloskih usluga

Gosti izrazito zadovoljni svim elementima usluge, nema znacajnih razlika u zadovoljstvu s obzi-
rom na vrstu usluge (korisnici stomatoloskih usluga nezadovoljniji su od prosjeka pridrzavanjem
termina narudzbi)

99% ih je spremno preporuciti zdravstvenu ustanovu.

« 292 € (31 €ili 11% za smjestaj, 221 € ili 76% za zdravstvene usluge)

328 € korisnici stomatoloskih usluga (od ¢ega 215 € za stomatolosku uslugu),
272 € korisnici drugih medicinskih usluga (od ¢ega 225 € za medicinsku uslugu)

Za 89% korisnika usluga medicinskog turizma izdaci su bili u skladu s o¢ekivanjima,
5% je ocijenilo izdatke vec¢im od ocekivanih

450 €, od ¢ega 423 € na medicinske usluge

« 627 € korisnici stomatoloskih usluga (od ¢ega 596 € na stomatolosku uslugu),

183 € korisnici drugih medicinskih usluga (od ¢ega 161 € na medicinsku uslugu)
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7. ZAKLJUCAK

Zdravstveni turizam jedan je od selektivnih oblika turizma kojem se posljednjih godina u Hrvatskoj pridaje sve ve¢i znacaj.
Strategija razvoja turizma Hrvatske do 2020. godine postavlja zdravstveni turizam kao jedan od proizvoda zamasnjaka
turistickog razvoja u zemlji. Razvoj nekog (turistickog) proizvoda je, medutim, tesko poticati bez odgovarajuce in-
formacijske podrske. Stoga se i jedna od mjera Nacionalnog programa - akcijskog plana razvoja zdravstvenog turizma
odnosi upravo na uspostavu sustava statistickog pracenja zdravstvenog turizma kao temelja za njegovo bolje razumi-
jevanje, razvoj i promociju. Potrebu relevantne i pouzdane informacijske osnovice za pracenje zdravstvenog turizma
prepoznali su i dionici u zdravstvenom turizmu u Hrvatskoj u okviru istrazivanja percepcije Hrvatske kao destinacije
zdravstvenog turizma na trzistu posrednika. Vecina dionika specificirala je potrebu uspostavljenja statisti¢ckog pracenja
zdravstvenog turizma u dva smjera: (i) uspostavljenje statistickog pracenja fizi¢ke, ali i financijske, veli¢ine potraznje te
(ii) uspostavljenje sustava pracenja obiljeZja potraznje i trendova u zdravstvenom turizmu.

Istrazivanje TOMAS Zdravstveni turizam 2018. - Stavovi i potro$nja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj, ¢iji su rezultati predstavljeni u ovom izvjestaju, jedan je od prvih koraka u smjeru pracenja obiljezja potraznje.
Istrazivanja TOMAS, punog naziva Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj, su longitudinalna istrazivanja razli¢itih seg-
menata turisticke potraznje na nacionalnoj, regionalnoj i destinacijskoj razini ili na razini turistickih proizvoda, koje je
Institut za turizam postavio i provodi od 1987. godine. U 2018. godini istrazivanjem TOMAS po prvi je put obuhvacena
i potraznja u zdravstvenom turizmu, usmjeravajuci se na sagledavanje obiljeZja potraznje sva tri segmenta zdravstvenog
turizma: wellnessa, Jjecili$nog i medicinskog turizma.

Rezultati istrazivanja ukazuju na profil i stavove inozemnih i domacih turista i posjetitelja koji koriste zdravstveno-
turisticke usluge na svojim putovanjima, njihove stavove o ponudi tih usluga, ali i turistickoj ponudi destinacije, te na
njihove izdatke. Rezultati se, zbog neraspolozivosti informacija o veli¢ini pojedinog segmenta zdravstvenog turizma ne
prikazuju ukupno, za zdravstveni turizam u cjelini, ve¢ prema segmentima, posebno za wellness, lje¢ili$ni i medicinski
segment. Profil wellness gostiju dodatno se prikazuje prema glavnim trziStima, profil korisnika lje¢ili$nih usluga prika-
zuju se za domace i inozemne goste, a profil korisnika medicinskih usluga prikazuju se prema vrsti usluge, posebno za
stomatoloske i sve druge medicinske usluge.

Istrazivanje TOMAS Zdravstveni turizam 2018. pruza ulazne podatke za buduce planske dokumente razvoja pojedinih
segmenata zdravstvenog turizma (strategije, marketinske planove), pruza neophodnu podlogu za izra¢un ekonomskih
ucinaka zdravstvenog turizma u okviru satelitskog ra¢una zdravstvenog turizma u buduénosti, a rezultati istrazivanja
su i podloga za ‘benchmarking’ i usporedne analize turisti¢ke potraznje u zdravstvenom turizmu. Nadalje, rezultati
ukazuju i na moguce pravce unapredenja proizvoda i njegove promocije. Istrazivanje TOMAS Zdravstveni turizam 2018.
predstavlja stoga jednu od vaznih podloga za upravljanje zdravstvenim turizmom na svim razinama turisti¢kog sustava.
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PRILOZI

Popis tablica u prilozima

Prilog 1.

Obiljezja turisticke potraznje u zdravstvenom turizmu
prema glavnim segmentima potraznje

Prilog 2.
Obiljezja turisticke potraznje u wellnessu
prema glavnim emitivnim trzistima

Prilog 3.
Obiljezja turisticke potraznje u ljecilisSnom turizmu
prema glavnim emitivnim trzistima

Prilog 4.

Obiljezja turisticke potraznje u medicinskom turizmu
prema vrsti medicinskog tretmana

Napomene vezane uz interpretaciju rezultata
U nastavku se navode napomene vazne za laksu interpretaciju rezultata:

= zbog zaokruzivanja iznosa u tekstu, zbrojevi pojedinacnih stavki ponekad
ne odgovaraju ukupnoj vrijednosti prikazanoj u tablici;

= tablice u kojima su prikazani rezultati pitanja na koja je bilo moguce dati
vi$e odgovora imaju uz naslov zvjezdicu (*);

= nepostojeca vrijednost (missing) za neko promatrano obiljeZje oznacena
je u tablicama to¢kom (.).

= vrijednost koja nije primjenjiva za neko obiljezje (not applicable) oznacena
je u tablicama crticom (-)
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Popis tablica u prilozima

Prilog 1.

Obiljezja turisti¢ke potraznje u
zdravstvenom turizmu prema glavnim
segmentima potraznje

Tablica P1.1.
ZEMLJA STALNOG BORAVKA KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.2.
SPOL KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.3.
DOB KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.4.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.5. )

MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA USLUGA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Tablica P1.6.

UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM
RAZLOZIMA I/ILIWELLNESSOM PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Tablica P1.7.
PRIMARNI RAZLOG PUTOVANJA ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA

Tablica P1.8.
ZIVOTNI STIL KORISNIKA WELLNESS USLUGA

Tablica P1.9. )
PRIMARNI MOTIV KORISTENJA WELLNESS USLUGA/PUTOVANJA*
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.10.
VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.11. .
UTJECAJ PONUDE WELLNESS CENTRA NA ODABIR SMJESTAJA |
DESTINACIJE ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA

Tablica P1.12. o
|ZVORI INFORMACHA O WELLNESS/LJECILISNIM/MEDICINSKIM
USLUGAMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.13. o
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIJA O WELLNESS/LJECILISNIM/
MEDICINSKIM USLUGAMA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Tablica P1.14.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.15.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.16. o
UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS/ LJECILISNIH/ MEDICINSKIH
USLUGA U HRVATSKOJ PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

TablicaP1.17. o

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS/LJECILISNIH/MEDICINSKIH
USLUGA U USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.18.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P.19. 5
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU
U HRVATSKU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.20.
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.21. )
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.22. .
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.23.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.24.
VRSTA POSJETITELJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.25.
VRSTA SMIJESTAJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.26. .
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.27.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.28.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.29.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACJI
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.30. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.31.
KORISTENJE ZDRAVSTVENIH/WELLNESS SADRZAJA | USLUGA TIJEKOM
BORAVKA U HOTELU ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA

Tablica P1.32. .
PREFERIRANITIP ORGANIZACIJE WELLNESS SADRZAJA I USLUGA
ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA

Tablica P1.33. .
KORISTENJE TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA
USLUGA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.34. .
RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH
PAKETA USLUGA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
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Tablica P1.35. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.36.
NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIMA/POZNANICIMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.37.
OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLJE
U WELLNESS SEGMENTU

Tablica P1.38.
OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLJE
U LJECILISNOM SEGMENTU

Tablica P1.39.

PROSJECNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA
NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EURIMA

Tablica P1.40 .

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA
NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Tablica P1.41.

PROSJECNI [ZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA
JEDNODNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U EURIMA

Tablica P1.42.

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA
NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA

Tablica P1.43.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA
VISEDNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U EURIMA

Tablica P1.44.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH
USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.45.

PROSJECNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA
JEDNODNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG
TURIZMA U EURIMA

Tablica P1.46. .

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH
USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU PREMA SEGMENTIMA
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Tablica P1.47.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA
OCEKIVANJA PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prilog 2.
ObiljeZja turisticke potraznje u wellnessu
prema glavnim emitivnim trzistima

Tablica P2.1.
SPOL KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.2.
DOB KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.3.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.4.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.5.

UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA
ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA I/ILI WELLNESSOM
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.6.
PRIMARNI RAZLOG PUTOVANJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.7.
ZIVOTNI STIL KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.8. .
PRIMARNI MOTIV KORISTENJA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.9. 3
UTJECAJ PONUDE WELLNESS CENTRA NA ODABIR SMJESTAJA |
DESTINACIJE PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.10.
IZVORI INFORMACIJA O WELLNESS USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.11.
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIJA O WELLNESS USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.12.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.13.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.14.
UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS USLUGA U HRVATSKOJ
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.15.
UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS USLUGA U USTANOVI PROVOBDENJA
ANKETIRANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.16.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIJU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.17. .
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U
HRVATSKU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.18. .
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.19. .
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.20.
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.21.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU
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Tablica P2.22.
VRSTA POSJETITELJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTUU

Tablica P2.23.
VRSTA SMJESTAJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.24. .
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.25.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTUU

Tablica P2.26.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.27. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.28. 5
KORISTENJE ZDRAVSTVENIH/WELLNESS SADRZAJA | USLUGA TIJEKOM
BORAVKA U HOTELU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.29. .
PREFERIRANITIP ORGANIZACIJE WELLNESS SADRZAJA | USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTUU

Tablica P2.30.
KORISTENJE TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA
USLUGA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.31. )
RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH
PAKETA USLUGA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Tablica P2.32. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTUU

Tablica P2.33. 5
PROSJECNI DNEVNI IZDACI NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.34.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA NA VISEDNEVNOM
PUTOVANJU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Tablica P2.35.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA
OCEKIVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Prilog 3.
ObiljeZja turisticke potraznje u ljecilisnom
turizmu prema glavnim emitivnim trzistima

Tablica P3.1. o
SPOL KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.2. o
DOB KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.3. o
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA PREMA ZEMLIJI
PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.4. ) o
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.5.

UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM
RAZLOZIMA I/ILIWELLNESSOM PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.6.
PRIMARNI MOTIV PUTOVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.7.
VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE PREMA
ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.8. o
IZVORIINFORMACIA O LJECILISNIM USLUGAMA PREMA ZEMLJI
PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.9. o
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACHA O LJECILISNIM USLUGAMA PREMA
ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.10.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.11.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.12. o
UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U
HRVATSKOJ PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.13.

UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U
USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.14.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DQLAZAK U DESTINACIU PREMA ZEMLII
PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.15. .
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U
HRVATSKU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.16. )
NACIN REZERVACIJE SMIJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.17. .
KORISTENJE PAKET ARANZMANA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.18.
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.19.
PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.20. o
VRSTA POSJETITELJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH
USLUGA

Tablica P3.21.
VRSTA SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH
USLUGA

Tablica P3.22. )
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA
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Tablica P3.23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ o
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.24.
DULJINA BORA\/KA U MJESTU PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.25.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACLJI
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.26. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.27. }
KORISTENJE TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA
USLUGA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.28.

RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH
ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.30.
NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIMA/ POZNANICIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.31. 5
PROSJECNI DNEVNI IZDACI NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.32.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA NA VISEDNEVNOM
PUTOVANJU U EURIMA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA
LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.33.
PROSJECNI IZDACI NA JEDNODNEVNOM EUTVOVANJU U EURIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.34. .
STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Tablica P3.35.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA
OCEKIVANJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Prilog 4.

ObiljeZja turisticke potraznje u medicinskom
turizmu prema vrsti medicinskog tretmana
Tablica P4.1.

SPOL KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.2.
DOB KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.3.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.4. )
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.5.
UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM
RAZLOZIMA I/ILIWELLNESSOM PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.6.
PRIMARNI MOTIV PUTOVANJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.7.
VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.8.
[ZVORI INFORMACIA O MEDICINSKIM USLUGAMA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.9.
INTERNET KAO [ZVOR INFORMACIJA O MEDICINSKIM USLUGAMA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.10.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.11.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.12. o
UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U
HRVATSKOJ PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.13.

UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH
USLUGA U USTANOVI PROVOBDENJA ANKETIRANJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.14.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.15. .
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU
U HRVATSKU PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.16. .
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.17.
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.18. 3
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.19.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.20.
VRSTA POSJETITELJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.21.
VRSTA SMJESTAJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.22. .
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA
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Tablica P4.23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.24.
DULJINA BORAVKA U MJESTU PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.25.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA VRSTI
MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.26. .
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE PREMA
VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.27. .
KORISTENJE TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA
USLUGA PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.28. .
RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH
PAKETA USLUGA PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.29. .
STUPANJ ZADOVOLISTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.30.
NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIMA/ POZNANICIMA PREMA VRSTI
MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.31.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI VISEDNEVNIH POSJETITELJA-KORISNIKA
MEDICINSKIH USLUGA PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA U EURIMA

Tablica P4.32.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA VISEDNEVNIH
POSJETITELJA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA PREMA VRSTI
MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.33.
PROSJECNI IZDACI JEDNODNEVNIH POSJETITELJA-KORISNIKA
MEDICINSKIH USLUGA PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA U EURIMA

Tablica P4.34.

STRUKTURA PROSJECNIH [ZDATAKA JEDNODNEVNIH
POSJETITELJA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA PREMA VRSTI
MEDICINSKOG TRETMANA

Tablica P4.35.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA
OCEKIVANJA PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA
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Tablica P1.1.
ZEMLIA STALNOG BORAVKA KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Zemlja stalnog boravka WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI

(%)
I

HRVATSKA 18,4 67,3 27,2
ITALIJA 6,8 3,9 56,5
SLOVENUA 10,8 7.3 5,5
NJEMACKA 13,2 3,0 0,5
AUSTRIJA 9,5 5,0 1,0
BOSNA | HERCEGOVINA 3,6 3,0 6,5
VELIKA BRITANIJA 5,4 0,9 .
SRBIJA 2,7 0,6 0,2
SVEDSKA 2,5 0,8 0,2
FRANCUSKA 2,6 0,1
MADARSKA 2,3 0,5
CESKA 2,3 0,3
BELGIIA 2,0 0,4 .
SVICARSKA 1,6 0,3 1,4
NIZOZEMSKA 1,4 0,9 .
OSTALE EUROPSKE ZEMLIE 9,0 3,9 0,5
OSTALE IZVANEUROPSKE ZEMLIE 6,0 1,8 0,5

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Tablica P1.2.

SPOL KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

(%)
I

Muski 47,1 43,9 50,0

Zenski 52,9 56,1 50,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.3.

DOB KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Dob (godine) WELLNESS LECILISNI MEDICINSK

(%)
I

Do 25

26 do 35 22,4 7,7 17,1

36 do 45 28,8 11,9 16,3

46 do 55 19,5 16,3 24,3

56 i vise 20,4 60,4 33,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)

Prosje¢na dob 43,4 57,5 48,2

Tablica P1.4.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

(%)
I

Srednja Skola ili nize 19,3 55,1 38,5
Visa skola 27,3 16,8 35,8
Fakultet i visi stupnjevi 53,3 28,1 25,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P1.5.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA USLUGA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Do 500 12,2
501 - 1.000 6,9 18,2 9,4
1.001 - 1.500 8,4 24,8 18,5
1.501 - 2.000 10,1 18,2 23,6
2.001 - 2.500 12,1 8,6 21,2
2.501 - 3.000 12,5 5,4 8,9
3.001 - 3.500 11,1 4,5 3,8
3.501 i vise 38,2 8,1 12,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.6.
UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA I/ILI WELLNESSOM
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Prosjecni godisnji broj odlazaka na putovanja --
L ) R WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
motivirana zdravstvenim razlozima i/ili wellnessom
Niti jednom 33,6 27,1 36,5
Jedanput 27,3 48,0 29,8
2 do 3 puta 28,2 19,7 20,4
4 ivise puta 10,8 5,2 13,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.7.
PRIMARNI RAZLOG PUTOVANJA
ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA (%)
Odmor na suncu i moru 33,7
Wellness 19,8
Upoznavanje prirodnih ljepota/ znamenitosti 8,0
Poslovne obveze 73
(uklju€ujuci i posjet/sudjelovanje na konferenciji) !
Upoznavanje kulturnih znamenitosti 5,0
Odmor u gradu (city break) 4,7
Posjet rodbini i prijateljima 4,6
Bavljenje sportom i rekreacijom 3,2
UZivanje u hrani i picu 3,2
Zdravstveni razlozi 2,9
Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 1,2
Odmor u ruralnim podrucjima 1,2
Vjerski razlozi 1,1
Kupovina 0,8
Nesto drugo 3,5
UKUPNO 100,0
9. PRILOZI 74
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]’ablica P1.8.

ZIVOTNI STIL KORISNIKA

WELLNESS USLUGA (%)
U kojoj Vas mjeri opisuju sljedece recenice?
Odrzavam primjerenu tjelesnu teZinu. 43,6
U dobroj sam fizi¢koj kondiciji. 41,8
Posvecujem paznju zdravoj prehrani. 37,5
Borim se sa stresom u svakodnevnom Zivotu. 34,1
Sklon/a sam upotrebi prirodnih/ ljekovitih tvari. 25,9
Redovito se bavim nekom sportskom/ rekreacijskom aktivno3c¢u. 25,6
Redovito odlazim na masaze u mjestu svog stalnog boravka. 10,6
Redovito koristim wellness sadrzaje u mjestu 98
svog stalnog boravka. !
Cesto sam na posebnom rezimu prehrane (dijeta i sl.). 9,7

Napomena: Udio ocjena 1i 2 na skali od 1 (To sam bas ja!) do 7 (To uopce nisam ja!).

Tablica P1.9. B

PRIMARNI MOTIV KORISTENJA WELLNESS USLUGA/PUTOVANJA*

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Relaksacija / 'punjenje baterija' 79,3 13,5
Fizikalna terapija - 44,0 0,7
Stomatoloski zahvat - 0,5 55,8
Rehabilitacija - 27,6 0,2
UblaZavanje/ upravljanje stresom 27,3 0,5
Prodid¢avanje/ detoks organizma 17,5 0,4
Unapredenije fizicke kondicije 15,9 1,4
Ljepota/ njega lica / tijela 14,9 0,4 .
Kirurski zahvat (npr. estetska kirurgija, ortopedija) - 2,6 16,8
Dijagnostika - 2,1 14,2
Ublazavanje kroni¢nih boljki (npr. alergije, nesanica, bol) 8,8 2,9
Ucenje o promjeni Zivotnog stila 4,4 . .
Meditacija/ postizanje duhovne ravnoteze 3,6 0,3 0,2
Kozmeticki i/ili dermatoloski tretmani - 2,8 0,2
Mrsavljenje/ upravljanje tjelesnom teZzinom 3,2 . .
Oftalmoloski zahvat - 0,1 0,5
Nesto drugo 1,5 0,9 9,1

UKUPNO - 100,0 100,0

* Motiv koristenja wellness usluga za goste wellnessa odnosno motiv putovanja za korisnike ljecilisnih i
medicinskih usluga.
** Mogucnost vise odgovora.

Tatzlica P1.10.

VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
1. Struénost lije¢nika 75,8 94,5
2. Reputacija ustanove = 71,1 92,1
3. Krade liste ¢ekanja za zahvat/uslugu - 63,3 65,6
4. Dostupnost mjesta = 62,9 61,8
5. Ponuda jedinstvenog zahvata/usluge - 55,5 74,5
6. Povoljnija cijena usluge = 56,5 64,9
7. Posjedovanje priznatog certifikata ustanove - 51,5 69,7
8. Ponuda jedinstvenih prirodnih cinitelja = 61,9 24,3
9. Poznavanje stranih jezika - 19,8 41,3

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (Uopce nije bilo vazno) do 7 (Bilo je jako vazno).
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Tablica P1.11.

UTJECAJ PONUDE WELLNESS CENTRA NA ODABIR SMJESTAJA | DESTINACIJE

ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA (%)
Utjecaj ponude wellness centra na: WELLNESS
Izbor smjestaja 30,1
I1zbor destinacije 25,6

Napomena: Zbroj postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (Uopée nije utjecala)
do 7 (Imala je presudan utjecaj).

Tablica P1.12.
1ZVORI INFORMACIJA O WELLNESS/LJECILISNIM/MEDICINSKIM USLUGAMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
lzvori informacija o wellness/ lje i S
S WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
medicinskim uslugama
Preporuka lije¢nika - 47,4 15,1
Preporuke rodbine ili prijatelja 23,2 31,3 62,5
Prijasnji boravak 25,5 339 9,9
Internet 29,4 15,0 29,6
Brosure, oglasi, plakati 11,9 5,2 2,4
Radio, televizija, film ili video 8,0 4,2 2,4
Preporuke turisticke agencije ili kluba/ katalog 6,8 0,9 0,7
Clanci u novinama ili ¢asopisima 3,0 3,4 2,4
Turisticki sajmovi, izloZzbe 1,8 1,4 3,8
Preporuka specijalizirane agencije/ 23 05
agenta za zdravstvena putovanja ’ !
Osiguravajuce kuce - 1,3 0,2
Nisam trebao/la nikakve informacije 14,1 7,1 3,6
Informirao/la sam se tek po dolasku u objekt/ destinaciju 10,1 - -
Napomena: Mogucnost vise odgovora.
Tablica P1.13.
INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA O WELLNESS/LJECILISNIM/MEDICINSKIM USLUGAMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Internet kao izvor informacija o S
T T P WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
wellness/ lje€ilisnim/ medicinskim uslugama
Stranice ove zdravstvene ustanove/wellness centra 8,6 12,2 24,5
Stranice smjestajnih objekata 18,0 4,8 4,3
Drustveni mediji (Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...) 12,3 4,2 9,1
line turistick ije:
On |n.e uristicke age.ncue ' . 131 29 22
Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl.
Stranice hryatsk|h turlst|c}<|h zajednica/ 81 32 31
ureda (nacionalne, lokalnih)
Napomena: Mogucnost vise odgovora.
Tablica P1.14.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Broj posjeta Hrvatskoj WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI
Prvi posjet 20,2 25,5
Drugi posjet 11,2 16,9 11,6
3 do 5 posjeta 18,9 12,9 24,9
6 i viSe posjeta 49,7 44,7 53,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Napomena: Odnosi se samo ha inozemne goste.
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Tablica P1.15.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Broj posjeta mjestu WELLNESS LIECILISNI MEDICINSK

(%)
I

Prvi posjet 37,6 27,6 25,7

Drugi posjet 19,1 14,1 12,7

3 do 5 posjeta 19,4 23,3 23,5

6 i viSe posjeta 23,9 35,0 38,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.16.

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS/ LIECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U HRVATSKOJ

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

U&estalost koridtenja wellness/ ljeéilisnih/

medicinskih usluga u Hrvatskoj

(%)

WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI

Jedanput 28,4 22,6 29,6

Dvaput 13,9 10,6 155

3 do 5 puta 17,0 20,4 26,0

6 ivise puta 40,7 46,4 29,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.17.

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS/LJECILISNIH/MEDICINSKIH USLUGA U USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

U&estalost koristenja wellness/lje¢ilisnih/

medicinskih usluga u ustanovi provodenja anketiranja

(%)

WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI

Jedanput 49,3 41,1 46,1

Dvaput 20,4 18,6 17,7

3do5 puta 15,1 21,1 22,4

6iviSe puta 15,1 19,2 13,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.18.

PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prijevozno sredstvo WELLNESS LECILISNI MEDICINSK

Automobil

Autobus/ mini-bus

Zrakoplov

Motocikl

Viak

Brod/ trajekt

Neko drugo prijevozno sredstvo
UKUPNO

Tablica P.19.

(%)
1

62,7 70,6 47,8
7,5 16,8 44,7
24,9 5,0 1,7
2,9 1,0 .
0,8 1,3 43
1,1 2,0 .

. 3,3 1,0
100,0 100,0 100,0

KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Niskotarifni prijevoznik WELLNESS LJECILISNI MEDICINSK

Koristen
Nije koristen
UKUPNO

(%)
1

47,3 21,6 42,9
52,7 78,4 57,1
100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov - redoviti let.
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Tablica P1.20.
NACIN REZERVACIJE SMIESTAJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Rezervacija smjestaja WELLNESS LIECILISNI MEDICINSK

(%)
I

Izravno sa smjesStajnim objektom - osobnim kontaktom,

telefonom/ telefaksom, e-mailom 11 85 40

Posredstvom turisti¢ke agencije, turoperatora -

online booking (ne e-mailom), ukljucujuéi i Booking.com, 38,1 11,2 11,8

Airbnb, Expedia, Holidaycheck.de i sl.

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 19,3 7,5 13,2

Posredstvom turisticke agencije, turoperatora -

. . 13,4 5,7 4,2

osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom

Ij"c.Jsredstlv?m ustzi-n?\{?/ poliklinike o B 5,7 333

¢ije medicinske/ ljecilisne usluge koristim

Na neki drugi nacin 0,9 1,0

Nisam rezervirao/la smjestaj unaprijed 7,3 0,5 3,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su nocili u komercijalnom smjestaju.

Tablica P1.21.
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Koristenje paket aranzmana WELLNESS LJIECILISNI MEDICINSK

(%)
I

18,9 12,4
Ne 81,1 87,6 93,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.22.

USLUGE UKUUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Usluge ukljucene u paket aranZzman WELLNESS LIECILISNI MEDICINSK

(%)
I

Smjestaj 90,0 91,4 79,3
Hrana 86,1 86,4 65,5
Ljecilisne/ medicinske usluge 59,8 88,9 82,8
Medunarodni prijevoz 43,4 16,0 13,8
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj) 31,9 19,8 13,8
1zleti 6,0 12,3
Najam automobila, bicikla, opreme i sl. 2,4 1,2
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl. 1,6 1,2
Nesto drugo 3,7

Napomena: Mogucénost vise odgovora.

Tablica P1.23.

PRATNJA NA PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Sam(a) 11,7 51,2 39,9
S partnerom \ 52,4 27,2 25,7
S ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali) 26,1 15,4 29,1
S prijateljima/ poznanicima ‘ 9,8 6,2 5,3

UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P1.24.
VRSTA POSJETITELJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Vrsta posjetitelja WELLNESS LECILISNI MEDICINSK

(%)
|

Jednodnevni posjetitelj 12,2 60,6
Turist 93,8 87,8 39,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P1.25.
VRSTA SMIESTAJA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Vrsta smjestaja WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI

Hotel 83,6
Iznajmljena soba, apartman ili kuca 11,9
Kod rodbine ili prijatelja 3,4
Vlastiti stan/ kuéa 1,0
Negdje drugdje 0,1
UKUPNO 100,0

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P1.26.
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Hotelski smjestaj WELLNESS LECILISNI MEDICINSK|

(%)
1

61,5 45,7
27,7 41,5
7,5 6,7
3,3 Sy

. 2,4
100,0 100,0

(%)
|

U sklopu ljecilista/ medicinske/ wellness ustanove 97,5 92,1 58,7
Izvan ljedilista/ medicinske/ wellness ustanove 2,5 7,9 41,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P1.27.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Broj nocenja u Hrvatskoj WELLNESS LECILISNI MEDICINSK

(%)
1

2 do B = 6,0 45,7
4do7 - 19,3 31,1
8do 10 = 26,1 2,4
11do 14 - 19,8 7,3
15do 21 = 19,8 B
22 do 28 - 3,7 .
29 ivide = 4,6 1,2
UKUPNO - 100,0 100,0

Prosjecan broj nocenja -

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

(aritmeticka sredina)

12,8 5,0

9. PRILOZI

Prilog 1. ObiljeZja turisticke potraznje u zdravstvenom turizmu prema glavnim segmentima potraznje

79



godina/anmiversay é TnmﬂQ zdravstveni turizam 2018

institutzaturizam

institutefor tourism

Tablica P1.28.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
2 do 3 26,2 6,5 54,3
4do7 49,2 20,3 29,3
8do 10 10,1 27,0 2,4
11do 14 7,3 20,7 1,8
15do 21 1,7 18,8 2,4
22 do 28 0,5 2,7 .
29 vise 0,6 3,4 1,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)
Prosjecan broj nocenja 6,1 12,3 4,2

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovaniju.

Tablica P1.29.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)

Plivanje/ kupanje u moru/ bazenu 65,8 44,0
(izvan wellness/ spa usluga)
2. Odlazak u restorane 68,1 26,4 30,0
3. Razgledavanje prirodnih znamenitosti 55,1 35,7 15,9
Razgledavanje kulturnih znamenitosti 43,8 21,1 17,8
Pjesacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.),
5. L - 33,1 34,6 10,3
jogging/ tréanje
6. Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 29,1 15,9 28,8
7. Posjet muzejima/ izlozbama 27,4 4,9 10,1
8. Nista od navedenog - nisam imao/la vremena = 6,2 34,1
9. Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 22,2 7,3 7,9
m Spc.artsk.e |V r?kre.acijs[@ a'ktivn?s.ti B 19,2 63 07
(osim pjesacenja/ tréanja/ voznje biciklom)
11. Obilazak tematskih cesta i/ili OPG-ova 13,7 8,2 4,3
12. Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 14,2 6,3 1,4
13. Nista od navedenog - nisam imao/la interesa - 11,7 9,1
14. Nesto drugo 1,6 6,4 1,4
15. Nista od navedenog 1,4 - -
Napomena: Moguénost vise odgovora.
Tablica P1.30. y
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Rang* Elementi ponude WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
1. Ljepota prirode i krajolika 94,3 91,5 92,3
2. Ukupni boravak 88,8 84,7 95,4
3. Atmosfera, ugodaj 87,8 81,3 92,6
4. Osobna sigurnost 82,3 89,6 94,5
5. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 85,1 83,6 93,0
6. Prometna dostupnost destinacije 79,4 82,0 92,4
7. Kvaliteta informacija u destinaciji 80,8 74,4 88,9 Stupanj
8. 'Vrijednost za novac' - 75,8 87,7 zadovoljstva:
9. Kvaliteta smjestajne ponude 79,2 75,3 90,9 Vrlo visok
10. Kvaliteta ugostiteljske ponude 80,1 65,8 89,0 Visok ‘
11. Mogucnosti za sport i rekreaciju 77,5 70,5 88,6 .
12. Kvaliteta ponude kulture 66,5 62,3 92,8 Srednji I:l
13. Mogucénost za kupnju - Nizak [N
14. Kvaliteta lokalnog prijevoza 61,8 Vrlo nizak -
* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).
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Tablica P1.31.
KORISTENJE ZDRAVSTVENIH/WELLNESS SADRZAJA | USLUGA
TIJEKOM BORAVKA U HOTELU ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA (%)

Kori$teni zdravstveni/wellness sadrzaji
. .. WELLNESS
i usluge tijekom boravka u hotelu

Bazen 86,6
Masaze 64,7
Jacuzzi/ whirlpool kade 60,1
Saune 54,2
Fitnes i/ili viezbanje 34,3
Kozmeticki tretmani 21,7
Manikura i/ili pedikura 19,5
Savjetodavne usluge terapeuta/ lije¢nika/ struéne osobe 11,2
Meditacija/ yoga 8,3
Specijalisti¢ke usluge terapeuta 7,4
Usluge osobnog trenera 6,8
Specijalisticke lijecnicke usluge 5,6
'Alternativne terapije' (akupunktura, ayurveda i sl.) 51
Nesto drugo 0,1

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Tablica P1.32.

PREFERIRANI TIP ORGANIZACIJE WELLNESS SADRZAJA | USLUGA

ZA KORISNIKE WELLNESS USLUGA (%)
Preferirani tip organizacije wellness sadrzaja i usluga WELLNESS
Strukturirani program koji se kupuje kao paket 21,9
Ponuda pojedinacnih sadrzaja i usluga koje samostalno biram 75,9
Nesto drugo 2,2

UKUPNO 100,0

Tablica P1.33.

KORISTENJE TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Tematski/ specijalisti¢ki zdravstveni paketi usluga WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
Koristeni 12,8 13,4 6,3
Nisu koristeni 87,2 86,6 93,8

UKUPNO | 100 | 1000 1000

Tablica P1.34.

RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Nije bilo u ponudi 16,7
Nisam znao/la da je u ponudi 16,5 14,0 37,4
Nisam bio/la zainteresiran/a 77,5 82,0 45,6
Nesto drugo 14 0,1 0,3

UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P1.35.
STUPANJ ZADOVOLISTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Rang* Elementi WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI
1. Ljubaznost osoblja 88,3 81,8 99,5
2. Struc¢nost osoblja 86,6 83,7 98,5
3. Ukupna ponuda ustanove - 79,7 98,3
4, Cistoca prostora 85,4 77,8 99,3
5. Atmosfera/ ugodaj 85,4 78,3 96,4
6. Kvaliteta pojedinaénih tretmana/ procedura 81,8 81,2 98,8
7. Potpunost informacija o tretmanima/ procedurama 81,9 79,5 95,9
8. Pridrzavanje termina narudzbi 84,2 82,1 82,4
9. Organizacija prijevoza i/ili boravka - | 74,3 96,3
10. Dostupnost informacija o ponudi 78,7 | 74,6 96,6 .
11. | Kvaliteta opreme 77,9 73,5 99,0 Stupanj
= . . - . T zadovoljstva:
12. Odnos cijene i kvalitete zdravstvenih sadrZaja/ usluga 75,1 77,4 96,8 Vrlo visok |:
13. Raznolikost ponudenih usluga 76,9 69,2 97,6 )
14, Veliéinj'a prostora: z'a tretmane/'zzihva'tve ' 75,5 69,7 94,7 V'Soﬁ ‘
(terapijskih sadrzaja, bazena, vjezbalista i sl.) Srednji
15. Prilagodenost ustanove osobama s posebnim potrebama 66,8 77,0 95,3 Nizak -
16. Raznolikost opreme/ sadrzaja 74,3 - - .
p Vrlo nizak -
17. Inovativnost ponude 69,7 @

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Tablica P1.36.

NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIIMA/POZNANICIMA

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Namjera preporuke WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI
Zdravstvene ustanove - 94,9 99,0
Destinacije = 92,2 96,7

Napomena: Zbroj postotaka za ocjene 4 i 5 na skali od 1 (sigurno ne bih) do 5 (sigurno bih).

Tablica P1.37.
OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLIE
U WELLNESS SEGMENTU

Bolje u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)

Elementi ponude
m AUSTRIJOM | SLOVENIIOM ITALUOM SPANJOLSKOM GREKOM

Strucnost osoblja 20,2 11,0 13,7 29,9 29,8 34,1
Ljubaznost osoblja 30,3 30,3 23,5 32,8 40,4 31,7
Raznolikost opreme/ sadrzaja/ usluga 25,7 18,3 16,7 38,8 38,3 31,7
Atmosfera u centru 30,1 20,2 24,5 43,3 38,3 39,0

Odnos cijene i kvalitete wellness/

. L 44,0 44,0 48,0 56,7 40,4 17,1
zdravstvenih sadrZaja/ usluga

Sli¢no u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)

UKUPNO AUSTRIJOM | SLOVENLJOM ITALJOM SPANJOLSKOM GREKOM

Elementi ponude

Strucnost osoblja 73,5 78,9 81,4 64,2 68,1 61,0
Ljubaznost osoblja 63,7 63,3 71,6 59,7 57,4 58,5
Raznolikost opreme/ sadrzaja/ usluga 54,1 45,0 65,7 47,8 48,9 65,9
Atmosfera u centru 60,9 67,9 66,7 49,3 53,2 56,1

Odnos cijene i kvalitete wellness/

. L 37,7 40,4 38,2 32,8 29,8 46,3
zdravstvenih sadrzaja/ usluga

Losije u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)

AUSTRIJOM | SLOVENLOM ITALJOM SPANJOLSKOM GREKOM

Elementi ponude

Stru¢nost osoblja 6,3 10,1 4,9 6,0 2,1 4,9
Ljubaznost osoblja 6,0 6,4 4,9 7,5 2,1 9,8
Raznolikost opreme/ sadrzaja/ usluga 20,2 36,7 17,6 13,4 12,8 2,4
Atmosfera u centru 9,0 11,9 8,8 7,5 8,5 4,9
ij i kvali Il
Odnos cueﬁel vavlt'ete wellness/ 183 156 13,7 10,4 29,8 366
zdravstvenih sadrZaja/ usluga
9. PRILOZI 82

Prilog 1. ObiljeZja turisticke potraznje u zdravstvenom turizmu prema glavnim segmentima potraznje



godina / anniversary

institutzaturizam

institute

tourism

& TanQZdravstveni turizam 2018

Tablica P1.38.

OCJENA ELEMENATA PONUDE U ODNOSU NA KONKURENTSKE ZEMLJE

U LECILISNOM SEGMENTU

Elementi ponude

Potpunost informacija o ponudi tretmana
Struénost osoblja

Ljubaznost osoblja

Kvaliteta opreme/ sadrzaja/ usluga
Atmosfera u ustanovi

Dostupnost mjesta

Odnos cijene i kvalitete wellness/
zdravstvenih sadrZaja/ usluga

Elementi ponude

Potpunost informacija o ponudi tretmana
Strucnost osoblja

Ljubaznost osoblja

Kvaliteta opreme/ sadrzaja/ usluga
Atmosfera u ustanovi

Dostupnost mjesta

Odnos cijene i kvalitete wellness/
zdravstvenih sadrzaja/ usluga

Elementi ponude

Potpunost informacija o ponudi tretmana
Struénost osoblja

Ljubaznost osoblja

Kvaliteta opreme/ sadrzaja/ usluga
Atmosfera u ustanovi

Dostupnost mjesta

Odnos cijene i kvalitete wellness/
zdravstvenih sadrZaja/ usluga

Bolje u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)
m SLOVENIJOM| AUSTRIJOM
4,1 2,5 6,1

24,7 200 | 303
43,8 325 57,6
55 50 61
46,6 30,0 66,7
55 5,0 \ 6,1
61,6 50,0 75,8

Sliéno u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)
m SLOVENIJOM| AUSTRIJOM

93,2 95,0 90,9
71,2 775 | 636
56,2 67,5 42,4
72,6 775 | 667
49,3 67,5 273
82,2 87,5 \ 75,8
34,2 45,0 21,2

LoSije u Hrvatskoj u usporedbi s: (u %)

m SLOVENIJOM| AUSTRIOM
2,7 2,5 3,0

41 25 | 6,1

1,0 . .

21,9 17,5 27,3

41 2,5 6,1

| 123 75 | 182
41 50 3,0

Tablica P1.39.

PROSJECNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EURIMA

Prosjecni izdaci na putovanju WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI

(po osobi u eurima)

UKUPNO 1.104 1.350
Smjestaj ‘ 515 431 ‘ 134
Prijevoz u dolasku do destinacije i povratku

. X L 166 72 98
(karte za avion, bus, vlak, gorivo, cestarine i sl.)
Ostali prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)‘ 36 15 ‘ 12
Hrana u restoranima i barovima 186 76 69
Usluge trgovine ‘ 78 56 ‘ 67
Zdravstvene usluge 66 200 950
Kultura i zabava ‘ 24 4 ‘ 15
Sport i rekreacija 13 5 2
Izleti \ 14 4 2
Ostalo 5 6 2
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Tablica P1.40.

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prosjecni izdaci na putovanju WELLNESS LIECILISNI MEDICINSK

(%)
I

UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Smjestaj 46,7 49,6 10,0
Prijevoz u dolasku do destinacije i povratku

. . Lo 15,0 8,3 7,2
(karte za avion, bus, vlak, gorivo, cestarine i sl.)
Ostali prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.) 3,3 1,7 0,9
Hrana u restoranima i barovima 16,9 8,7 51
Usluge trgovine 7,1 6,5 49
Zdravstvene usluge 6,0 23,0 70,3
Kultura i zabava 2,2 0,5 1,1
Sport i rekreacija 1,2 0,6 0,2
Izleti 1,3 0,4 0,1
Ostalo 0,4 0,7 0,2

Tablica P1.41.

PROSJECNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EURIMA

Prosjecni izdaci na putovanju WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI

UKUPNO
Smijestaj = = =
Prijevoz u d-0|aSkU do destina‘cije i povra-tku' 28 10 6
(karte za avion, bus, vlak, gorivo, cestarine i sl.)
Ostali prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.) 0 2 2
Hrana u restoranima i barovima 19 11 12
Usluge trgovine 4 2 13
Zdravstvene usluge 22 63 423
Kultura i zabava 2 0 0
Sport i rekreacija 1 2 0
Izleti 0 0 0
Ostalo 1 1 0

Tablica P1.42.

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prosjecni izdaci na putovanju WELLNESS LECILISNI MEDICINSKI

UKUPNO
Smjestaj
Prijevoz u dolasku do destinacije i povratku
(karte za avion, bus, vlak, gorivo, cestarine i sl.)
Ostali prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)
Hrana u restoranima i barovima
Usluge trgovine
Zdravstvene usluge
Kultura i zabava
Sport i rekreacija
Izleti
Ostalo

100,0

36,9

0,0
24,1
5,4
28,4
2,8
0,7

1,7

(%)
I

100,0 100,0
11,0 9,2
2,0 0,4
12,3 2,5
2,6 2,6
68,7 85,3
0,0 0,0
2,2 0,0
0,4 0,0
0,9 0,0
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Tablica P1.43.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EURIMA

Prosjecni dnevni izdaci WELLNESS LIECILISNI MEDICINSKI

UKUPNO
Smijestaj 82 34 31
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)* 6 1 3
Hrana u restoranima i barovima 30 16
Usluge trgovine 12 16
Zdravstvene usluge 11 16 221
Kultura i zabava 4 0 3
Sport i rekreacija 2 0 1
Izleti 2 0 0
Ostalo 1 0 0

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P1.44.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Prosjecni dnevni izdaci m LECILISNI MEDICINSK

UKUPNO
Smjestaj
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)*
Hrana u restoranima i barovima
Usluge trgovine
Zdravstvene usluge
Kultura i zabava
Sport i rekreacija
Izleti
Ostalo

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P1.45.

100,0
54,9
3,9
19,9
8,4
71
2,5
14
15

0,5

(%)
I

100,0 100,0
54,1 10,7
1,8 1,0
85 5,5
7,0 53
25,1 75,8
0,5 1,2
0,6 0,2
0,4 0,1
0,8 0,2

PROSJECNI IZDACI KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU

(€)
m LECILISNI MEDICINSKI
48 82 450

PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA U EURIMA

Prosjecni izdaci

UKUPNO
Smjestaj - - -
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)* 0 2 2
Hrana u restoranima i barovima 19 11 12
Usluge trgovine 4 2 13
Zdravstvene usluge 22 63 423
Kultura i zabava 2 0 0
Sport i rekreacija 1 2 0
Izleti 0 0 0
Ostalo 1 1 0

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.
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Tablica P1.46.
STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Smijestaj
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)* . 2,2 0,5
Hrana u restoranima i barovima 38,3 13,9 2,8
Usluge trgovine 8,6 2,9 2,8
Zdravstvene usluge 45,0 77,2 93,9
Kultura i zabava 4,4 . 0,0
Sport i rekreacija 1,1 2,4
1zleti . 0,4 .
Ostalo 2,6 1,0 0,0

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P1.47.
1ZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA
PREMA SEGMENTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA (%)
Izdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj WELLNESS LJECILISNI MEDICINSKI
U skladu s ocekivanjima 72,1 78,7 88,9
Vedi od ocekivanih 21,1 13,2 4,6
Manji od ocekivanih 6,8 8,1 6,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.1.
SPOL KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< < :
< < =
o ~ >4 = = = <2
g g £ g & z2 |23
2 = = 2 (7] E a3
3 = b o > = 2o
= T 2 7 < @ =
T
Muski 47,1 37,1 54,9 49,0 51,6 48,4 43,1
Zenski 52,9 62,9 45,1 51,0 48,4 51,6 56,9 43,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.2.
DOB KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< ]
< < < <]
(] > 4 =] < = =3
F4 7] ®] = = > <
Dob (godine) 5 P g = g < S 3
= 2 o ) 3 E 128
= = 2 7 < @ =
T
Do 25 9,0 9,4 8,0 6,3 4,0 11,1 8,3
26 do 35 22,4 24,1 14,3 16,8 14,3 19,8 29,2 22,9
36 do 45 28,8 34,3 22,9 30,8 18,3 30,8 30,6 29,2
46 do 55 19,5 19,6 22,3 26,6 31,0 16,5 11,1 20,8
56 ivise 20,4 12,7 32,6 19,6 32,5 29,7 18,1 18,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)
Prosjetna dob 43,4 41,2 47,8 45,0 49,2 460 | 425 | 426
Tablica P2.3.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMUI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< g
< < < -2
ﬁ 5 % % < B
Zavr3ena $kola 2 ‘2( = < Z0
> = ou
x = S o a g
T 4 ) @ i
T
Srednja Skola ili nize 19,3 26,9 14,9 21,7 13,5 14,3 16,7 29,2
Visa skola 27,3 249 31,4 28,7 27,0 34,1 36,1 22,9
Fakultet i visi stupnjevi 53,3 48,2 53,7 49,7 59,5 51,6 47,2 47,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.4.
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(%)

<
< < < < — =
Mjesecna primanja kuc¢anstva % é ’;’ E 'n_f_:‘ é § g <zt S
(u eurima) 2 S 2 3 3 = E E 8 g
> = 2 a = - 8 | °F
T

Do 500 0,8 1,2 1,7 0,7 . .
501 - 1.000 6,9 15,5 11,4 4,9 1,6 6,6 4,2 14,6
1.001 - 1.500 8,4 24,9 1,7 6,3 1,6 4,4 8,3 12,5
1.501 - 2.000 10,1 24,9 5,7 7,7 3,2 6,6 2,8 12,5
2.001 - 2.500 12,1 14,3 9,7 21,0 11,9 33 9,7 16,7
2.501 - 3.000 12,5 7,8 10,9 15,4 11,9 13,2 15,3 18,8
3.001 - 3.500 11,1 3,3 51 20,3 13,5 12,1 15,3 10,4
3.501 i vise 38,2 8,2 53,7 23,8 56,3 53,8 44,4 12,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablica P2.5.

UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA I/ILI WELLNESSOM

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTUU

Prosjecni godisnji broj odlazaka na putovanja

motivirana zdravstvenim razlozima i/ili wellnessom

Niti jednom

Jedanput

2 do 3 puta

4ivise puta
UKUPNO

Tablica P2.6.
PRIMARNI RAZLOG PUTOVANJA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

Primarni razlog
putovanja

UKUPNO

33,6
27,3
28,2
10,8
100,0

HRVATSKA

22,9
26,1
31,8
19,2
100,0

<
~
2
<
>
=
I

NJEMACKA

4,6
100,0

NJEMACKA

SLOVENUA

23,1
32,2
28,0
16,8
100,0

SLOVENUA

30,2
20,6
38,9
10,3
100,0

25,3
33,0
34,1
7,7
100,0

BRITANIIA

BRITANIA

(%)

BOSNA |
HERCEGOVINA

37,5
18,8
27,1
16,7
100,0

(%)

BOSNA |
HERCEGOVINA

Odmor na suncu i moru 33,7 24,9 31,4 23,1 38,1 40,7 47,2 43,8
Wellness 19,8 37,1 22,9 29,4 16,7 25,3 14,6
Upoznavanje prirodnih ljepota/ znamenitosti 8,0 2,9 10,9 3,5 12,7 4,4 4,2 2,1
Poslovne obveze , , 7,2 135 2,9 9,1 4,0 33 28 10,4
(ukljuéujudi i posjet/ sudjelovanje na konferenciji)
Upoznavanje kulturnih znamenitosti 5,0 2,9 7,4 2,1 4,8 7,7 6,9 2,1
Odmor u gradu (city break) 4,7 2,4 9,1 4,2 8,7 3,3 6,9 .
Posjet rodbini i prijateljima 4,6 4,1 0,6 3,5 5,6 . 6,9 6,3
Bavljenje sportom i rekreacijom 3,2 3,7 3,4 49 1,6 2,2 1,4 4,2
UzZivanje u hrani i picu 3,2 0,8 5,7 4,2 4,0 12,1 4,2 .
Zdravstveni razlozi 2,9 4,5 0,6 7,0 0,8 1,4 2,1
Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 1,2 0,8 1,1 0,7 . 2,1
Odmor u ruralnim podruéjima 1,2 1,6 2,3 2,1 0,8 . .
Vjerski razlozi 1,1 0,6 2,1 0,8 1,1 2,8 .
Kupovina 0,8 . . 2,8 0,8 1,4 6,3
Nesto drugo 3,5 0,8 1,1 1,4 0,8 . 13,9 6,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.7.
ZIVOTNI STIL KORISNIKA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< < g
< < =
o > N4 = < = =
U kojoj Vas mjeri opisuju = (2 = z & é g = 3 §
sljedeée regenice? 2 g 2 3 £ = E = 8 ]
= I F ] < - o -
T
Odrzavam primjerenu tjelesnu tezinu. 43,6 37,6 32,0 37,8 40,5 33,0 52,8 52,1
U dobroj sam fizi¢koj kondiciji. 41,8 34,7 30,9 37,8 38,1 24,2 56,9 56,3
Posvecujem paznju zdravoj prehrani. 37,5 34,3 29,7 34,3 38,1 27,5 51,4 37,5
Borim se sa stresom u svakodnevnom Zivotu. 34,1 42,0 25,1 38,5 35,7 30,8 20,8 50,0
Sklon/a sam upotrebi prirodnih/ ljekovitih tvari. 25,9 33,1 20,0 30,1 22,2 22,0 26,4 27,1
Redovito se bavim nekom
. L, 25,6 18,8 16,6 22,4 24,6 13,2 48,6 25,0
sportskom/rekreacijskom aktivnoséu.
Redovito odlazi z
edovito odiazim na masaze 106 9,4 9,7 11,9 8,7 11,0 9,7 14,6
u mjestu svog stalnog boravka.
Redovito koristim wellness sadrzaje
. 9,8 9,4 9,7 7,0 7,9 9,9 9,7 10,4
u mjestu svog stalnog boravka.
Cesto sam na posebnom rezimu prehrane (dijeta i sl.). 9,7 7,3 7,4 15,4 5,6 12,1 18,1 8,3

Napomena: Udio ocjena 1i 2 na skali od 1 (To sam bas ja!) do 7 (To uopée nisam ja!).

Tablica P2.8.
PRIMARNI MOTIV KORISTENJA WELLNESS USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU (%)
S
. s $ < | -2
Primarni motiv koristenja 2] ) = H <0
s g = -
wellness usluga > E 8 = oy
3 5 = o< o r
£ 4 7] Gl ]
T
Relaksacija / 'punjenje baterija' 79,3 84,5 70,3 79,7 81,7 74,7 88,9 83,3
UblaZavanje/ upravljanje stresom 27,3 37,6 27,4 32,2 25,4 29,7 11,1 31,3
Procis¢avanje/ detoks organizma 17,5 20,4 17,1 18,9 17,5 16,5 13,9 16,7
Unapredenije fizicke kondicije 15,9 15,1 12,6 13,3 11,9 22,0 13,9 18,8
Ljepota/ njega lica/ tijela 14,9 15,1 12,6 14,7 14,3 24,2 18,1 16,7
Ublazavanje kronicnih boljki (npr. alergije, nesanica, bol) 8,8 7,8 7,4 14,7 10,3 12,1 1,4 12,5
Ucenje o promjeni Zivotnog stila 4,4 4,1 7,4 2,8 1,6 7,7 9,7 4,2
Meditacija/ postizanje duhovne ravnoteze 3,6 3,7 5,7 4,2 0,8 2,2 4,2 4,2
Mr3avljenje/ upravljanje tjelesnom tezinom 3,2 3,3 1,1 1,4 4,0 5,5 1,4 2,1
Nesto drugo 1,5 1,6 0,6 . 2,4 . 1,4

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Tablica P2.9.
UTJECAJ PONUDE WELLNESS CENTRA NA ODABIR SMJESTAJA | DESTINACIE
PREMA ZEMUI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< < g
< < =
o >3 R = = < >
Utjecaj ponude z E 2 Z z g 8
wellness centra na: = = 2 3 E Qd
= T 2 @ o = [
T
Izbor smjestaja 30,1 38,7 28,0 36,2 38,7 42,7 13,9 39,0
Izbor destinacije 25,6 34,7 22,3 33,8 29,0 32,6 11,1 41,5

Napomena: Zbroj postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (Uopce nije utjecala) do 7 (Imala je presudan utjecaj).

Tablica P2.10.
1ZVORI INFORMACIJA O WELLNESS USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< S
S 3 = = =5
7 Q Z <
.. " - P-4 2 Z 0
Izvori informacija o wellness uslugama § s u 5 a °
w (o) = Q
- 3 = 8| ®g
T
Internet 29,4 24,9 34,9 24,5 27,8 28,6 25,0 14,6
Prija$nji boravak 25,5 38,8 24,0 38,5 32,5 39,6 6,9 33,3
Preporuke rodbine ili prijatelja 23,2 22,9 22,9 20,3 16,7 29,7 19,4 22,9
Brosure, oglasi, plakati 11,9 10,2 17,7 11,2 13,5 8,8 20,8 4,2
Radio, televizija, film ili video 8,0 4,9 12,0 6,3 3,2 9,9 9,7 2,1
Preporuke turisticke agencije ili kluba/ katalog 6,8 1,2 12,0 49 6,3 5,5 8,3 4,2
Clanci u novinama ili ¢asopisima 3,0 4,1 2,9 1,4 1,6 7,7 1,4
Turisticki sajmovi, izlozbe 1,8 0,4 4,6 0,7 2,4 2,2 2,8 .
Nisam trebao/la nikakve informacije 14,1 16,7 8,0 11,9 8,7 4,4 31,9 20,8
Informirao/la sam se tek po dolasku u objekt/ destinaciju 10,1 4,9 8,6 11,9 8,7 5,5 6,9 16,7

Napomena: Moguénost vise odgovora.

Tablica P2.11.
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIJA O WELLNESS USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
S
o S g < | -2
Internet kao izvor informacija = 2 = Z z = 8
o wellness uslugama = g 2 3 E 8 o]
= T 2 @ o = [
T
Stranice smjestajnih objekata 18,0 15,5 19,4 12,6 22,2 17,6 11,1 6,3
Online turisticke agencije:
. . . . 13,1 7,8 18,3 8,4 16,7 15,4 9,7 6,3
Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl.
Drugtveni mediii
rustvent mecut 123 12,2 12,6 105 103 143 13,9

(Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...)
Stranice ove zdravstvene ustanove/ wellness centra 8,6 6,1 9,1 7,7 6,3 11,0 8,3 4,2
Stranice hrvatskih turistickih zajednica/
ureda (nacionalne, lokalnih)
Napomena: Moguénost viSe odgovora.

8,1 2,9 91 5,6 4,8 8,8 11,1 2,1
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Tablica P2.12.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(%)

<
< < < < < — =
2 3 5 = 2 = g3 | =3
Broj posjeta Hrvatskoj s < g 3 & = S < Z0
= Z = 2 3 E gE o i)
= I 2 7] < - [
=
Prvi posjet 20,2 - 16,1 53 14,0 14,9 46,3
Drugi posjet 11,2 = 10,6 53 10,5 10,3 25,4
3 do 5 posjeta 18,9 - 18,6 10,7 15,8 17,2 14,9 10,6
6 i viSe posjeta 49,7 = 54,7 78,6 59,6 57,5 13,4 83,0
UKUPNO 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne goste.

Tablica P2.13.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(%)

<

< < < < — =

g % )L!) § =2 < 2

. . a a = < z = 0

Broj posjeta mjestu =1 <>t s g = a Q@

= o o = o

> - E z A

T

Prvi posjet 37,6 15,0 40,4 15,3 35,1 34,5 64,2 17,0

Drugi posjet 19,1 17,1 23,6 14,5 23,7 16,1 17,9 14,9

3 do 5 posjeta 19,4 25,2 16,1 35,1 19,3 24,1 6,0 19,1

6 i viSe posjeta 239 42,7 19,9 35,1 21,9 25,3 11,9 48,9

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.14.

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS USLUGA U HRVATSKOJ

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Ucestalost koristenja

wellness usluga u Hrvatskoj

UKUPNO

HRVATSKA

NJEMACKA

(%)

Jedanput
Dvaput
3do 5 puta
6 i vise puta
UKUPNO

Tablica P2.15.

28,4
13,9
17,0
40,7
100,0

4,3
6,8
18,8
70,1
100,0

100,0

UCESTALOST KORISTENJA WELLNESS USLUGA U USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA

PREMA ZEMULJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

<
< = | z-£
= = <
s = z 9
2 = 8 W
<) = 2o
@ @ i
I
21,4 28,9 28,7 58,2 21,3
13,7 14,0 8,0 26,9 10,6
19,1 16,7 16,1 9,0 14,9
45,8 40,4 47,1 6,0 53,2

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(%)

<

2

: rant s g £ R
Ucestalost koristenja wellness usluga 2 ’::’ 2 <zt <zt 8
u ustanovi provodenja anketiranja <>t E B E 38 o
3 5 = o< o r

&= 4 7] Gl ]

T

Jedanput 49,3 25,6 49,7 35,9 47,4 43,7 76,1 42,6
Dvaput 20,4 20,9 23,0 19,8 22,8 14,9 16,4 17,0
3do 5 puta 15,1 20,5 16,8 24,4 12,3 21,8 4,5 17,0
6 i vise puta 15,1 32,9 10,6 19,8 17,5 19,5 3,0 234
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.16.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< < g
= < < - =
n o = < w = = 4
Prijevozno sredstvo 5 < s S 5 = = 5 a O
= z frr ) 3 E 8z =R
= I 2 7] < - [
T
Automobil 62,7 85,3 73,7 82,5 78,6 82,4 5,6 91,7
Autobus/ mini-bus 7,5 11,0 5,7 9,1 11,1 33 5,6 8,3
Motocikl 2,9 0,8 0,6 5,6 32 11 1,4
Vlak 0,8 . 1,1 1,4 1,6 . .
Zrakoplov 24,9 0,8 18,9 1,4 5,6 3,3 87,5
Brod/ trajekt 1,1 2,0 . . 9,9 . .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.17.
KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)

Niskotarifni prijevoznik

Koristen
Nije koristen
UKUPNO

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov - redoviti let.

Tablica P2.18.
NACIN REZERVACIJE SMIESTAJA
PREMA ZEMLII PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

Rezervacija smjestaja

Posredstvom turisti¢ke agencije, turoperatora -

47,3
52,7
100,0

HRVATSKA

50,0
50,0
100,0

HRVATSKA

>

<
4
O
<
=
w
=
F4

45,5
54,5
100,0

>

NJEMACKA

SLOVENUA

50,0
50,0
100,0

SLOVENUA

57,1
42,9
100,0

33,3
66,7
100,0

BRITANIA

BRITANIA

BOSNA |
HERCEGOVINA

(%)

BOSNA|
HERCEGOVINA

online booking (ne e-mailom), ukljuéujuci i Booking.com, 38,1 23,8 47,6 27,9 35,0 42,7 52,9 17,6
Airbnb, Expedia, Holidaycheck.de i sl.
lzravno sa smjestajnim objektom - _ 21,1 45,8 151 23,8 20,3 13,5 14,7 44,1
osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom
Izravno sa smjestajnim objektom -
K . . 19,3 17,9 16,9 27,9 22,8 31,5 13,2 5,9
online booking (ne e-mailom)
Posredstvom turisticke agencije, turoperatora -
A i 13,4 4,2 15,1 12,3 21,1 11,2 10,3 14,7
osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom
Na neki drugi nacin 0,9 4,8 0,8 . . . .
Nisam rezervirao/la smjestaj unaprijed 7,3 3,6 5,4 7,4 0,8 1,1 8,8 17,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su nocili u komercijalnom smjestaju.
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Tablica P2.19.
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(%)

<
< < < < < — =
2 3 3 2 2 = | g2 |33
Koristenje paket i = o g w £ = S < S
je paket aranZmana 5 § s = = 2 z 2 g o
x i (] =) = S Q
> - 3 z = N
T
Da 18,9 27,3 15,4 22,4 15,1 6,6 34,7 25,0
Ne 81,1 72,7 84,6 77,6 84,9 93,4 65,3 75,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.20.
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU (%)
< S
< < < < -
2 ] E 2 S £2 | s3
Usluge ukljucene u paket aranZman g2 ‘E’: S = = S5 < Z0
S 1% < e o=
= w 9 =} = > = a 9
x 4 7] < -] E
T
Smjestaj 90,0 89,6 81,5 90,6 66,7 92,0 100,0
Hrana 86,1 92,5 81,5 100,0 78,9 50,0 84,0 100,0
Ljecilisne/ medicinske usluge 59,8 92,5 37,0 87,5 57,9 50,0 28,0 66,7
Medunarodni prijevoz 43,4 - 70,4 6,3 42,1 33,3 100,0 8,3
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj) 31,9 14,9 25,9 3,1 21,1 . 76,0 8,3
Izleti 6,0 1,5 7,4 10,5 16,7 8,0 8,3
Najam automobila, bicikla, opreme i sl. 2,4 1,5 3,7 5,3
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl. 1,6 5,3

Napomena: Moguénost viSe odgovora.

Tablica P2.21.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

(%)

< S
< < < — B
3 S 2 2 [s3

Pratnja na putovanju 2 ‘E‘ ] < 20

> = ow

& = S [ a g

EE 2 7] Gl ]

T

Sam(a) 11,7 22,4 51 11,2 7,9 7,7 12,5 14,6

S partnerom 52,4 44,9 60,6 55,2 64,3 52,7 50,0 35,4

S ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali) 26,1 21,2 27,4 27,3 23,0 28,6 27,8 41,7

S prijateljima/ poznanicima 9,8 11,4 6,9 6,3 4,8 11,0 9,7 8,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.22.
VRSTA POSJETITELIA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU

(%)

< S
< < < - =
3 S 2 2 [s3
Vrsta posjetitelja 2 ‘E‘ ] < 20
a w (o) E 8 3
T 2 7] @ &
T
Jednodnevni posijetitelj 6,2 18,8 . 9,1 1,6 2,2 . 14,6
Turist 93,8 81,2 100,0 90,9 98,4 97,8 100,0 85,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.23.
VRSTA SMIESTAIA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< S
< < < < -
2 ] E 2 £2 | s3
Vrsta smjestaja g2 ‘E’: S = S5 < Z0
> =) w = o«
x o g 2 > a g
&= 2 7] Gl i
T
Hotel 83,6 82,4 94,9 85,4 91,1 88,9 75,6
Iznajmljena soba, apartman ili kuca 11,9 7,0 2,9 9,2 8,1 14,6 8,3 12,2
Kod rodbine ili prijatelja 3,4 8,5 1,1 5,4 0,8 2,8 7,3
Vlastiti stan/ kuéa 1,0 2,0 1,1 . . . . 49
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.
Tablica P2.24.
VRSTA HOTELSKOG SMIJESTAJA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< S
< < < < -2
2 ) 2 = 2| 23
Hotelski smjestaj 2 g o = = Z0
> w = o
x = S 2 > = a 9
T 2 7] < o =
I
U sklopu wellness ustanove 97,5 98,2 98,8 96,4 98,2 97,4 95,3 100,0
Izvan wellness ustanove 2,5 1,8 1,2 3,6 1,8 2,6 4,7 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.
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Tablica P2.25.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< s
< < < < - =
Broj noéenja u mjestu P = w = 2 S < 20
= > 12 < o E o
z b o =) = 5 = 2o
T 2 @ < o [
52
1,00 4,5 15,6 0,6 5,4 1,1 2,8 .
2do3 26,2 46,7 23,4 42,3 21,8 11,2 16,7 39,0
4do7 49,2 23,1 55,4 43,8 50,0 67,4 51,4 36,6
8do 10 10,1 6,5 10,3 4,6 15,3 11,2 9,7 14,6
11do 14 7,3 4,0 8,0 3,8 9,7 7,9 9,7 49
15do 21 1,7 3,0 1,7 . 1,6 . 2,8 2,4
22 do 28 0,5 . . . . . 5,6 .
29ivise 0,6 1,0 0,6 . . 1,1 1,4 2,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)
Prosje¢an broj nocenja 6,1 4,5 6,5 46 6,7 68 | 80 | 59

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P2.26.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACUI
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< s
< < < « | -2
% S 2 2 S |23
Aktivnosti 2 ‘E’: = = < Z0
> 2] = ow
& ] S 2 g | ag
] 4 7] @ w
T
1 Odlazak u restorane 68,1 51,8 69,1 62,9 71,4 76,9 77,8 79,2
Plivanje/ kupanje u moru/ bazenu
2 . 65,8 43,3 70,3 51,0 69,8 81,3 69,4 56,3
(izvan wellness/ spa usluga)
3 Razgledavanje prirodnih znamenitosti 55,1 40,4 61,1 37,1 63,5 62,6 56,9 39,6
4 Razgledavanje kulturnih znamenitosti 43,8 22,9 50,9 32,9 45,2 46,2 62,5 27,1
Pjesacenje ('trekking' ijsko h jeisl.
5 Piesacenje (‘trekking’, nordijsko hodanje isl.) 33,1 23,7 34,3 29,4 27,0 34,1 444 | 271
jogging/tréanje
6 Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 29,1 16,7 30,9 20,3 36,5 25,3 50,0 27,1
7 Posjet muzejima/ izlozbama 27,4 14,3 30,3 14,0 36,5 30,8 45,8 16,7
8 Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 22,2 10,6 25,1 13,3 29,4 29,7 33,3 6,3
Sportske i rekreacijske aktivnosti
9 A oy . .. Y 19,2 10,6 20,6 17,5 23,8 24,2 9,7 10,4
(osim pje3alenja/tréanja/voznje biciklom)
10 Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 14,2 8,6 14,9 12,6 21,4 18,7 8,3 6,3
11 Obilazak tematskih cesta i/ili OPG-ova 13,7 6,1 17,7 6,3 18,3 23,1 12,5 6,3
12 Nesto drugo 1,6 4,1 0,6 1,4
13 Nista od navedenog 1,4 6,1 . 2,1
Napomena: Mogucnost vise odgovora.
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Tablica P2.27.
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

PREMA ZEMULIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%) o]
<« =38
< < < < < _ =2 >
e ¢ % : £ 5 £38 s3
Rang* Elementi ponude 3 < g o = ] S < Z0 <
= 2 o 5] 3 E g oy 2
> z 2 2 < s “g >
T -
f=
1 Ljepota prirode i krajolika 94,3 97,1 94,2 92,9 95,2 87,8 94,2 100,0 gD
2 Ukupni boravak 88,8 92,6 90,6 86,0 94,4 83,5 92,8 89,6 n
3 Atmosfera, ugodaj 87,8 90,5 86,6 87,2 89,6 82,4 93,1 93,3 x
4 Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 85,1 91,7 85,2 85,0 90,1 73,0 89,2 81,4 %
5 Osobna sigurnost 82,3 92,2 80,0 78,4 83,2 69,3 93,8 93,6
6 Kvaliteta informacija u destinaciji 80,8 80,2 79,6 80,0 87,0 76,1 85,9 85,4 ° ?‘Nu
7 Kvaliteta ugostiteljske ponude 80,1 73,0 84,9 73,1 90,3 83,5 81,2 71,7 > c
8 Prometna dostupnost destinacije 79,4 79,0 80,6 79,7 83,1 79,1 85,5 89,6
9 Kvaliteta smjestajne ponude 79,2 83,5 78,0 77,6 85,5 73,9 88,9 78,0 s
10 Mogucnosti za sport i rekreaciju 77,5 78,2 81,4 72,0 81,7 79,3 82,0 88,0 = %
11 Kvaliteta ponude kulture 66,5 56,0 74,5 50,9 77,0 64,7 80,4 74,2 s 3
. . 3 ©
12 Kvaliteta lokalnog prijevoza 61,8 50,5 71,2 47,2 72,4 56,7 58,8 28
* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).
Tablica P2.28.
KORISTENJE ZDRAVSTVENIH/WELLNESS SADRZAJA | USLUGA TIJEKOM BORAVKA U HOTELU
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
s
o ) - s 3 g S| z3
Koristeni zdravstveni/wellness sadraji 0 ‘&’ 2 2 ; o
A - < s g < w O
i usluge tijekom boravka u hotelu > = ° = (o33}
o = — o o &
== z 7] @ wi
I
Bazen 86,6 89,0 89,7 83,9 89,7 82,4 90,3 83,3
Masaze 64,7 62,0 71,4 71,3 75,4 70,3 54,2 54,2
Jacuzzi/ whirlpool kade 60,1 59,2 75,4 60,8 58,7 70,3 45,8 33,3
Saune 54,2 67,3 53,7 58,0 54,0 57,1 45,8 50,0
Fitnes i/ili viezbanje 34,3 23,7 36,6 30,1 40,5 30,8 36,1 39,6
Kozmeticki tretmani 21,7 13,9 21,7 22,4 27,0 29,7 16,7 20,8
Manikura i/ili pedikura 19,5 11,8 21,1 19,6 23,8 28,6 20,8 4,2
Savjetodavne usluge terapeuta/ lije¢nika/ struéne osobe 11,2 9,0 12,6 8,4 18,3 15,4 4,2 10,4
Meditacija/ yoga 8,3 3,7 13,1 6,3 9,5 9,9 8,3 2,1
Specijalisticke usluge terapeuta 7,4 4,1 7,4 7,0 7,1 11,0 8,3 4,2
Usluge osobnog trenera 6,8 1,6 14,9 3,5 4.8 12,1 6,9 2,1
Specijalisticke lijec¢nicke usluge 5,6 1,6 6,9 7,0 5,6 8,8 9,7 4,2
'Alternativne terapije' (akupunktura, ayurvedaisl.) 5,1 1,6 6,9 3,5 4.8 8,8 5,6
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
Tablica P2.29.
PREFERIRANI TIP ORGANIZACIJE WELLNESS SADRZAJA | USLUGA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
s
S $ £ =
Preferirani tip organizacije 2 = 2 <Zt § 8
wellness sadrzaja i usluga g P 3 E 8
x s 2 4 a 2
e 4 7] @ wi
I
Strukturirani program koji se kupuje kao paket 219 22,4 17,7 23,1 21,4 26,4 25,0 19,1
Ponuda pojedinacnih sadrzaja i usluga
nuda pojedinacnin sadrzaja f usilg 75,9 71,0 81,1 74,1 78,6 72,5 72,2 76,6
koje samostalno biram
Nesto drugo 2,2 6,5 1,1 2,8 . 1,1 2,8 4,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Tablica P2.30.
KORISTENJE TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(%)

<
< < < < =
o ~ > = < = =
Tematski/ specijalisticki z @ g H z S g z2 |3 §
zdravstveni paketi usluga = g 2 3 ] = E = 8 o]
> = E 3 < - s | %8
T
Koristeni 12,8 7,3 14,3 11,2 17,5 24,2 5,6
Nisu koristeni 87,2 92,7 85,7 88,8 82,5 75,8 94,4 93,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.31.
RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/SPECIALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIU (%)
< 2
< < < < -
2 ] E = S £2 | s3
Razlog 2 ‘E‘ z = =] S < Z0
S 1% < T oW
= w 9 =] = > @ g
T F 7] < o =
T
Nije bilo u ponudi 4,6 2,2 6,0 5,8 5,8 7,4 .
Nisam znao/la da je u ponudi 16,5 12,3 18,0 25,2 14,4 13,0 20,6 15,6
Nisam bio/la zainteresiran/a 77,5 81,5 75,3 66,9 79,8 81,2 72,1 82,2
Nesto drugo 1,4 4,0 0,7 0,8 . . . 2,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tablica P2.32.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)
< s
< < « < -Z
2 3 S 2 z S £33 23
Rang* Elementi g 2 ‘E’: w = 3 S < Z0
4 E w o =} = B E 8 [v]
> T 2 ] < o [
T
1 Ljubaznost osoblja 88,3 93,4 83,0 88,8 90,4 75,3 95,7 97,9 I
2 Strucnost osoblja 86,6 91,1 82,4 84,9 86,9 77,0 93,0 90,9 o §
3 Atmosfera/ugodaj 85,4 91,0 81,2 83,0 89,3 85,6 90,1 84,4 e L]
4 Cisto¢a prostora 85,4 89,3 80,1 81,1 90,4 76,9 94,4 91,7 M
5 Pridrzavanje termina narudzbi 84,2 92,8 80,0 84,0 88,5 78,8 83,9 92,3 é
Pot t inf ij L
6 [) puno.s informacija o 81,9 84,5 78,2 81,6 85,6 73,8 80,9 91,9 —
tretmanima/ procedurama =
Kvaliteta pojedinacnih tretmana/ procedura 81,8 88,4 83,0 75,8 90,0 73,8 90,0 81,8 @
8 Dostupnost informacija o ponudi 78,7 78,1 78,2 80,3 85,1 70,5 81,3 88,6 <
9 Kvaliteta opreme 77,9 81,9 75,8 73,8 81,5 77,1 80,6 73,8 -
M
10 Raznolikost ponudenih usluga 76,9 78,1 79,0 71,2 84,7 71,9 79,7 74,4 =4
Veli¢ina prostora za tretmane/ zahvate
11 L .. el e 75,5 80,6 77,1 70,4 80,6 67,0 75,4 88,6 o %
(terapijskih sadrzaja, bazena, vjezbalista i sl.) 27
0dnos cijene i kvalitet, =<
12 nos C'Je’je' Vav' 'e € 75,1 80,3 72,1 71,3 79,8 68,5 79,4 78,3
zdravstvenih sadrzaja/ usluga .
13 Raznolikost opreme/ sadrzaja 74,3 74,0 79,1 68,7 78,7 72,8 80,6 75,0 E
14 Inovativnost ponude 69,7 72,4 72,2 59,8 72,5 67,1 78,6 65,7 = %
Prilagodenost ustanove s 3
15 8 . 66,8 65,5 71,7 54,1 77,6 63,6 71,2 64,7 g3
osobama s posebnim potrebama &8
* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).
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Tablica P2.33.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA
PREMA ZEMUI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU

(€)

<
2
g $ £ < < S| zs
2 ) z = = 2 | 2o
Prosjecni dnevni izdaci '3; ‘E‘ 4y = = < Z0
> & = = ouw
& - =} 2 E [ a g
T 2 @ C ]
T
Ukupno 149 90 165 133 153
Smjestaj 82 57 97 75 89
Prijevoz
) . - 6 2 5 4 4 5 7 3
(gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)*
Hrana u restoranima i barovima 30 13 32 25 27 32 34 15
Usluge trgovine 12 7 12 9 11 8 23 11
Zdravstvene usluge 11 8 11 13 11 14 5 8
Kultura i zabava 4 2 2 2 3 2 7 3
Sport i rekreacija 2 1 3 2 3 2 2 1
Izleti 2 1 2 1 2 1 5 0
Ostalo 1 1 1 1 1 1 0 1
* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.
Tablica P2.34.
STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)

lzdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj

HRVATSKA

i

<
~
5]
<
=
=
4

SLOVENUA

BRITANIA

< s
< < < - B
2 | & | 2 2|33
Prosje&ni dnevni izdaci - § & < Z0
a w o E 8 5
== 2 > o I
T
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Smjestaj 54,9 62,8 59,1 56,4 61,8 57,8 50,4 59,0
Prijevoz ) - 3,9 21 3,0 3,1 2,4 3,5 4,0 2,5
(gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)*
Hrana u restoranima i barovima 19,9 14,3 19,7 19,1 16,8 20,9 20,3 15,0
Usluge trgovine 8,4 7,7 7,0 7,1 6,9 5,2 13,7 11,2
Zdravstvene usluge 7,1 8,8 6,4 9,6 7,2 8,8 3,1 7,6
Kultura i zabava 2,5 2,4 1,5 1,6 1,8 1,2 4,1 2,5
Sport i rekreacija 1,4 0,7 1,7 1,4 1,8 1,1 1,1 1,1
1zleti 1,5 0,6 1,2 0,9 1,0 0,8 3,1 0,4
Ostalo 0,5 0,7 0,5 0,9 0,3 0,6 0,2 0,6
* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.
Tablica P2.35.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA
PREMA ZEMUI PORIJEKLA WELLNESS GOSTIJU (%)

BOSNA |
HERCEGOVINA

U skladu s otekivanjima 72,1 84,9 72,0 81,8 75,4 68,1 55,6 81,3
Veéi od ogekivanih 211 13,1 24,6 12,6 17,5 24,2 26,4 146
Manji od oZekivanih 6,8 2,0 3,4 5,6 71 7,7 18,1 42
UKUPNO 1000 | 1000 | 1000 1000 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
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Tablica P3.1.
SPOL KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA
PREMA ZEMLII PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

(%)

Muski 43,9 41,6 48,6

Zenski 56,1 58,4 51,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.2.

DOB KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Dob (godine) UKUPNO DOMACI STRANI

Do 25
26 do 35
36 do 45
46 do 55
56 i vise
UKUPNO

Prosje¢na dob

Tablica P3.3.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

7,7 8,4 6,2

11,9 10,9 13,9

16,3 12,4 24,3

60,4 64,4 52,1

100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)

57,5 58,7 54,9

(%)

Srednja skola ili nize 55,1 67,6 29,3

Visa skola 16,8 13,9 22,8

Fakultet i visi stupnjevi 28,1 18,5 47,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.4.

MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Mijesecna primanja kucanstva (u eurima) m DOMACI STRANI

Do 500 12,2 17,6
501 - 1.000 18,2 24,7 4,6
1.001 - 1.500 24,8 26,4 21,6
1.501 - 2.000 18,2 18,4 17,8
2.001 - 2.500 8,6 6,7 12,4
2.501 - 3.000 5,4 2,6 11,2
3.001 - 3.500 4,5 2,2 9,3
3.501 i vise 8,1 1,3 22,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.5.

UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA I/ILI WELLNESSOM

PREMA ZEMUIJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

Prosjecni godisnji broj odlazaka na putovanja motivirana

zdravstvenim razlozima i/ili wellnessom

(%)

m DOMACI STRANI

Niti jednom 27,1 27,2 27,0
Jedanput 48,0 46,6 51,0
2 do 3 puta 19,7 19,5 20,1
4 iviSe puta 5,2 6,7 19
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P3.6.
PRIMARNI MOTIV PUTOVANJA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Fizikalna terapija 44,0 50,2 31,3
Rehabilitacija 27,6 30,3 22,0
Relaksacija / 'punjenje baterija' 13,5 11,0 18,5
Ublazavanje kroni¢nih boljki (npr. alergije, nesanica, bol) 2,9 3,0 2,7
Kozmeticki i/ili dermatologki tretmani 2,8 0,7 7,0
Kirurski zahvat (npr. estetska kirurgija, ortopedija) 2,6 0,2 7,7
Dijagnostika 2,1 0,6 5,4
Unapredenije fizicke kondicije 1,4 1,5 1,2
Stomatoloski zahvat 0,5 0,2 1,2
UblaZavanje/ upravljanje stresom 0,5 0,4 0,8
Ljepota/ njega lica/ tijela 0,4 0,2 0,8
Procisc¢avanje/ detoks organizma 0,4 0,2 0,8
Meditacija/ postizanje duhovne ravnoteze 0,3 . 0,8
Oftalmoloski zahvat 0,1 0,2
Nesto drugo 0,9 1,3 .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.7.

VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE
PREMA ZEMLII PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

(%)

Strucnost lije¢nika

Reputacija ustanove

Krace liste ¢ekanja za zahvat/ uslugu
Dostupnost mjesta

Ponuda jedinstvenih prirodnih Cinitelja
Povoljnija cijena usluge

Ponuda jedinstvenog zahvata/ usluge
Posjedovanje priznatog certifikata ustanove
Poznavanije stranih jezika

10. Nesto drugo

‘o oo ~ oy O Ry W I

75,8 80,3 66,4
71,1 72,8 67,6
63,3 64,8 60,2
62,9 66,7 55,2
61,9 61,2 63,3
56,5 57,1 55,2
55,5 54,5 57,5
51,5 45,3 64,1
19,8 8,6 42,9
50,0 0,0 100,0

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (Uop¢e nije bilo vazno) do 7 (Bilo je jako vazno).

Tablica P3.8.
1ZVORI INFORMACIJA O UECILISNIM USLUGAMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Izvori informacija o ljeciliSnim uslugama m DOMACI STRANI

Preporuka lije¢nika

Prijasnji boravak

Preporuke rodbine ili prijatelja
Internet

Brosure, oglasi, plakati

Radio, televizija, film ili video

Clanci u novinama ili ¢asopisima
Preporuka specijalizirane agencije/
agenta za zdravstvena putovanja
Turisticki sajmovi, izlozbe
Osiguravajuce kuce

Preporuke turisticke agencije ili kluba/ katalog
Nisam trebao/la nikakve informacije

47,4
33,9
31,3
15,0
5,2
4,2
3,4

23
14
13

0,9
7,1

58,6 24,3
42,7 15,8
29,6 34,7
12,0 21,2
2,1 11,6
4,7 31
0,7 8,9
0,9 5,0
0,4 3,5
o 3,9
0,4 19
7,9 5,4

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Tablica P3.9.
INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIJA O UECILISNIM USLUGAMA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Internet kao izvor informacija o ljeciliSnim uslugama m DOMACI STRANI

Stranice ove zdravstvene ustanove/ wellness centra
Stranice smjestajnih objekata

Drustveni mediji (Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...)

Stranice hrvatskih turisti¢kih zajednica/
ureda (nacionalne, lokalnih)

Online turisticke agencije:

Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl.

12,2 103 16,2
438 37 | 7,0
42 21 8,5
32 1,5 ‘ 6,6
2,9 0,2 8,5

Napomena: Mogucnost vise odgovora.

Tablica P3.10.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

Broj posjeta Hrvatskoj m DOMACI STRANI

Prvi posjet
Drugi posjet
3 do 5 posjeta
6 i viSe posjeta
UKUPNO
Napomena: Odnosi se samo na inozemne goste.

Tablica P3.11.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

(%)
25,5 25,5
16,9 - | 169
12,9 - 12,9
44,7 = Y
100,0 - 100,0

(%)

Broj posjeta mjestu m DOMACI STRANI

Prvi posjet 27,6 17,7 48,2

Drugi posjet 14,1 13,0 \ 16,5

3 do 5 posjeta 23,3 28,2 12,9

6 i viSe posjeta 35,0 41,1 ‘ 22,4
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.12.

UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U HRVATSKOJ

PREMA ZEMLJI PORLJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
Uestalost koriitenja ljeilignih/ medicinskih usluga m-
. DOMACI STRANI
u Hrvatskoj
Jedanput 22,6 11,1 46,7
Dvaput 10,6 7,5 \ 16,9
3do5 puta 20,4 20,3 20,4
6 i vise puta 46,4 61,0 | 16,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.13.

UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA

PREMA ZEMULJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA
Uéestalost koritenja lje€ilisnih/ medicinskih usluga

u ustanovi provodenja anketiranja

(%)

Jedanput 41,1 29,8 64,7
Dvaput 18,6 185 | 188
3 do 5 puta 21,1 26,7 9,4
6 vise puta 19,2 250 | 7,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P3.14.

PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU

PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
Automobil 70,6 73,6 64,5
Autobus/ mini-bus | 168 174 | 154
Zrakoplov 5,0 0,2 15,1
Brod/ trajekt \ 2,0 28 | 0,4
Vlak 1,3 0,7 2,3
Motocikl \ 1,0 04 23
Neko drugo prijevozno sredstvo 3,3 4,9 .

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Tablica P3.15.

KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

Niskotarifni prijevoznik m DOMACI STRANI

Koristen 21,6 . 22,2
Nije koristen | 784 1000 | 778
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov - redoviti let.

Tablica P3.16.
NACIN REZERVACIE SMIESTAJA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
Rezervacija smjestaja m DOMACI STRANI
Izravno sa smjestajnim objektom -
osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom 85 57 80
Posredstvom turisti¢ke agencije, turoperatora -
online booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi i Booking.com, Airbnb, 11,2 1,8 27,8
Expedia, Holidaycheck.de i sl.
Izrévno sa smjestajnlm o-bjektom - 75 52 116
online booking (ne e-mailom)
Posredstvom turisticke agencije, turoperatora -
. . 5,7 1,6 13,0
osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom
Posrf‘scljstvom'uth.aTove/ poIlkIlm!(e-cue 5,7 39 88
medicinske/ ljecilisne usluge koristim
Na neki drugi nacin ‘ 1,0 1,6 ‘ .
Nisam rezervirao/la smjestaj unaprijed 0,5 0,3 0,9
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Napomena: Samo za goste koji su nocili u komercijalnom smjestaju.
Tablica P3.17.
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
KoriStenje paket ara mm STRANI
Da 12,4 13,8 10,4
Ne | 876 82 | 896
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P3.18. 5 B

USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN

PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)

[ susevainespstsnimn o oom | _srw_|
Smjestaj 91,4 90,7 92,6
Ljetilisne/ medicinske usluge \ 88,9 94,4 \ 77,8
Hrana 86,4 88,9 81,5
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj) ‘ 19,8 16,7 ‘ 25,9
Medunarodni prijevoz 16,0 - 48,1
Izleti | 123 74 | 222
Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl. 1,2 . 3,7
Najam automobila, bicikla, opreme i sl. ‘ 1,2 . ‘ 3,7
Nesto drugo 3,7 5,6

Napomena: Moguénost vise odgovora.

Tablica P3.19.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Pratnja na putovanju m DOMACI STRANI

Sam(a) 51,2 65,0 22,8
S partnerom | 272 61 | 502
S ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali) 15,4 12,5 21,2
S prijateljima/ poznanicima ‘ 6,2 6,4 ‘ 5,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Tablica P3.20.

VRSTA POSJETITELIA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
Vrsta posjetitelja m DOMACI STRANI
Jednodnevni posjetitelj 12,2 16,1
Turist | 878 839 | 95,3

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Tablica P3.21.

VRSTA SMIJESTAJA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
Vrsta smjestaja m DOMACI STRANI
Hotel 61,5 61,8 60,9
Iznajmljena soba, apartman ili kuca ‘ 27,7 28,6 ‘ 26,2
Kod rodbine ili prijatelja 7,5 7,8 6,9
Vlastiti stan/ kuca | 33 18 6,0

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su bili na visednevnom putovanju.

Tablica P3.22.

VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA (%)
Hotelski smjestaj m DOMACI STRANI
U sklopu ljecilista 92,1 98,9 79,5
lzvan ljetilista | 7,9 11 | 205

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.
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Tablica P3.23.

DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ

PREMA ZEMUII PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)

I T I R
1,00
2do3 6,0 6,3 5,6
4do7 19,3 71 41,1
8do 10 26,1 31,0 17,3
11do 14 19,8 25,9 8,9
15do 21 19,8 24,3 11,7
22do 28 3,7 2,7 5,6
29ivise 4,6 1,8 9,7

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)
Prosjecan broj nocenja 12,8 13,0 12,5
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P3.24.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA ZEMUII PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA (%)
I S I R
1,00
2do3 6,5 6,5 6,5
4do7 20,3 7,1 44,0
8do 10 27,0 31,9 18,1
11do 14 20,7 26,8 9,7
15do 21 18,8 22,8 11,7
22 do 28 2,7 2,2 3,6
29 i vise 3,4 1,8 6,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

(aritmeticka sredina)
Prosjecan broj no¢enja 12,3 12,9 11,4
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P3.25.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACUI
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA (%)
Pl k
ivanje/ kupanje u moru/ 44,0 82 56,0
bazenu (izvan wellness/ spa usluga)
2. Razgledavanje prirodnih znamenitosti 35,7 33,7 39,8
Pjesacenje ('trekking', nordijsko hodanje i sl.),
3. L - 34,6 35,8 32,0
jogging/ tréanje
4, Odlazak u restorane 26,4 20,0 39,4
5. Razgledavanje kulturnih znamenitosti 21,1 17,0 29,3
6. Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 15,9 11,4 25,1
7. Obilazak tematskih cesta i/ili OPG-ova 8,2 5,6 13,5
8. Posjet kulturnim manifestacijama/ koncertima 7,3 4,3 13,5
9. Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 6,3 4,1 10,8
ke i rekreaciiske akti .
10. Spc?rts .Eil'? r?acusve a? tlvn?S.tI B 63 37 116
(osim pjesacenja/ tréanja/ voznje biciklom)
11. Posjet muzejima/ izlozbama 4,9 3,7 7,3
12. NiSta od navedenog - nisam imao/la interesa 11,7 15,9 3,1
13. Nista od navedenog - nisam imao/la vremena 6,2 7,3 3,9
14. Nesto drugo 6,4 9,6
Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Tablica P3.26.
STUPANJ ZADOVOLIJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA (%)
Rang* Elementi ponude UKUPNO DOMACI STRANI
1. Ljepota prirode i krajolika 91,5 96,9 80,5
2. Osobna sigurnost 89,6 96,4 75,8
3. Ukupni boravak 84,7 89,7 74,5
4. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 83,6 89,4 73,3
5. Prometna dostupnost destinacije 82,0 88,1 70,2
6. Atmosfera, ugodaj 81,3 85,0 74,0
7. 'Vrijednost za novac' 75,8 79,0 70,5
8. Kvaliteta smjestajne ponude 75,3 80,9 67,8
9. Kvaliteta informacija u destinaciji 74,4 77,4 70,0
10. Mogucnosti za sport i rekreaciju 70,5 73,6 66,1
11. Kvaliteta ugostiteljske ponude 65,8 64,7 67,5
12. Kvaliteta ponude kulture 62,3

13. Mogucnost za kupnju
14. Kvaliteta lokalnog prijevoza

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Tablica P3.27.

KORISTENJE TEMATSKIH/SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA ZEMUII PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

Tematski/ specijalisti¢ki zdravstveni paketi usluga

(%)

STRANI

Koristeni 13,4 88 2,8

Nisu koristeni 866 | 912 77,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P3.28.

RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/SPECIJALISTIéKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA ZEMLJI PORIEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Nisam bio/la zainteresiran/a 82,0 82,8 80,0
Nisam znao/la da je u ponudi 14,0 ‘ 13,3 15,5
Nije bilo u ponudi 3,9 3,7 4,5
Nesto drugo 0,1 ‘ 0,2 .

UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Tablica P3.29. B

STUPANJ ZADOVOLISTVA ZDRAVSTVENIMVSAVDRZAJIMA | USLUGAMA

PREMA ZEMUI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA (%)

Rang* Elementi UKUPNO DOMACI STRANI
1. Strucnost osoblja 83,7 87,9 75,3
2. PridrZzavanje termina narudzbi 82,1 85,7 75,4
3. Ljubaznost osoblja 81,8 84,2 76,8
4. Kvaliteta pojedinacnih tretmana/ procedura 81,2 85,2 74,3
5. Ukupna ponuda ustanove 79,7 83,0 73,0
6. Potpunost informacija o tretmanima/ procedurama 79,5 82,2 74,9
7. Atmosfera/ ugodaj 78,3 80,1 74,5
8. Cistoca prostora 77,8 80,3 72,6
9. Odnos cijene i kvalitete zdravstvenih sadrzaja/ usluga 77,4 80,0 72,8
10. Prilagodenost ustanove osobama s posebnim potrebama 77,0 82,1 68,3
11. Dostupnost informacija o ponudi 74,6 76,3 71,3
12. Organizacija prijevoza i/ili boravka 74,3 78,2 67,9
13. Kvaliteta opreme 73,5 76,2 68,6
14, Velic¢ina pl’OSt?l"a ?a tretr?a‘ne/ o 69,7 701 68,9
zahvate (terapijskih sadrzaja, bazena, vjezbalista i sl.)

15. Raznolikost ponudenih usluga 69,2 69,6 68,5
16. Inovativnost ponude 58,1 57,4 59,3

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Vrlo
visok

Vrlo

Vrlo

Vrlo

Visok

nizak  Nizak  Srednji
I .

Stupanj

nizak  Nizak Srednji Visok  visok

Stupanj

zadovoljstva:

zadovoljstva:
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Tablica P3.30.
NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIIMA/ POZNANICIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

Namijera preporuke m DOMACI STRANI

Zdravstvene ustanove
Destinacije

94,9
92,2

92,7

87,9

96,0
94,3

Napomena: Zbroj postotaka za ocjene 4 i 5 na skali od 1 (sigurno ne bih) do 5 (sigurno bih).

Tablica P3.31.

PROSJECNI DNEVNI IZDACI NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA

Prosjecni dnevni izdaci m DOMACI STRANI

UKUPNO
Smjestaj 34 30 43
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)* 1 0 3
Hrana u restoranima i barovima 6 3 13
Usluge trgovine 4 3 8
Zdravstvene usluge 16 5 37
Kultura i zabava 0 0 1
Sport i rekreacija 0 0 1
Izleti 0 0 1
Ostalo 0 0 1
* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P3.32. B B

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATVAK% NA VISEDNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA

PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LJECILISNIH USLUGA (%)

Prosjecni dnevni izdaci

m DOMACI STRANI

UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Smijestaj 54,1 72,1 39,8
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxi i sl.)* 1,8 1,1 2,4
Hrana u restoranima i barovima 9,5 6,4 12,0
Usluge trgovine 7,0 6,1 7,8
Zdravstvene usluge 25,1 13,0 34,7
Kultura i zabava 0,5 0,2 0,8
Sport i rekreacija 0,6 0,3 0,9
Izleti 0,4 0,1 0,7
Ostalo 0,8 0,6 0,9

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P3.33.
PROSJECNI IZDACI NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU U EURIMA
PREMA ZEMLJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

UKUPNO
Smijestaj = = =
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)* 2 2 -
Hrana u restoranima i barovima 11 8 =
Usluge trgovine 2 2 -
Zdravstvene usluge 63 63 -
Kultura i zabava 0 0 -
Sport i rekreacija 2 2 -
Izleti 0 0 -
Ostalo 1 1 =

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Napomena: Nedovoljna koli¢ina uzorka za inozemne jednodnevne posjetitelje.
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Tablica P3.34.
STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA NA JEDNODNEVNOM PUTOVANJU
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

(%)

UKUPNO 100,0
Smijestaj ‘
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)* 2,2
Hrana u restoranima i barovima ‘ 13,9
Usluge trgovine 2,9
Zdravstvene usluge ‘ 77,2
Kultura i zabava 0,0
Sport i rekreacija ‘ 2,4
1zleti 0,4
Ostalo ‘ 1,0

100,0

2,2 -
9,8
2,2 -

820 | -
0,0 -
26 | -
01 -
11

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.
Napomena: Nedovoljna koli¢ina uzorka za inozemne jednodnevne posjetitelje.

Tablica P3.35.
1ZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA
PREMA ZEMUJI PORIJEKLA KORISNIKA LIECILISNIH USLUGA

lzdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj mw STRANI

U skladu s ocekivanjima 78,7
Vedi od ocekivanih ‘ 13,2
Manji od oéekivanih 8,1
UKUPNO 100,0

(%)
83,0 69,9
101 | 197
6,9 10,4
100,0 100,0
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Tablica P4.1.
SPOL KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
TRETMAN TRETMANI
Muski 50,0 52,2 47,3
Zenski 50,0 47,8 52,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.2.
DOB KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
N N v
TRETMAN TRETMANI
Do 25 13,0
26 do 35 17,1 14,2 20,7
36 do 45 16,3 16,4 16,3
46 do 55 24,3 28,4 19,0
56 i vise 33,9 36,2 31,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)
Prosje&na dob 48,2 49,9 | 46,1
Tablica P4.3.
STUPANJ OBRAZOVANJA KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
N RN el
TRETMAN TRETMANI
Srednja skola ili nize 38,5 42,7 33,2
Visa skola 35,8 44,4 25,0
Fakultet i visi stupnjevi 25,7 12,9 41,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
TablicavP4.4. )
MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
(u eurima) TRETMAN TRETMANI
Do 500
501 - 1.000 9,4 6,5 13,0
1.001 - 1.500 18,5 16,4 21,2
1.501 - 2.000 23,6 25,0 21,7
2.001 - 2.500 21,2 24,1 17,4
2.501 - 3.000 8,9 11,2 6,0
3.001 - 3.500 3,8 4,7 2,7
3.501 i viSe 12,5 10,8 14,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tavblica P4.5.
UCESTALOST ODLASKA NA PUTOVANJA MOTIVIRANA ZDRAVSTVENIM RAZLOZIMA I/ILI WELLNESSOM
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
Prosjecni godisnji broj odlazaka na putovanja STOMATOLOSKI OSTALI
motivirana zdravstvenim razlozima i/ili wellnessom TRETMAN TRETMANI
Niti jednom 36,5 20,3 57,1
Jedanput 29,8 31,5 27,7
2 do 3 puta 20,4 27,2 12,0
4ivise puta 13,2 21,1 3,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P4.6.
PRIMARNI MOTIV PUTOVANJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
T I s
TRETMAN TRETMANI
Stomatoloski zahvat 55,8 100,0 .
Kirurski zahvat (npr. estetska kirurgija, ortopedija) 16,8 . 38,0
Dijagnostika 14,2 . 32,1
Relaksacija / 'punjenje baterija' 2,2 . 4,9
Fizikalna terapija 0,7 . 1,6
Oftalmoloski zahvat 0,5 . 1,1
Rehabilitacija 0,2 . 0,5
Kozmeticki i/ili dermatoloski tretmani 0,2 . 0,5
Meditacija/ postizanje duhovne ravnoteze 0,2 . 0,5
Nesto drugo 9,1 . 20,7
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tatzlica P4.7.
VAZNOST CIMBENIKA U ODABIRU ZDRAVSTVENE USTANOVE
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
N 0 el
TRETMAN TRETMANI
1. Strucnost lije¢nika 94,5 93,1 96,2
2. Reputacija ustanove 92,1 89,2 95,7
3. Ponuda jedinstvenog zahvata/ usluge 74,5 84,9 61,4
4. Posjedovanje priznatog certifikata ustanove 69,7 59,5 82,6
5. Krace liste ¢ekanja za zahvat/ uslugu 65,6 62,1 70,1
6. Povoljnija cijena usluge 64,9 89,2 34,2
7. Dostupnost mjesta 61,8 65,1 57,6
8. Poznavanje stranih jezika 41,3 57,8 20,7
9. Ponuda jedinstvenih prirodnih Cinitelja 24,3 27,2 20,7

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (Uopce nije bilo vazno) do 7 (Bilo je jako vazno).

Tablica P4.8.

IZVORI INFORMACIJA O MEDICINSKIM USLUGAMA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
lzvori informacija o STOMATOLOSKI OSTALI
medicinskim uslugama TRETMAN TRETMANI
Preporuke rodbine ili prijatelja 62,5 78,4 42,4
Internet 29,6 20,7 40,8
Preporuka lije¢nika 15,1 2,2 31,5
Prijasnji boravak 9,9 1,7 20,1
Turisticki sajmovi, izlozbe 3,8 6,9 .
Brosure, oglasi, plakati 2,4 2,6 2,2
Clanci u novinama ili ¢asopisima 2,4 2,2 2,7
Radio, televizija, film ili video 2,4 3,4 1,1
Preporuke turisticke agencije ili kluba/ katalog 0,7 0,4 1,1
Preporuka specijalizirane agencije/ ol 09
agenta za zdravstvena putovanja ! !
Osiguravajuce kuce 0,2 0,4 .
Nisam trebao/la nikakve informacije 3,6 1,3 6,5
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Tablica P4.9.

INTERNET KAO 1ZVOR INFORMACIA O MEDICINSKIM USLUGAMA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
Internet kao izvor informacija o STOMATOLOSKI OSTALI
medicinskim uslugama TRETMAN TRETMANI
Stranice ove zdravstvene ustanove/ wellness centra 24,5 13,8 38,0
Drustveni mediji (Facebook, TripAdvisor, Instagram, Twitter...) 9,1 ‘ 9,1 9,2
Stranice smjestajnih objekata 43 6,5 1,6

Stranice hrvatskih turistickih zajednica/
. . 3,1 4,3 1,6
ureda (nacionalne, lokalnih)
Onlln‘e turisticke aggncue: ' ‘ 22 30 11
Booking.com, Expedia, Holidaycheck.de i sl.
Napomena: Moguénost vise odgovora.
Tablica P4.10.
UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
Broj posjeta Hrvatskoj
TRETMAN TRETMANI
Prvi posjet 12,7
Drugi posjet 11,6 ‘ 14,5 5,3
3 do 5 posjeta 24,9 29,5 14,5
6 iviSe posjeta 53,8 ‘ 43,4 77,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Napomena: Odnosi se samo ha inozemne goste.
Tablica P4.11.
UCESTALOST DOLASKA U MJESTO
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
Broj posjeta mjestu
TRETMAN TRETMANI
Prvi posjet 25,7 20,7 30,6
Drugi posjet 12,7 \ 17,9 7,7
3 do 5 posjeta 23,5 26,3 20,8
6 i viSe posjeta 38,1 ‘ 35,2 41,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.12.
UCESTALOST KORISTENJA LIECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U HRVATSKOJ
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
Uéestalost koristenja lje¢ilisnih/medicinskih usluga u Hrvatskoj
TRETMAN TRETMANI
Jedanput 29,6 29,6 29,5
Dvaput 15,5 \ 18,4 12,6
3 do 5 puta 26,0 25,1 26,8
6 i vide puta 29,0 | 26,8 31,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.13.
UCESTALOST KORISTENJA LJECILISNIH/ MEDICINSKIH USLUGA U USTANOVI PROVODENJA ANKETIRANJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
U&estalost koristenja lje¢ili$nih/ medicinskih usluga STOMATOLOSKI OSTALI
u ustanovi provodenja anketiranja TRETMAN TRETMANI
Jedanput 46,1 32,4 59,6
Dvaput 17,7 \ 19,0 16,4
3 do 5 puta 22,4 24,0 20,8
6 vide puta 13,8 | 24,6 33
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P4.14.
PRIJEVOZNO SREDSTVO ZA DOLAZAK U DESTINACIU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Prijevozno sredstvo
TRETMAN TRETMANI

Automobil 47,8 34,9 64,1

Autobus/ mini-bus 44,7 62,5 22,3

Viak 4,8 . 10,9

Zrakoplov 1,7 \ 1,7 16

Neko drugo prijevozno sredstvo 1,0 0,9 1,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.15.

KORISTENJE NISKOTARIFNIH ZRACNIH PRIJEVOZNIKA U DOLASKU U HRVATSKU

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Niskotarifni prijevoznik UKUPNO
TRETMAN TRETMANI

Koristen 42,9 75,0 .
Nije koriSten 57,1 ‘ 25,0 100,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Napomena: Odnosi se samo na inozemne turiste koji su u dolasku u Hrvatsku koristili zrakoplov - redoviti let.

Tablica P4.16.
NACIN REZERVACIJE SMIESTAJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Rezervacija smjestaja UKUPNO
TRETMAN TRETMANI

Izravno sa smjestajnim objektom -

osobnim kontaktom, telefonom/telefaksom, e-mailom
Posredstvom ustanove/ poliklinike ¢ije medicinske/ ljecilisne
usluge koristim

Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom)
Posredstvom turisticke agencije, turoperatora -

online booking (ne e-mailom), ukljucujuci i Booking.com, Airbnb,

Expedia, Holidaycheck.de i sl.
Posredstvom turisticke agencije, turoperatora -

osobnim kontaktom, telefonom/ telefaksom, e-mailom
Nisam rezervirao/la smjestaj unaprijed
UKUPNO

Napomena: Samo za goste koji su nocili u komercijalnom smjestaju.

Tablica P4.17.
KORISTENJE PAKET ARANZMANA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

4,0

4,2

385
100,0

‘ 12,2 55,7
20,3 5,7

6,8 17,1

5,4 2,9

1,4 5,7/

100,0 100,0

(%)

KoriStenje paket aranimana UKUPNO Slobaices OSTALI
I Z
B TRETMAN TRETMANI

Ne
UKUPNO

Tablica P4.18.
USLUGE UKLJUCENE U PAKET ARANZMAN
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

93 0
100,0

10,3
95 7 89,7
100,0 100,0

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Usluge uklju¢ene u paket aranZman
TRETMAN TRETMANI

Ljecilisne/ medicinske usluge
Smjestaj

Hrana

Medunarodni prijevoz
Lokalni prijevoz (u Hrvatskoj)

82,8
79,3
65,5
13,8
13,8

50,0 100,0
40,0 100,0
, 100,0
\ 40,0
40,0

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Tablica P4.19.
PRATNJA NA PUTOVANJU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

STOMATOLOSKI OSTALI
Pratnja na putovanju
TRETMAN TRETMANI

(%)

Sam(a) 39,9 40,9 38,6
S partnerom 25,7 28,4 22,3
S ostalim ¢lanovima obitelji (djeca, roditelji, ostali) 29,1 24,1 35,3
S prijateljima/ poznanicima 53 6,5 3,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.20.
VRSTA POSJETITELIA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

STOMATOLOSKI OSTALI
Vrsta posjetitelja
TRETMAN TRETMANI

(%)

Jednodnevni posjetitelj 60,6 66,8 52,7
Turist 39,4 33,2 47,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
Tablica P4.21.
VRSTA SMIESTAJA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Vrsta smjestaja UKUPNO STOMATOLOSKI A
=l TRETMAN TRETMANI

Hotel
Iznajmljena soba, apartman ili kuca
Kod rodbine ili prijatelja
Vlastiti stan/ kuca
Negdje drugdje
UKUPNO

Tablica P4.22.
VRSTA HOTELSKOG SMJESTAJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

STOMATOLO3KI | OsTALI
Hotelski smjestaj TRETMAN TRETMANI

U sklopu medicinske ustanove
Izvan medicinske ustanove
UKUPNO
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P4.23.
DULJINA BORAVKA U HRVATSKOJ
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

Broj nocenja u Hrvatskoj

45,7
41,5
6,7
87
2,4
100,0

58,7
41,3
100,0

44,2
54,5

1,3

100,0

14,7
85,3
100,0

47,1
29,9
12,6
5,7/
4,6
100,0

95,1
4,9
100,0

(%)

(%)

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
TRETMAN TRETMANI

1 8,5 13,0 4,6
2do3 45,7 48,1 43,7
4do7 31,1 35,1 27,6
8do 10 2,4 1,3 3,4
11do 14 7,3 . 13,8
15do 21 3,7 2,6 4,6
22do 28 . .
29 i vise 1,2 . 2,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
(aritmeticka sredina)
Prosjecan broj nocenja 5,0 3,8 ‘ 6,1

Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.
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Tablica P4.24.
DULJINA BORAVKA U MJESTU
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
I 0N el
Broj noéenja u mjestu
TRETMAN TRETMANI
13,0
2 do 3 54,3 55,8 52,9
4do7 29,3 27,3 31,0
8do 10 2,4 1,3 3,4
11do 14 1,8 . 3,4
15do 21 2,4 2,6 2,3
22do 28 . . .
29 i vise 1,2 . 2,3
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

(aritmeti¢ka sredina)
Prosjecan broj nocenja 4,2 3,6 ‘ 4,7
Napomena: Samo za goste koji su bili na viSednevnom putovanju.

Tablica P4.25.
AKTIVNOSTI ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACHI
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
Rang UKUPNO TRETMAN TRETMANI
1. Odlazak u restorane 30,0 38,8 19,0
2. Odlazak u kupnju (osim svakodnevnih potrepstina) 28,8 27,2 31,0
3. Razgledavanje kulturnih znamenitosti 17,8 22,0 12,5
4. Razgledavanje prirodnih znamenitosti 15,9 19,4 11,4
<. ?jeéééenjev('tr'ekking‘, nordijsko hodanje i sl.), 10,3 138 6,0
jogging/ tréanje
6. Posjet muzejima/ izlozbama 10,1 11,2 8,7
- FTIivanje/ kupanje u moru/ bazenu 84 56 12,0
(izvan wellness/ spa usluga)
8. Posjet kulturnim manifestacijama/koncertima 7,9 43 12,5
9. Obilazak tematskih cesta i/ili OPG-ova 4,3 52 3,3
10. Voznja biciklom oznacenim biciklistickim stazama 1,4 2,6
1 Spc.)rtsk'e ir?kréacijslfe a.ktivmv)sFi B 07 0,9 05
(osim pje3acenja/ tréanja/ voznje biciklom)
12. NiSta od navedenog - nisam imao/la vremena 34,1 32,3 36,4
13. Nista od navedenog - nisam imao/la interesa 9,1 2,6 17,4
14. Nesto drugo 14 . 3,3

Napomena: Moguénost viSe odgovora.
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Tablica P4.26. 5
STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE o %
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%) S g
STOMATOLOSKI OSTALI *
Rang* Elementi ponude UKUPNO T
TRETMAN TRETMANI <
1. Ukupni boravak 95,4 95,1 95,8 E
2. Osobna sigurnost 94,5 91,8 97,9 =
3. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 93,0 93,9 91,9 TE
4. Kvaliteta ponude kulture 92,8 91,8 94,1 Al
5. Atmosfera, ugodaj 92,6 90,1 96,3 ~
6. Prometna dostupnost destinacije 92,4 90,0 95,9 él
7. Ljepota prirode i krajolika 92,3 93,4 90,6
8. Kvaliteta smjestajne ponude 90,9 91,2 90,0 o ¥
9. Kvaliteta ugostiteljske ponude 89,0 89,1 88,8 > £
10. Kvaliteta informacija u destinaciji 88,9 86,7 91,9
11. Mogucnosti za sport i rekreaciju 88,6 90,1 85,4 ‘>"
12. 'Vrijednost za novac' 87,7 87,5 88,1 = %
13. Mogucnost za kupnju 86,3 84,1 89,4 g3
14. Kvaliteta lokalnog prijevoza 84,7 84,5 84,9 § g

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Tablica P4.27.

KORISTENJE TEMATSKIH/ SPECIJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Tematski/ specijalisti¢ki zdravstveni paketi usluga
TRETMAN TRETMANI

Koristeni
Nisu koristeni
UKUPNO

Tablica P4.28.

10,8
93 8 89,2 99 5
100,0 100,0 100,0

RAZLOG NEKORISTENJA TEMATSKIH/ SPECUJALISTICKIH ZDRAVSTVENIH PAKETA USLUGA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Razlog
TRETMAN TRETMANI

Nije bilo u ponudi 16,7 30,6
Nisam znao/la da je u ponudi 37,4 54 1 18,6
Nisam bio/la zainteresiran/a 45,6 41,1 50,8
Nesto drugo 0,3 0,5 ‘ .
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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Tablica P4.29.
STUPANJ ZADOVOLJSTVA ZDRAVSTVENIM SADRZAJIMA | USLUGAMA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
Rang* Elementi UKUPNO
TRETMAN TRETMANI
1. Ljubaznost osoblja 99,5 99,1 100,0
2. Cistoca prostora 99,3 99,1 99,5
3. Kvaliteta opreme 99,0 98,2 100,0
4. Kvaliteta pojedinacnih tretmana/ procedura 98,8 97,7 100,0
5. Strucnost osoblja 98,5 97,4 100,0
6. Ukupna ponuda ustanove 98,3 97,8 98,9
7. Raznolikost ponudenih usluga 97,6 96,3 99,3
8. Inovativnost ponude 96,9 94,9 99,4
9. Odnos cijene i kvalitete zdravstvenih sadrZaja/ usluga 96,8 97,7 95,5
10. Dostupnost informacija o ponudi 96,6 93,5 100,0
11. Atmosfera/ ugodaj 96,4 94,4 98,9
12. Organizacija prijevoza i/ili boravka 96,3 94,8 98,5
13. Potpunost informacija o tretmanima/ procedurama 95,9 93,5 98,9
14. Prilagodenost ustanove osobama s posebnim potrebama 95,3 94,8 95,7
Veli¢ina prostora za tretmane/
15. o . el s 94,7 91,5 98,8
zahvate (terapijskih sadrzaja, bazena, vjezbalista i sl.)

16. PridrZzavanje termina narudzbi 82,4 70,4 97,3

* Rang prema zbroju postotaka za ocjene 6 i 7 na skali od 1 (jako lose) do 7 (odli¢no).

Tablica P4.30.
NAMJERA PREPORUKE PRIJATELJIIMA/ POZNANICIMA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

STOMATOLOSKI OSTALI
Namjera preporuke
TRETMAN TRETMANI

Zdravstvene ustanove
Destinacije

99,0
96,7

99,6
97,7

(%)

98,4
95,4

Napomena: Zbroj postotaka za ocjene 4 i 5 na skali od 1 (sigurno ne b|h) do 5 (sigurno bih).

Tablica P4.31.
PROSJECNI DNEVNI IZDACI VISEDNEVNIH POSJETITELJA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA U EURIMA

STOMATOLOSKI OSTALI
Prosjecni dnevni izdaci
TRETMAN TRETMANI

Ukupno

Smjestaj

Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)*

Hrana u restoranima i barovima
Usluge trgovine
Zdravstvene usluge

Kultura i zabava
Sport i rekreacija
1zleti

Ostalo

31
3
16
16
221

O O B Ww

41
5
28
28
215

O R B N

26
2
10
8
225

= O O ¥

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Vrlo

Vrlo
nizak

Srednji  Visok  visok

Nizak

Stupanj

zadovoljstva:
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Tablica P4.32.

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA VISEDNEVNIH POSJETITELIA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Prosjecni dnevni izdaci
TRETMAN TRETMANI

Ukupno 100,0 100,0 100,0
Smjestaj 10,7 12,6 9,5
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)* 1,0 1,6 0,6
Hrana u restoranima i barovima 55 8,6 3,5
Usluge trgovine 5,3 8,7 3,1
Zdravstvene usluge 75,8 65,6 82,6
Kultura i zabava 1,2 2,2 0,4
Sport i rekreacija 0,2 0,4 0,0
1zleti 0,1 0,2 0,1
Ostalo 0,2 0,1 0,2

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P4.33.

PROSJECNI IZDACI JEDNODNEVNIH POSJETITELJA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA U EURIMA

Prosieéni izdaci UKUPNO STOMATOLOSKI OSTALI
i izdaci
L TRETMAN TRETMANI

Ukupno
Smjestaj
Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)*
Hrana u restoranima i barovima
Usluge trgovine
Zdravstvene usluge
Kultura i zabava
Sport i rekreacija
1zleti
Ostalo
* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.

Tablica P4.34.

12
13
423

o ©o © o

2 2
17

11 15

596 161

0 0

0 0

0 0

0 0

STRUKTURA PROSJECNIH IZDATAKA JEDNODNEVNIH POSJETITELJA-KORISNIKA MEDICINSKIH USLUGA

PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA

(%)

STOMATOLOSKI OSTALI
Prosjecni izdaci UKUPNO
TRETMAN TRETMANI

Ukupno

Smijestaj

Prijevoz (gorivo, cestarine, karte za bus, rent-a-car, taxiisl.)*
Hrana u restoranima i barovima

Usluge trgovine

Zdravstvene usluge

Kultura i zabava

Sport i rekreacija

1zleti

Ostalo

100,0
0,5
2,8
2,8

93,9
0,0
0,0
0,0
0,0

100,0 100,0
0,3 1,1
2,7 3,2
1,8 7,9

95,2 87,7
0,0 0,1
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0

* Bez izdataka za prijevoz u dolasku do destinacije i povratku.
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Tablica P4.35.
IZDACI ZA PUTOVANJE | BORAVAK U HRVATSKOJ U ODNOSU NA OCEKIVANJA
PREMA VRSTI MEDICINSKOG TRETMANA (%)
STOMATOLOSKI OSTALI
lzdaci za putovanje i boravak u Hrvatskoj
TRETMAN TRETMANI
U skladu s ocekivanjima 88,9 85,3 93,5
Veti od ocekivanih 46 39 5,4
Manji od ocekivanih 6,5 10,8 1,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0
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