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I. Trendovi na svjetskom turistickom trZistu

Trenutno dostupni preliminarni podaci Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), vezani uz
razdoblje sijeCanj-kolovoz 2017., govore o rastu broja ukupnih turistickih dolazaka na svjetskoj
razini od 7%, ¢ime su isti dosegli brojku od 901 milijuna (dolasci s uklju¢enim najmanje jednim
noéenjem), Sto je priblizno 56 mil. dolazaka vise u usporedbi s istim razdobljem prethodne
godine.

Grafikon 1
Intemational Tourist Amivals, monthly evoluion

World (million)

Source: Worid Tourism Organization (UNWTO) €

Stopa rasta turisti¢kih dolazaka veca je nego li tijekom istog razdoblja prethodne godine, no
prosjek Cine rezultati pojedinih svjetskih regija (promatranih na nacin kako ih segmentira
UNWTO) koji se medusobno znacajno razlikuju.

Dok prosjek za cijeli svijet govori o rastu od 7%, najsnazniji rast u navedenom dijelu godine
biljezi regija Afrike (+9%). Ipak, valja naglasiti kako je u slucaju Afrike rijec¢ o relativho malim
apsolutnim brojkama u odnosu na ,jace” svjetske regije. Europa je na drugom mjestu prema
stopama rasta, s prometom 8% vecim nego u istom razdoblju prosle godine, dok je na tre¢em
mjestu Azija, s rastom od 6%. Ove je godine negativan trend ,preokrenut” i za regiju Bliskog
istoka, koja biljezi rast od 5%. NajniZi rast (+3%) biljeze regije Sjeverne i Juzne Amerike.



Grafikon 2

Internatonal Tourist Amv als (% change)
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Rezultati subregija takoder variraju, a osvrnemo |li se na Europu, kao nama najzanimljivije
receptivno podrucje, razvidimo kako je najbolji (iznadprosjecan) rezultat i plus od 12%
ostvarila subregija Juzne Europe/Mediterana (gdje je svrstana i Hrvatska), zatim slijedi
Zapadna Europa (+7%) te Sjeverna Europa (+6%), dok regija Centralne i Isto¢ne Europe biljezi

rast od 4%.

Grafikon 3
hiematonal Tourist Amvals (% change over same penod of he previous year)
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Do kraja godine ocekuju se pozitivni pokazatelji u svim svjetskim regijama, a projekcija
svjetskog rasta na razini Citave godine kreée se u rasponu +5,8%, dok je projicirani raspon rasta
za Europu +6,1% (lzvor: Oxford Economics).




Il. Turisticki rezultati Hrvatske tijekom 2017.
Ukupni rezultati

Kada govorimo o ovogodisnjim rezultatima Hrvatske, trenutno raspoloZivi pokazatelji sustava
eVisitor (rijec je o podacima za komercijalne i nekomercijalne smjestajne kapacitete te nauticki
charter) govore kako je u razdoblju sijecanj-listopad broj dolazaka stranih turista porastao za
13,78 % (16.052.448 dolazaka), dok je broj dolazaka domacih turista veéi za 7,90 % (1.798.833
dolazaka). Broj nocenja stranih turista biljeZi rast od 11,57 % (88.766.610 nocenja), dok je broj
nocenja domacdih turista u porastu od 13,45 % (11.559.795 nodenja). U totalu (strani i domaci
turisticki promet), broj dolazaka porastao je za 13,16 % (17.851.281 dolazaka), dok je broj
nocenja porastao za 11,78 % (100.326.405 nocenja).

Pokazatelji turistickog prometa po mjesecima

Sagleda li se turisticki promet po mjesecima, razvidno je kako je trend u veéem dijelu godine
bio pozitivan —jedino je u ozZujku broj stranih dolazaka i no¢enja bio nesto manji nego li tijekom
2016. (razlog je razlicit termin Uskrsa), dok je u svibnju zabiljeZzen pad broja nocenja stranih
turista u odnosu na svibanj 2016 (istovremeno, dolasci su bili pozitivni). Svi ostali mjeseci bili
su pozitivni u obje kategorije (strani i domadi), a najveéi postotni rast nocenja biljeZimo u
travnju, lipnju i sije¢nju.

Grafikon 4
Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjeseénog prometa -

usporedba2017. i 2016. godine)
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Grafikon 5

Turisticka nocenja (postotna fluktuacija mjesecnogprometa
- usporedba 2017. i 2016. godine)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Pokazatelji turistickog prometa po trziStima

Kada je rije¢ o klju¢nim emitivnim trzistima, valja konstatirati kako na svima ostvareni pozitivni
rezultati. Posebice valja naglasiti vrlo visok dvoznamenkasti rast s trzista SAD, Ujedinjene
Kraljevine, Finske i Poljske. Snazan rast biljeze i neka druga trzista, poput Norveske, Njemacke,
Kanade, Danske, Ukrajine, Juzne Koreje i dr.

Grafikon 6

Pregled rasta/pada broja dolazaka i no¢enja po triistima

u razdoblju sijecanj - listopad 2017, (%)
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Kada je rije€ o udjelima pojedinih stranih trzista, Njemacka i nadalje ostvaruje najveci udjel u
ukupnim noéenjima od 20,5%. Slijedi Slovenija (10%), Austrija (7,5%), Poljska (6,3%) i Ce3ka
(5,4%), ¢ime se zakljucuje lista vodecih pet zemalja. Od Sestog do desetog mjesta svrstala su
se trzista Italije (5,1%), Ujedinjene Kraljevine (4,1%), Slovacke (3%), Nizozemske (3%) te
Madarske (3%). Istovremeno, domacdi gosti ukupnom su rezultatu doprinijeli s 11,5% nocenja.

Grafikon 7
Udjel triSta u ukupnom broju turisti¢kih no¢enja
ostvarenih u razdoblju sijecanj - listopad 2017. (%)
" Austrij
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Pokazatelji turistickog prometa po Zupanijama
Istra ostaje nasa dominantna receptivna regija, s vise od 27% ukupnih noc¢enja (komercijalnih
i nekomercijalnih) ostvarenih na razini zemlje. Na drugom je mjestu Splitsko-dalmatinska

Zupanija (s udjelom od 18,8%), dok je na tre¢cem mjestu Kvarner (s udjelom od 18,3%).

Kontinentalne Zupanije (bez Zagreba), zbirno biljeze udjel od 1,8% u ukupnim nocenjima, dok
je Zagreb dosegao razinu od 1,9%.
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Grafikon 8

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja
u razdoblju sijecan;j - listopad 2017. (%)
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sve turisticke regije Hrvatske biljeZe rast ukupnog prometa, kao i prometa stranih gostiju, uz
minimalan pad domaceg prometa u Licko-senjskoj Zupaniji (Sto nije ugrozilo sveukupni rast
turistickih noéenja te Zupanije).

Grafikon 9

Pregled kretanja stope rasta broja nofenja po fupanijama/regijama
u razdoblju sijeéanj - listopad 2017. (indeks 2017./2016.)
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Ill. Srednjoro¢ni trendovi na svjetskom turistickom trzistu

Kada je rije¢ o daljnjoj evoluciji turistickog prometa na svjetskoj razini, u kontekstu daljnjih
perspektiva kretanja receptivnog i emitivnog aspekta, zanimljivo je promotriti sljedeée
pokazatelje (lzvor: Oxford Tourism Economics) koji predvidaju nastavak trenda rasta
medunarodnih turistickih kretanja u 2017. i 2018. godini (u 2018. prema nesto nizim stopama
rasta nego li je to slu¢aj s 2017. godinom).

Prognoze rezultata Mediterana u 2018. relativno su optimisti¢ne, s prognoziranom stopom
rasta (+4,4%) nesto vecom od one na razini svijeta (+4,1%), ujedno i stopom ve¢om od prosjeka
za Europu (+4,2%). U okvirima europskih subregija, najvece stope rasta prognozirane su za
Zapadnu Europu (+5,5%), a najmanje za Sjevernu Europu (+2,5%).

U Sirim okvirima, veée stope rasta od one za Europu projicirane su za regiju Azije i Pacifika
(+5%), no navedenu informaciju treba promatrati u kontekstu ¢injenice da je Europa uvjerljivo
najjaca receptivna regija, s udjelom ve¢im od 50% u svjetskom turistickom prometu, Sto
predstavlja faktor ograni¢enja daljnjeg rasta.

TDM Visitor Growth Forecasts, % change

-—HM_

2014 2018
| datavestimateforecast+ | d | d | e |t | ] d | d [ e | (|
World 43% 44% 37% 64% 42% 31% 39% 39% 58% 4.1%
Americas 86% 6.0% 37% 35% 36% 74% 52% 42% 52% 26%

North America 97% 55% 24% 29% 28% 83% 45% 35% 52% 2.8%
Caribbean 53% 81% 49% 17% 57% 95% 158% 90% 105% 3.0%

Central & South America 69% 64% ©68% 61% 48% 41% 70% 65% 49% 20%

Europe 20% 46% 19% 75% 36% -0.4% 23% 33% 6.14% 42%
ETC+4 44% 49% 21% 78% 36% 22% 42% 42% 48% 45%
EU 44% 53% 46% 69% 35% 1.9% 398% 46% 49% 45%
Non-EU S58% 21% -83% 100% 40% -79% 37% -20% 114% 28%
Northern 51% 63% ©68% ©65% 38% 50% 76% 61% 28% 25%
Westem 21% 34% 07% 6.1% 33% -13% 00% 24% 48% 55%
Southern/Medilerranean 7.1% 49% 12% 102% 39% 60% B86% 46% 62% 44%
Central/Eastern -75% 54% 35% 57% 32% -52% -31% 1.1% 1256% 38%
- Central & Baltic 20% B82% 81% 62% 34% 52% 68% 66% 79% 48%

Asia & the Pacific 53% 54% B5% 51% 52% 66% 72% 58% 55% 50%
North East 7.3% 43% 86% 3.1% 4.7% 83% 84% 59% 865% 51%
South East 29% 78% B81% 63% 65% 31% 50% 79% 29% 56%
South 9.9% 14% 102% 116% 48% 140% ©24% B89% 66% 43%
Oceania 1% 72% 90% 62% 35% 39% 37% 2% B8.1% 5.1%

Africa 28% -49% 03% B83% T72% 39% 15% 64% 39% 4.1%

Mid East 106% 22% 29% 47% 50% 100% 07% -54% 9.0% 50%

Izvor: Oxford Economics

Vece stope od prosjecnih projicirane su i za Bliski istok, no rije¢ je o regiji s relativno malim
udjelima u ukupnom prometu na svjetskoj razini, ali i regiji koja je posljednjih godina i dodatno
izgubila na trziSnom udjelu.



IV. Evaluacija perspektive hrvatske na svjetskom i europskom turistickom trZistu

Rezultati turisticke 2017. godine potvrduju trend srednjoro¢nog kontinuiranog rasta fizickog
obujma prometa i prihoda od turizma, uz pokazatelje za Hrvatsku bolje od europskog
(svjetskog) prosjeka, tj. prosjeka regije Juzne Europe/Mediterana.

Visegodisnji niz rekordnih turisti¢kih sezona nasoj je zemlji donio Zeljeni turisticki rast, mjeren
apsolutnim pokazateljima turistickog prometa na cjelogodi$njoj razini, no u ovom trenutku
otvara i odredena nova pitanja, s kojima se Hrvatska nije u tolikoj mjeri susretala u godinama
nizih turistickih ostvarenja, uz istovremeno potenciranje odredenih kontinuiranih tema,
relevantnih tijekom duZeg niza godina.

Aktualne rezultate hrvatskog turizma, ali i daljnje razvojne perspektive (u kontekstu Sirem od
samih projekcija daljnjeg kretanja turistickog prometa, tj. prihoda od turizma) potrebno je
promatrati u kontekstu eksternih okolnosti koje definiraju turisticke tijekove na
medunarodnoj, svjetskoj ili europskoj razini, kao i kontekstu odredenih internih ¢imbenika.

Eksterne okolnosti, tijekom posljednjeg desetljeca prvenstveno obiljezene gospodarskim
kretanjima te evolucijom prodajnih i komunikacijskih kanala u okvirima snazne ekspanzije
online segmenta, recentnih su godina snazno odredene i politickim elementima, kao i
elementima vezanim uz sigurnost na destinacijama. Neke od receptivnih turistickih zemalja u
tom su kontekstu doZivjele snaznu kontrakciju turisti¢kih rezultata, no istovremeno su na
turisticku scenu stupili novi ,izazivaci“. lako ukupan broj putovanja na svjetskoj razini raste,
prisutna je i ekspanzija na strani ponude, sto konkurentsku utakmicu kroz vrijeme &ini sve
zaostrenijom. Preplavljenost komunikacijskih kanala komunikacijskim porukama svih vrsta, ali
i istovremena mogucnost kupca — turista da se ciljano i detaljno informira o putovanju (izmedu
ostalog i putem mnostva drustvenih mreza, a ne samo ,formalnih” izvora) te potom bira
izmedu nebrojenog niza destinacija i dozivljaja udaljenih samo ,jedan klik miSem“ od trenutka
kupnje, izazov su, ali i prilika za formiranje konzistentne i inovativne komunikacijske strategije
kojima ce jedinstveni prodajni prijedlozi i prednosti destinacije doprijeti do novih potrosaca.
Istovremeno, mogucénost pojedinca da podjeli pozitivha/negativna iskustva s milijunskim
auditorijem te kontinuirano povecanje svjesnosti i zahtjevnosti kupaca u pogledu inovativnosti
i kvalitete postavljaju nove zadade pred kreatore poslovnih politika, kako u domeni stvaranja
proizvoda, tako i domeni marketinga.

Govorimo li o internim okolnostima, svakako moZzemo konstatirati kako je hrvatski turizam
tijekom posljednjeg desetlje¢a doZivio znacajne promjene - u strukturi i kvaliteti ponude,
raznovrsnosti i originalnosti dopunskih sadrzaja, ali i domeni marketinske prezentacije te
percepcije destinacije na strani kupaca — turista.

S jedne strane, poslovni dionici na hrvatskoj strani sustavno su ulagali u razvojne projekte koji
su, svaki u okvirima svog podrucja rada, zasigurno doprinijeli generalnom turistickom rastu
pojedinih destinacija, bilo da je rije¢ o obnavljanju i podizanju kvalitete hotelskih objekata, bilo
da je rije¢ o temeljnim infrastrukturnim projektima, ili projektima namijenjenim Sirenju
spektra dodatnih sadrzaja.
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Visa razina kvalitete ponude, u kombinaciji s viSe ponudenih sadrZaja, svakako je u
kontinuitetu utjecala i na povecanje prosjeCne potrosnje turista, Sto predstavlja jedan od
temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma. Realno gledano, podizanje kvalitete ponude
implicira i veéu prodajnu cijenu, sto u svakom sluéaju dovodi do postupnih promjena u domeni
strukture gostiju segmentiranih prema kriteriju spremnosti na potrosnju, odnosno,
raspolozivog proracuna za odmor. Dostupna istrazivanja su pokazala kako najvecu prosjecnu
potrosnju u Hrvatskoj ostvaruju gosti koji odsjedaju u hotelima, no svakako moramo naglasiti
kako u danasnje vrijeme postoji niz primjera razvoja ponude vrhunske kvalitete u domeni
smjestaja u kampovima, odnosno, obiteljskog smjeStaja koji takoder privlace goste visoke
platezne modi, Sto je posebice znac¢ajno imamo li u vidu nacionalnu strukturu smjestajne
ponude, tj. udjele svake od vrsta smjestajnih kapaciteta u ukupnom smjestajnom portfelju na
razini drzave.

Ucinimo li korak dalje, svakako éemo zakljuciti kako je prosjecna razina potrosnje gostiju na
pojedinoj destinaciji u velikoj mjeri odredena i ukupnom raznovrsnos$éu te razinom kvalitete
ponude destinacije, pocevsi od smjestaja, generalne uredenosti, razine kvalitete ponude svih
vrsta usluznih objekata, sve do ponude sadrZaja na destinaciji te u njenom Sirem radijusu.
Naravno, svi navedeni elementi od kljuénog su znacaja i za prosirenje turisticke sezone, Sto u
danasnjim okolnostima postaje ,,conditio sine qua non“ daljnjeg turisti¢kog rasta.

Svakako, u Sirem kontekstu sagledavanja pitanja turistickog rasta potrebno je sagledati i
razlicite elemente odrZivosti, granice ,prihvatnih“ kapaciteta na destinacijskoj razini,
zadovoljstvo domicilne populacije turisti¢kim rastom, kao i niz drugih elemenata koji nisu bili
toliko naglaseni u vremenu nizih ,turistickih brojki“, no postaju aktualni u trenutku kada
Hrvatska, joS jednu godinu za redom, rusi sve rekorde u pogledu broja turistickih dolazaka i
noéenja.

U takvim okolnostima marketinski napori, barem kada je rije¢ o nacionalnom turisticCkom
marketingu koji posljednjih godina, u skladu sa Strateskim marketinskim planom hrvatskog
turizma 2014.-2020. (SMPHT), provodi Hrvatska turisti¢ka zajednica (HTZ), bili su prvenstveno
usmjereni prema jacanju nacionalnog brenda, kroz isticanje jedinstvenih prodajnih prijedloga
Hrvatske, vrijednosti i sadrzaja koji nas pozitivno diferenciraju od konkurenata te mogu
predstavljati motiv posjeta nasoj zemlji s odmakom od generalno afirmiranih atributa ,sunca
i mora“ te ,lijepe prirode” koji su desetlje¢ima nacelno bili najjaci ,turistic¢ki adut” Hrvatske.

Navedeno je odredeno krovnim komunikacijskim konceptom izgradenim pod sloganom
,Hrvatska, puna Zivota“, koncipiranim na nacin poticanja svjesnosti o raznovrsnosti ponudenih
sadrzaja na nasSim destinacijama, Sto je dovelo i do interesa za posjet Hrvatskoj u segmentima
turista s nizom specifi¢nih motivacija (za koje ranije uglavnom nismo bili u fokusu interesa, niti
smo bili u krugu destinacija koje su razmatrali u kontekstu planiranja odmora). Jedan od takvih
segmenata, izmedu ostalog, su i sadrzaji generalno privlacni mladoj populaciji turista, poput
festivala, ,party” ponude, razli¢itih programa koji ukljuuju relativho nekonvencionalne
aktivnosti na destinacijama i kojih posljednjih godina ima sve viSe, $to je pojedine destinacije
ili dogadanja populariziralo i afirmiralo na potpuno razli¢it nacin nego li je to bio slucaj prije
deset ili vise godina.
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Naravno, druga dva iskoraka, usko povezana sa specificnim motivima posjeta, ucinjena su u
domeni povecanja turistickog prometa u razdoblju van vrhunca sezone, kao i rasta prosje¢ne
potrosnje turista na hrvatskim destinacijama, Sto predstavlja naredna dva kljuéna strateska
marketinska cilja hrvatskog turizma koji predstavljaju okosnice programskih aktivnosti HTZ-a
do 2020. godine.

U takvom kontekstu, HTZ raspolaZe prvenstveno poticajnim instrumentima (prvenstveno
primjenjivim u domeni razvoja domicilnog turistickog proizvoda), kao i marketinskim
instrumentima, primarno fokusiranim na business i consumer segment na emitivnim trzistima.

Govorimo li o nacionalnom turistickom marketingu, potrebno je naglasiti kako isti u danasnje
vrijeme imperativno mora biti znatno dinamicniji nego li je to bio sluéaj prije deset ili petnaest
godina, ali i snaznije fokusiran te ucinkovitiji u pogledu obracanja adekvatnim ciljnim
skupinama turista (u pravo vrijeme te putem optimalnih komunikacijskih kanala i adekvatnih
poruka), a HTZ u tom kontekstu posebnu pozornost posveduje inovativnosti i strateSkom
planiranju provedbe komunikacijskih kampanja.

Naravno, komunikacijske strategije u velikoj su mjeri odredene trziSnim ocekivanjima, kao i
ocekivanjima ,osvajanja“ specificnih trziSnih segmenata. Kvalitativni pomaci u hrvatskoj
ponudi, kao i uspjesni marketinski proboji na nova trZiSta, odnosno, osvajanje novih
segmenata potraznje na vec relativno etabliranim trZiStima doveli su i do pojave promjene u
strukturi ,TOP 10“ trzista tijekom proteklog desetlje¢a. Navedena pojava svakako se nalazi u
korelaciji s ve¢im brojem ¢imbenika, poput faze ,zrelosti“ pojedinog trZista (te s time
povezanim potencijalom daljnjeg rasta), promjena u domeni svjesnosti o ponudi Hrvatske,
razvojnih procesa u domeni prometne povezanosti s emitivnim trzistima (npr. pozitivne
evolucije u segmentu zrakoplovnog prometa), generalno jaceg nacionalnog turistickog
brenda, pojacane afirmacije pojedini pozitivnih elemenata imagea Hrvatske (dobra , vrijednost
za novac”, sigurnost, gostoljubivost i dr.).

U skladu s navedenim, Hrvatska ée se u narednom razdoblju snaZzno oslanjati na stabilizaciju i
optimizaciju pozicije na ,tradicionalnim” trzistima (ili pak na odredena repozicioniranja), uz
istovremeni rast trziSnog udjela na trzistima s ve¢im potencijalom rasta.

MarketinSka i druga komunikacijska ulaganja biti ¢e uskladena s objektivnom pozicijom
Hrvatske na svakom od trzista, uz iskorake u domeni jacanja pozicije na pojedinim
tradicionalnim, tj. novim/rastuéim trzistima, uslijed cega Ce biti prosirena i mreza
predstavniStava HTZ-a u inozemstvu, putem otvaranja jos jedne ispostave HTZ-a u Italiji (Rim)
te SAD-u Los Angeles, kao i otvaranja novih predstavniStava na trziStima Kine (Shanghai) i
Republike Koreje (Seoul), uz adekvatne komunikacijske programe usmjerene prema kupcima
na predmetnim trzistima.

Otvaranje novih ureda predvideno je tijekom druge polovice 2018. godine. Navedena ulaganja
koreliraju i sa ciljevima poticanja prometa u pred i posezoni (posebice kada su u pitanju turisti
s dalekih trzista, kod kojih je sklonost putovanjima u tom razdoblju iznadprosjecna), ali i
ciljevima poveéanja prosjecne potrosnje turista.
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Uzevsi u obzir sve navedene Cinjenice, HTZ u 2018. godinu ulazi s temeljnom misijom daljnjeg
ulaganja u tri klju¢ne strateske vertikale - ja¢anje nacionalnog brenda, poticanje pred i
posezonskog prometa te vede turisticke per capita potroSnje, putem pojacanih
komunikacijskih ulaganja na kljuénim emitivnim trzistima, kao i trziStima s poveéanim
potencijalom rasta te adekvatnim proracunskim ulaganjima alociranim u afirmaciju svake od
strateskih vertikala.
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1 Plan jacanja snage brenda (BRP plan)

Planirana sredstva 114.515.237,00 kn

Hrvatska turisticka zajednica je tijekom 2015. uspostavila novu brending, tj. krovnu komunikacijsku
strategiju u turizmu, uz definiranje integralnih ,vrijednosnih komponenti“ koje ée u narednom
razdoblju na trziStima biti afirmirane putem Sirokog spektra komunikacijskih alata. S ciljem jacanja
snage brenda, sustavno se radi na implementaciji i uskladivanju koncepta unutar svih komunikacijskih
alata i poruka koje se koriste u marketinskim i PR kampanjama te u kampanjama udruzenog
oglasavanja s javnim i privatnim sektorom.

Konacni je cilj jasna diferencijacija nacionalnog turistickog brenda te posljedicno povecanje snage
brenda, tj. svijesti o brendu na strani potrosaca, Sto ¢e i u 2018. biti popraceno i adekvatnim
programom istraZivanja trZista, tzv. , brand tracking”.

U korelaciji s brending strategijom, bit ¢e ucinjeni daljnji iskoraci u pogledu definiranja i odabira
komunikacijskih alata te alokacije sredstava prema trZistima/geozonama, s ciliem maksimalne
ucinkovitosti.

U navedenom kontekstu, nastavlja se proces integracije komunikacijskih kanala, primarno putem veé
afirmiranog procesa sinkronizacije marketinskih kampanja i PR aktivnosti na emitivnim trzistima.

1.1 Razvojiimplementacija brenda
Planirana sredstva 600.000,00 kn

Nositelj: Sektor za brend

1.1.1 Definiranje hrvatskog brending sustava
Planirana sredstva 300.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

U skladu sa SMPHT-om formirat ¢e se Odbor za brend, odnosno savjetodavno tijelo sastavljeno od vise
strucnjaka koje ée biti odgovorno za odabir ikona, simbola, mitova i glazbe brenda za koje se smatra
da su sustina Hrvatske kao turisticke destinacije.

Sektor za istraZivanje trzista i stratesko planiranje tijekom 2017. je proveo istraZzivanje javhog mnijenja
u Hrvatskoj vezano uz potencijalne simbole i ikone hrvatskog turizma s ciljem podrske daljnjem procesu
razvoja brending sustava. Istrazivanje ¢e sluziti kao temelj za daljnju analizu i izradu prirucnika te ce
kao rezultat rada Odbora za brend, Hrvatska imati dogovoren skup ikona, simbola, mitova i glazbe
uskladene krovnim komunikacijskim konceptom i skupom slika i percepcija brenda. To ¢e pomoc¢i u
komunikaciji brenda destinacije na nov, moderan i atraktivan nacin.
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1.1.2 Definiranje brend arhitekture, proizvodnih brendova i oznaka
Planirana sredstva 300.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Definiranje nove brend arhitekture ukljucivat ¢e analizu arhitekture trenuta¢nog brenda Hrvatska te
odabir optimalnog modela za uspostavu nove arhitekture brenda Hrvatska.

U navedenom ¢e se procesu zapoceti s odabirom podbrendova i izradom oznaka proizvoda koji ¢e biti
inkorporirani u arhitekturu brenda Hrvatska (kao $to su proizvodni brendovi — nautika, aktivni odmor,
te brendiranje smjestajnih kapaciteta — hrvatski hoteli, kampovi i slicno).

Nakon Sto se definira arhitektura brenda Hrvatska, napravit ¢e se odabir komercijalnih brendova i

oznaka koji ¢e biti ukljuceni u krovni brend Hrvatska kao dio sustava brendiranja te ¢e se za njih izraditi
odgovarajuce oznake i po potrebi drugi promotivni materijal.

1.2 Integrirani sustav brend komunikacije
Planirana sredstva 111.082.737,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/
Globalni PR/Ured direktora

1.2.1 Integrirani sustav odnosa s javnoscu (PR) i oglasavanja
Planirana sredstva 105.582.737,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/
Globalni PR/Ured direktora

1.2.1.1 Odnosi s javnoscu (PR)
Planirana sredstva 16.280.000,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/
Globalni PR/Ured direktora
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1.2.1.1.1 PR aktivnosti na emitivnim trzistima

Planirana sredstva 15.330.000,00 kn
Nositelj: Globalni PR

Hrvatska turisticka zajednica ¢e sukladno odredbama SMPHT-a te sukladno dvogodiSnjoj praksi
nastaviti s provedbom globalnog upravljanja odnosa s javnoséu u suradnji s globalnim partnerom (PR
agencijom/agencijama). Provedba sveobuhvatnog komunikacijskog programa omoguduje
konzistentnost poruka na emitivnim trziStima te postizanje dugorocnog ucinka klju¢nih
komunikacijskih poruka.

U tu svrhu HTZ ¢e provesti tender za odabir globalne PR agencije/agencija kojim ¢ée se definirati
jednogodi$nja suradnja na klju¢nim emitivnim trZistima. Agencija ili viSe agencija (maksimum 3) ¢ée biti
angaziranje za suradnju na podrucju odnosa s medijima, drustvenih medija te dogadanja i posebnih
projekata.

U suradnji s agencijom cilj je osigurati integriranu komunikaciju na nama bitnim emitivnim trZistima,
te ¢e agencija/e osigurati:

e Medijsku strategiju, pristup ciljanim inozemnim medijima, podrsku na izvornim jezicima za PR
sadrzaj, kao i medijske objave te pracenje i evaluaciju medijskih objava uz redovito
izvjeStavanje;

e Strategiju za drusStvene mreZe, upravljanje drustvenim mreZzama (community management),
strategiju suradnje s blogerima, pripremu sadrzaja za emitivna trzista te pracenje i redovito
izvjeStavanje;

e Posebne projekte koji se oslanjaju na drustvene medije i dogadaje te organizaciju dogadanja
na jednom ili viSe emitivnih trZista s fokusom na PPS, glavnu sezonu i nautiku.

Ostatak budZeta je predviden za ostale PR projekte na emitivnim trZistima.

HTZ planira nekoliko kljuénih projekata putem drustvenih mrezZa i ostalih PR kanala koji ¢e pratiti
kampanje oglasavanja. Projekti su planirani za potrebe promocije pred i posezone, podrska brend
kampanjama te za promociju nautike.

Uz vece projekte, HTZ ¢e kontinuirano provoditi i manje PR projekte putem drustvenih medija, kao i
PR projekte na pojedinim emitivnim trzistima, vodedi racuna o adekvatnoj zastupljenosti svih proizvoda
definiranih SMPHT-om.

HTZ ¢e, uz navedeno, podrzavati i druge projekte/dogadaje koji za cilj imaju promidzbu Hrvatske kao
turisticke destinacije te ¢e osiguravati i potrebne sadrzaje za provedbu istih, kao i sadrZaje za redovne
objave putem drustvenih mreza i drugih PR kanala.

Na trZistima koja nisu obuhvacéena suradnjom s PR agencijom/ama, aktivnosti vezane uz odnose s
javnoscu bit ce realizirane od strane predstavnistava HTZ-a u inozemstvu u uskoj koordinaciji sa
SluZzbom za globalni PR te po potrebi Sektorom za posebne prezentacije i studijska putovanja (studijska
putovanja novinara).

Stalna PR podrika je osigurana za trziste Spanjolske putem vanjskog suradnika, te putem lokalne
agencije na trziStima Koreje i Kine za PR projekte.
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1.2.1.1.2  Zlatna penkala
Planirana sredstva 250.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica dodjelom Zlatne penkale istice vrijednost profesionalnog pristupa pisanju
i izvjesStavanju o Hrvatskoj u inozemnim medijima te ujedno za cilj ima afirmirati "Zlatnu penkalu" kao
prestiznu godiSnju nagradu medu inozemnim predstavnicima medija i zahvaliti im na trudu i doprinosu
u promidzbi Hrvatske kao turisticke destinacije. Kroz projekt ,Zlatna penkala” omogucuje se
kontinuirana suradnja i informiranje inozemnih medija o hrvatskoj turisti¢koj ponudi te turistickoj
ponudi regije koja je domadin dodjele.

HTZ dodjeljuje Zlatnu penkalu inozemnim predstavnicima medija za najbolji objavljeni materijal u
2017. godini u tri kategorije:

e za najbolji tiskani materijal (Casopisi, novine)

e za najbolji elektronicki materijal (TV, radio i online materijal)

e zanajbolju blog objavu/blogera.

Glavni ured raspisuje interni pozivni natjecaj zupanijskim turistickim zajednicama za domacinstvo,
organizaciju i sufinanciranje navedenog projekta. Kandidature za najbolju objavu temeljem objavljenih
materijala iz prosle godine podnose predstavniStva HTZ-a u inozemstvu.

Svi nominirani predstavnici medija bit ée pozvani na dodjelu nagrada i studijsko putovanje u destinaciji

gdje ée se odrzati dodjela priznanja i organizirati program boravka.

1.2.1.1.3 Komunikacija s doma¢im medijima
Planirana sredstva 700.000,00 kn
Nositelj: Ured direktora

Kroz suradnju s najznacajnijim hrvatskim medijima nastavit ¢e se aktivno pracenje aktivnosti HTZ-a, s
posebnim naglaskom na najznacajnije turisticke burze, posebne prezentacije i dogadanja.

Jednako tako, nekoliko puta godisnje organizirat ¢e se posebna druzenja s novinarima (ruckovi, vecere,
tiskovne konferencije) kako bi se redovno odrzavali kvalitetni kontakti s medijima i prisutnost HTZ-a u
istima.

Takoder, HTZ ¢e sudjelovati u razli¢itim projektima u suradnji s medijima s ciljem jac¢anja svjesnosti o
brendu Hrvatska medu domacim stanovnistvom, poticanja na putovanja izvan glavne sezone kao i vecu
potrosnju domadega gosta i njegovu jacu mobilnost.
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1.2.1.2 Studijska putovanja za inozemne novinare
Planirana sredstva 3.000.000,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/
Globalni PR

Hrvatska turisticka zajednica ¢e i u 2018. godini nastaviti s organizacijom studijskih putovanja
inozemnih novinara i blogera na podrucju hrvatskih turistickih regija vodeci racuna o kategorijama
proizvoda utvrdenim Strategijom razvoja turizma RH do 2020. godine i SMPHT-om 2014.-2020., kao i
o interesu i potencijalu pojedinih trzista.

Cilj organizacije ovakvih putovanja je ojacati identitet destinacije, a krajnji u€inak je prepoznatljivost i
prisutnost hrvatskog turizma na globalnom turistickom trzistu.

Studijska putovanja inozemnih predstavnika medija organiziraju se na podrucju hrvatskih turisti¢kih
regija, a u suradnji sa sustavom turistickih zajednica (Zupanija, gradova, mjesta ili opcina) koji sudjeluju
financijski i organizacijski u samom putovanju.

Studijska putovanja novinara razlikuju se ovisno o inicijatoru i nositelju putovanja, a to mogu biti:
e Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice,
e PredstavnisStva Hrvatske turisticke zajednice,
e Turisti¢ke zajednice Zupanija.

Glavni ured ¢ée u suradnji s PredstavniStvima HTZ-a i sustavom turistickih zajednica organizirati studijska
putovanja opcée turisticke tematike, specijalizirana studijska putovanja, kao na primjer na temu
zdravstvenog, aktivnog, nautickog, poslovnog turizma te putovanja inozemnih novinara u
kontinentalnu Hrvatsku i turisticki nerazvijena podrudja.

S ciljem jacanja pozicije hrvatskog turizma na dalekim trzistima nastavlja se s organizacijom studijskih
putovanja novinara s dalekih trzista Australije, Juzne Amerike, Azije i Bliskog Istoka.

1.2.1.3 Opce oglasavanje i posebne trzisSne aktivnosti
Planirana sredstva 56.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Sukladno marketinskim trendovima i glavnim ciljevima SMPHT-a, HTZ ¢e hrvatski turizam u 2018.
godini oglasavati najoptimalnijim medijskim miksom na 23 trzista. Obzirom na globalne trendove
vecina sredstava bit ¢e rasporedena u online kanale (Sto ukljucuje online i mobile oglasavanje,
oglasavanje na drustvenim mreZama, trazilicama kao i ostalim aplikacijama), dok ¢e dio sredstava biti
rasporeden u offline medije (tiskovine, vanjsko oglasavanje i TV oglasavanje).

HTZ ée provoditi brand kampanje kojima je cilj poveéanje svijesti o brendu te PPS kampanje kojima je
cilj povecéanje broja dolazaka u periodu pred i posezone.

Omijer financijskog ulaganja je 60% u brand kampanje te 40% u PPS kampanje. U 2018. godini planiraju
se Cetiri kampanje, dvije brand i dvije PPS kampanje, na trzistima i u periodu kako je prikazano u tablici.
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Tablica 1

OGLASAVANJE 2018.

Sijecanj Veljata OZujak Travanj Sviban Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad | Studeni Prosinac

Austria
Poljska
Francuska
Svedska
Norveska
Finska
Danska

Belgija
ltalija
SAD
Svicarska

Erant

Rusija
Kina i Koreja
Slovenia
Ceska Republika
Madarska
Slovacka
Japan
Ukrajina

HTZ ée na drustvenim mrezama provoditi aktivnosti tijekom cijele godine kako bi se osigurala stalna
prisutnost na drustvenim mrezama.

Obzirom na trendove stvaranja sadrZaja jedan dio budZeta ¢e se usmjeriti prema ,turistickim
inspirativnim medijima“ koji su inspirativnog karaktera te im je cilj inspirirati potencijalne turiste da
izaberu Hrvatsku kao destinaciju.

HTZ ¢ée i u 2018. nastaviti sa suradnjom s ,Parkovima Hrvatske”, Ministarstvo zastite okolisa i
energetike, na promociji nacionalnih parkova i parkova prirode Hrvatske. Takoder HTZ ée inicirati
suradnju i s ostalim nacionalnim institucijama s kojima je moguée udruZivanje u sferi promocije
Hrvatske (Ministarstvo kulture, Hrvatski audio vizualni centar, Ministarstvo vanjskih poslova i dr.)

Sektor za oglasavanje, u suradnji sa sluzbom za Globalni PR, planira u Cannesu, za vrijeme najveéeg
marketinskog festivala Cannes Lions 2018., provesti marketinski projekt kojim ¢e promovirati nauticki
turizam. Predvidena je suradnja i s ostalim interesnim nacionalnim udruzenjima i institucijama.

Dodatno, na odabranim trziStima HTZ ¢e u suradnji s medijskom i PR agencijom, odabrati medijske
partnere (medijske kucée) s kojima ¢e usko suradivati na promociji usmjerenoj u kreiranje sadrzaja o
raznovrsnosti turisticke ponude tijekom cijele godine.

Predstavnistva HTZ-a ¢e na trZistima identificirati najznacajnije i najutjecajnije struéne turisticke medije
za komunikaciju aktivnosti, trendova i potencijala hrvatskog turizma kroz realizaciju tzv. B2B
komunikacije na trzistima. Aktivnosti B2B komunikacije bit ¢e usmjerene u kreiranje sadrzaja o
aktivnostima i trendovima hrvatskog turizma, kao i u kreiranje i odrZzavanje webinara za klju¢ne dionike
na trzistu.

S obzirom na vaznost turistickih medija i njihovog utjecaja na odluku o putovanjima krajnjih korisnika,
predstavniStva HTZ-a provodit ¢e aktivnosti B2C komunikacije na trZistima koje ¢e biti usmjerene na
kreiranje sadrzaja o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji, u specijaliziranim medijima o putovanjima.
Navedene aktivnosti predstavnisStva ¢e provoditi u suradnji sa Sektorom za oglasavanje.
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1.2.1.3.1 Opce oglasavanje i ostale posebne trziSne aktivnosti
Planirana sredstva 34.000.000,00 kn

Nositelj: Sektor za oglasavanje

Marketinske aktivnosti i budZeti rasporedit ¢e se na emitivnim trZistima sukladno potencijalu rasta
pojedinog trzista, na nacin da ¢e se na trzista s najvisSim potencijalom rasta, uzimajuéi u obzir sve
relevantne parametre, alocirati vec¢a marketinska ulaganja i budzeti.

Online oglasavanje

HTZ i u 2018. nastavlja sa strategijom prihvacanja novih, naprednih tehnologija online oglasavanja s
ciljem Sto preciznijeg dohvata klju¢nih korisnika, ovisno o njihovim izraZzenim interesima. Uz napredne
tehnologije, poput programmatic sustava, fokus ¢e biti na atraktivnim formatima oglasavanja (banneri
velikog formata, rich-media oglasi, video i sl.), uz adekvatno koristenje forme native oglasavanja kao i
objave advertorijala, PR ¢lanaka i sl., vezano uz klju¢ne teme/proizvode, a ovisno o pojedinom trzistu,
dobu godine (PPS, sezona, advent) i drugim klju¢nim parametrima.

Sukladno navedenom oglasavanje ée se provoditi na portalima i trazilicama te na mobile i tablet
platformama, koje su nezaobilazni dio digitalnog mixa.

Oglasavanje na portalima podrazumijeva oglasavanje putem animiranih, stati¢nih i video bannera
(fokus na velikim, vidljivim formatima), putem advertorijala (tekstualni ¢lanci), kroz native oglasavanje
(oglasavanje koje se u svojoj osnovi bitno ne razlikuje od standardnog sadrZaja na pojedinom portalu),
putem tekstualnih linkova te, potencijalno, putem drugih inovativnih tehnologija koje se uvedu na
trziSte. Oglasavanje na portalima ukljucuje i potencijalno sklapanje posebnih ,tailor-made” suradnji s
najznacajnijim portalima/servisima koji pokrivaju teme putovanja i destinacija korisni¢kog iskustva.

Oglasavanje na trazilicama podrazumijeva oglasavanje na internetskim traZilicama putem zakupa
kljuénih rije¢i od interesa za korisnike. Prisutnost oglaSivaca na kljuénim mjestima na traZilicama u
trenutku pretrage vazan je segment online aktivnosti kako za stvaranje vidljivosti i prepoznatljivosti
hrvatske turisti¢ke ponude, tako i za pruZanje korisnih, provjerenih i relevantnih trazenih informacija.

Offline oglasavanje

Oglasavanje putem offline kanala podrazumijeva plasiranje klju¢nih poruka putem tzv. tradicionalnih
kanala kao Sto su televizija, vanjsko oglasavanje, tisak i radio. Oglasavanje putem offline kanala biti ¢e
sastavni dio integralnih oglasivackih kampanja. U zakupu medijskog prostora oglasavanje se provodi
putem velikih i istaknutih formata u tiskanim medijima i vanjskom oglasavanju te na televiziji s
naglaskom na velikom udjelu oglasavanja u tzv. udarnom vremenu.

Zakup medijskog prostora na svjetskim trZistima, osobito offline oglasavanje, primarno ée provoditi
globalna marketinska agencija u suradnji sa Sektorom za oglasavanje dok ¢e se odredeni tipovi online
oglasavanja (portali, traZilice) operativno provoditi iz GU HTZ-a.

Inspirativni turisticki mediji

S obzirom na marketinske trendove u turizmu, poseban naglasak u sklopu aktivnosti stavit ¢e se na
promociju i kreiranje sadrzaja u tzv. turistickim medijima koji inspiriraju krajnje korisnike na odluke o
putovanjima i izboru turistickih destinacija. Oglasivacke aktivnosti i kreiranje sadrzaja provodit ¢e se
tijekom cijele godine u suradnji s nekoliko najznacajniji turisti¢ko-inspirativnih medijskih kuéa poput
Lonely Planeta, Tripadvisora, Condé Nast Travellera i sl. Poseban naglasak stavit ¢e se na kreiranje
sadrzaja klju¢nih proizvoda definiranih SMPHT-om.

24



Nautika

Obzirom na klju¢ne prednosti Hrvatske u segmentu nauti¢kog turizma i u 2018. godini planira se
provodenije ciljanih marketinskih aktivnosti za navedeni proizvod. Oglasavanje ¢e se provoditi u sklopu
cjelokupnih godisnjih kampanja na onim inozemnim trzistima na kojima postoji izraZzenija potraznja za
ovim segmentom ponude.

Sukladno proizvodima za pojedino trziSte, odnosno pripadaju¢im vizualima kao i tipu oglasavanja,
odredene ¢e se aktivnosti provoditi iz namjenskih izvora financiranja.

1.2.1.3.2 Posebne marketinske aktivnosti

Planirana sredstva 18.000.000,00 kn

Nositelj: Sektor za oglasavanje/Globalni PR/Sektor za brend
Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude/
Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Ministarstvom turizma provoditi ¢e marketinske i PR
aktivnosti kroz poticanje velikih turistickih inicijativa, mega projekata, tijekom cijele godine, a posebno
najvecih viSednevnih sportskih i drugih zabavnih manifestacija koje imaju veliku medijsku pokrivenost
i koje su u funkciji podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti ukupne turisticke ponude Hrvatske.
Takoder, provodit ¢e se i marketinske i PR aktivnosti u suradnji s najznacajnijim hrvatskim sportskim
savezima s naglaskom na suradnje s najuspjesnijim hrvatskim sportasima.

Prepoznavsi hrvatski sport kao izuzetan promotor drZave i turizma u svijetu, HTZ ¢e i u 2018. godini
pratiti rad i djelovanje Hrvatskog olimpijskog odbora (HOO), odnosno hrvatskih sportasa i sporta.
Odlukom TV HTZ-a od veljace 2017. suradnja u promociji hrvatskog turizma s Hrvatskim olimpijskim
odborom odnosi se na razdoblje 2017. — 2020, a obuhvac¢a promocije na drustvenim mreZama
hrvatskih sportasa u sustavu HOO, promocije na drustvenim mrezama HTZ i HOO-a, sportskih
ambasadora te ostalih promotivnih aktivnosti HOO.

1.2.1.3.3  Strateski projekt promocije nautickog turizma

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

U sklopu opceg online i offline oglasavanja dio sredstava bit ¢e usmjeren na oglasavanje proizvoda
Nautika. Promocija nautickog turizma provodit ée se s ciljem ja¢anja snage brenda i prepoznatljivosti
Hrvatske kao nauticke destinacije i jednog od lidera na mediteranskom nauti¢ckom trzistu.

U suradnji Sektora za oglasavanje i Sluzbe za Globalni PR HTZ-a, planira se za vrijeme najvedeg
marketinskog festivala Cannes Lions 2018., u Cannesu, provesti marketinski projekt kojim cée se
promovirati nautic¢ki turizam. Predvidena je suradnja i s ostalim nacionalnim udruZenjima i

institucijama koje bi bile zainteresirane za sudjelovanje u navedenom projektu.

Cannes Lions, koji se odrzava vec 63 godine, najveci je marketinski festival na svijetu kojeg posjeti preko
50.000 ljudi iz svih krajeva svijeta. Festival posjec¢uju marketinski i kreativni profesionalci, ali i poslovni
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ljudi iz svih industrija, koji su ,,opinion makeri“ te imaju snazan utjecaj na trendove i percepciju branda.
Cannes Lions je mjesto na kojem su prisutni svi najvedi svjetski mediji i tvrtke, kako bi se prezentirali u
sklopu sajma. Festival je prepoznat kao odlicna medijska platforma za prezentaciju Hrvatske kao
turisticke destinacije.

1.2.1.3.4 Marketinske aktivnosti predstavnistva HTZ-a
Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Zbog specificnosti svakog trzista kao i vaznosti B2B i B2C medija u turisti¢koj industriji, predvidena su
sredstva za marketinSke aktivnosti predstavnistva HTZ-a. PredstavniStva ¢e na svojim trZistima
identificirati najznacajnije i najutjecajnije B2B i B2C medije te s istima uspostaviti suradnju.

B2B komunikacija - PredstavnisStva ¢e na trziStima identificirati najznacajnije i najutjecajnije strucne
medije za komunikaciju aktivnosti, trendova i mogucnosti hrvatskog turizma. Zbog specifi¢nosti svakog
trziSta i vaznosti B2B medija u turizmu predvidenu aktivnost provodit ¢e predstavnistva HTZ-a u
suradnji Sektora za oglasavanje. PredstavniStva ¢e nakon analize trziSta pripremiti media planove za
B2B aktivnosti te ih dostaviti Sektoru za oglasavanje. Aktivnosti B2B komunikacije bit ¢e usmjerene u
kreiranje sadrzaja odnosno objavu PR ¢lanaka o trendovima hrvatskog turizma i aktivnostima Hrvatske
turisticke zajednice, kao i u kreiranje i odrzavanje webinara za klju¢ne dionike na trzistu.

B2C komunikacija — S obzirom na bitnost turistickih medija i njihovog utjecaja na odluku o putovanjima
krajnjih korisnika, predstavnistva HTZ-a provodit ¢e aktivnosti B2C komunikacije na trziStima koje ce
biti usmjerene na kreiranju sadrZaja o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji, u specijaliziranim medijima
o putovanjima. Predstavnistva HTZ-a ¢e aktivnosti provoditi u suradnji sa Sektorom za oglasavanje te
¢e nakon analize trZista pripremiti media planove za realizaciju planiranih aktivnosti.

1.2.1.4 Oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama
Planirana sredstva 9.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Zbog svojih dominantnih udjela na trzistu i kontinuirani rast korisnika, drustvene mreze su izrazito bitan
i uCinkovit kanal za marketinske aktivnosti stoga je cilj dodatno povecati prisutnost na istima kako bi
se kroz neposredniju komunikaciju i interakciju s krajnjim korisnicima moglo utjecati na svijest o
brendu te osnaZiti i povecati njegovu prepoznatljivost.

HTZ ¢e oglasavanje primarno vrsiti na drustvenim mrezama:

e Facebook — najrasirenija drustvena mreZa na kojoj se moZe postici najvecdi doseg i utjecaj na
percepciju branda. Korisnici su starije i mlade dobne skupine, a oglasi koji se najées¢e koriste
su image i video oglasi.

e Instagram — foto i video aplikacija, medu najboljim kanalima za prikazivanje ljepota Hrvatske.
Korisnici su mlade dobne skupine, te kao i kod Facebooka, oglasi koji se koriste suimage i video
oglasi.
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o Twitter — drustvena mreza vrlo ucinkovita za real time kampanje, korisnici su obrazovaniji u
odnosu na druge drustvene mreze te su fokusiraniji na informacije, odnosno brzi protok
informacija. Koriste se image i video oglasi.

e Youtube — najveca svjetska video platforma s izuzetno velikim dosegom, sto je vrlo ucinkovito
za brendiranje. Video kao format oglasa posebno je pogodan za prikazivanje ljepota
destinacije, ali i za emotivno prenosenje turistickih pri¢a i dozivljaja.

Sekundarno postoji opcija oglasavanja na drugim drustvenim mrezama, ukoliko iste pokazu adekvatnu
marketinsku isplativost takvih ulaganja.

Glavne smjernice oglasavanja na drustvenim mreZzama su interakcija s korisnicima (engagement) te
prikupljanje novih pratitelja. Nacin i razdoblje oglasavanja definirat ¢e se u skladu s globalnim
trendovima na drustvenim mreZzama te rezultatima iz prethodnih godina uvaZavajuéi specifi¢nosti
pojedinih trzista.

Posebna paznja vodit ¢e se o nepredvidenim prilikama na pojedinim trzistima koje bi mogli povezati s
nasim brandom, s ciljem iskoristavanja zbog potencijalnog viralnog efekta (realtime marketing/real
time oglasavanje).

Oglasavanje na drustvenim mrezama provodit ¢e se u koordinaciji s aktivnostima koje na drustvenim
mrezama provodi Globalni PR.

1.2.1.5 Udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Planirana sredstva 21.302.737,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Hrvatska turisticka zajednica ¢e u 2018. godini provoditi promociju hrvatskog turizma i kroz oglasavanje
u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora. Zajednickim oglaSavanjem Zeli se povedati
vidljivost hrvatske turisticke ponude na emitivnim trZistima te time utjecati na poveéanje turistickih
dolazaka i nocenja, osobito u predsezoni i posezoni i na kontinentu u razdoblju cijele godine,
produljenje sezone i povecanje turistickog prometa. Na ovaj nacin se oglasavanje HTZ-a povezuje s
promocijom regija koju provodi sustav turistickih zajednica i nositelji hrvatske turisticke
ponude/proizvoda.

Javni poziv za udruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora u 2018.
godini u kojem su detaljno propisani uvjeti i dokumentacija za kandidiranje, kao i visina sredstava i
nacin izracuna sudjelovanja HTZ-a u oglasavanju za svaki pojedini model, te nacin pripreme i provedbe
oglasavanja objavljen je na web stranicama HTZ-a pocetkom kolovoza 2017. godine.

Turisticke zajednice Zupanija i Turisticka zajednica grada Zagreba raspodijelu sredstava po pojedinim
modelima predlazu na temelju dogovora na razini destinacije shodno svojim specificnim interesima
koji ¢e se razmatrati prilikom donosenja odluke, a imajudi u vidu odredbe Javnog poziva.

Isti nositelji/partneri ne mogu biti podnositelji prijave u vise modela iste Zupanije, a isti programi,

troskovi oglasavanja i pripadajuca dokumentacija ne mogu biti prihvaéeni u drugim modelima ili
ugovorima s HTZ-om i drugim turisti¢kim zajednicama.
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Odluku o odabiru promotivnih kampanja u kojima ¢e HTZ u 2018. godini u suradnji s turistickim
zajednicama Zupanija provoditi udruzeno oglasavanje donosi TV HTZ-a, u zadnjem kvartalu 2017.
godine.

Tijekom 2018. godine vrsit ¢e se kontinuirana kontrola/obrada izvjes¢a i dokumentacije za udruzeno
oglasavanje u 2018. godini shodno ugovorenim obvezama.

Istovremeno Ce se zakljuciti i obrada dokazne dokumentacije za udruzeno oglasavanje provedeno u
2017. godini, te e se utvrditi konacan iznos obveza po navedenoj osnovi. U slu¢aju da dio ugovorenih
obveza nije potkrijepljen dokaznom dokumentacijom, tako ostvareni iznosi prihodovat ¢e se u
obracunskom razdoblju 2018. godine, te posebnim odlukama direktora Glavnog ureda usmjeriti u
druge aktivnosti Godisnjeg programa rada.

1.2.1.5.1  UdruZeno oglasavanje Model |
Planirana sredstva 15.039.790,00 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Destinacijska promocija obalnih Zupanija i Grada Zagreba

UdruzZeno oglasavanje sukladno ovom modelu odnosi se isklju¢ivo na ponudu destinacije u predsezoni
i posezoni. Minimalno trajanje glavne sezone je u periodu 15.6.-15.9., a svaka TZ Zupanije moze po
potrebi dodatno produziti ovaj period.

Raspodjela sredstava ponudenih Javnim pozivom vrsi se sukladno udjelu pojedine Zupanije u ukupno
ostvarenim komercijalnim noc¢enjima u 2016. godini.

e 1-A UdruZeno oglasavanje opce ponude destinacije obalnih Zupanija i Grada Zagreba
UdruZeno oglasavanje opée ponude destinacije obuhvaca oglasavanje opée turisticke ponude obalnih
Zupanija i Grada Zagreba (imidZ oglasavanje) koje provodi HTZ u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica obalnih Zupanija i Turistickom zajednicom grada Zagreba u njihovim promotivnim
kampanjama.

e 1-B UdruZeno oglasavanje posebne ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba - nositelja
smjesStajne ponude
UdruZeno oglasavanje posebne ponude destinacije obuhvaéa oglasavanje smjestajne ponude obalnih
Zupanija i Grada Zagreba koje provode HTZ, sustav turisti¢kih zajednica obalnih Zupanija i Turisticka
zajednica grada Zagreba u suradnji s nositeljima smjestajne ponude destinacije (gospodarski subjekti
koji sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju usluge smjestaja u Hrvatskoj) u njihovim
promotivnim kampanjama.

e 1-C UdruZeno oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude obalnih Zupanija i Grada
Zagreba

UdruZeno oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude obuhvaca oglasavanje ostalih oblika turisticke
ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba koje provode HTZ i sustav turistickih zajednica obalnih
Zupanija i Turisti¢ka zajednica grada Zagreba u suradnji s nositeljima ostalih oblika turisticke ponude
destinacije u njihovim promotivnim kampanjama.

Ostali oblici turisticke ponude odnose se na nositelje ponude koji pruzaju turisticke usluge koje
predstavljaju motiv dodatnih dolazaka i noéenja u destinaciji, odnosno doprinose poboljSanju uvjeta
dolaska i boravka turista (programi DMK/turistickih agencija ¢lanova turisti¢kih zajednica koje posluju
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u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, programi prijevoznika s turistickim boravcima, osim
avioprijevoznika).

TZ Zupanija predlazu HTZ-u na usvajanje dodatne oblike turisticke ponude koja ée se oglasavati pod
ovim modelom.

1.2.1.5.2 Udruzeno oglasavanje Model Il
Planirana sredstva 6.262.947,00 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Destinacijska promocija kontinentalnih Zupanija
UdruZeno oglasavanje sukladno ovom modelu odnosi se na ponudu destinacije tijekom cijele godine.

Raspodjela sredstava ponudenih Javnim pozivom vrsi se sukladno udjelu pojedine Zupanije u ukupno
ostvarenim komercijalnim nocenjima na kontinentu u 2016. godini (zbroj fiksnog dijela od po 50.000
kn po Zupaniji i varijabilnog dijela izracuna na temelju noéenja).

e 2-A Udruzeno oglasavanje opce ponude destinacije kontinentalnih Zupanija
Udruzeno oglasavanje opée ponude destinacije obuhvaéa oglasavanje opde turisticke ponude
kontinentalnih Zupanija (imidZ oglasavanje) koje provodi HTZ u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica kontinentalnih Zupanija u njihovim promotivnim kampanjama.

e 2-B Udruzeno oglasavanje posebne ponude kontinentalnih Zupanija — nositelja smjestajne
ponude
UdruZeno oglasavanje posebne ponude destinacije obuhvada oglasavanje smjesStajne ponude
kontinentalnih Zupanija koje provode HTZ i sustav turistickih zajednica kontinentalnih Zupanija u
suradnji s nositeljima smjestajne ponude destinacije (gospodarski subjekti koji sukladno Zakonu o
ugostiteljskoj djelatnosti pruzaju usluge smjestaja u Hrvatskoj) u njihovim promotivnim kampanjama.

e 2-C UdruZeno oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude kontinentalnih Zupanija
UdruzZeno oglasavanje ostalih oblika turisticke ponude obuhvaca oglasavanje ostalih oblika turisticke
ponude kontinentalnih Zupanija koje provode HTZ i sustav turistickih zajednica kontinentalnih Zupanija
u suradnji s nositeljima ostalih oblika turisticke ponude destinacije u njihovim promotivnim
kampanjama.

Ostali oblici turisticke ponude odnose se na nositelje ponude koji pruZaju turisticke usluge koje
predstavljaju motiv dodatnih dolazaka i noéenja u destinaciji, odnosno doprinose pobolj$anju uvjeta
dolaska i boravka turista (programi DMK/turisti¢kih agencija ¢lanova turisti¢kih zajednica koje posluju
u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, programi prijevoznika s turistickim boravcima, osim
avioprijevoznika).

TZ Zupanija predlazu HTZ-u na usvajanje dodatne oblike turisticke ponude koja ée se oglasavati pod
ovim modelom.
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1.2.2 Razvoji kreiranje sadrZaja za brend Hrvatska
Planirana sredstva 5.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Nastavno na krovni komunikacijski koncept ,,Croatia. Full of life“ predvida se produkcija i prilagodba
promotivnih alata koji bi se koristili u sklopu 4 kampanje koje HTZ provodi tijekom godine; kampanje
za predsezonu i posezonu (PPS) i dvije brand kampanje. Produkcija promotivnog alata radit ée se po
trziStima (ovisno o kampanji) prema medija planovima i smjernicama postoje¢eg krovnog
komunikacijskog koncepta. Nastavno na medija planove pripremit ée se materijal za:

- Online oglasavanje,

- Offline oglasavanje i

- Oglasavanje na drustvenim mrezama.

Nastavno na SMPHT 2014.-2020. u kojemu se kao jedan od glavnih ciljeva navodi produzetak
predsezone i posezone planira se PPS foto i video snimanje u svrhu produciranja dodatnog materijala
(emotivne fotografije, foto i video materijali po turistickim proizvodima zastupljenima u PPS-u).
Navedeni materijal je potreban kako bi se omogudila Sto kvalitetnija i produktivnija komunikacija
vrijednosti i ponude koju Hrvatska nudi svojim gostima izvan sezone. U sklopu navedenog foto i video
snimanja posebna paznja ¢e se posvetiti i nerazvijenim dijelovima te proizvodu nautika.

Zbog nedostatka reprezentativnih fotografija kojima se komunicira jedan od glavnih turistickih
proizvoda Hrvatske, sunce i more, planira se fotografiranje najljepsih plaza diljem Hrvatske.

Jednako tako, producirat ¢e se i kratki video materijali/traileri kroz koje ¢e se prikazati priprema
najpoznatijih hrvatskih jela (1-2 recepta po klasteru) s ciljem obogacivanja promotivnih alata vezano
uz gastronomiju.

S obzirom na novi dizajn $tanda, koji je odabran u 2017. godini, bit ¢e potrebno produciranje foto i
video materijala prilagodenog vizualnim i tehni¢kim specifikacijama Standa - galerija. Dio projekta
odradivat ¢e se unutar kuce u suradnji s arhitektonskom tvrtkom koja je dala prijedlog odabranog
dizajna, dok ¢e se za dio projekta koji se odnosi na video snimanje angazirati agencija/produkcijska
kuca.

S ciljem objedinjavanja najatraktivnijeg video materijala HTZ-a, a za potrebe daljnje distribucije,
producirat ¢ée se DVD loop s Image videom Full of life, Parkovi Hrvatske, op¢i video, video materijali po
proizvodima, kao i novi PPS video. Producirat ¢e se i kongresni DVD loop s foto i video materijalima
snimljenima tijekom 2017. s ciliem objedinjavanja adekvatnog promotivnog alata za kongresnu
ponudu Hrvatske. Spomenuti video materijali biti ¢e prilagodeni svim inozemnim trzistima.

Prema potrebama producirat ée se i izradivati popratni materijali za sajmove i posebne prezentacije
(zastavice, punjenje USB stickova materijalima za radionice, priprema pozivnica, priprema i izrada roll
up bannera i dr.), kao i za ostale potrebe HTZ-a tijekom realizacija programskih aktivnosti.

Tijekom 2018. godine ¢e se, sukladno potrebama, producirati pisani i multimedijalni sadrzaj,

osiguravati prijevodi, otkupljivat ¢e se fotografije, izradivati kreativna rjesenja, davati prijedlozi dizajna
i prilagodbe alata za neplanirane aktivnosti.
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1.3 Internet stranice HTZ-a

Planirana sredstva 2.832.500,00 kn

Nositelj: Sektor za oglasavanje

1.3.1 Upravljanje Internet stranicama
Planirana sredstva 1.900.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Hrvatska turisticka zajednica ¢e se u 2018. godini aktivno baviti odrzavanjem, programskim i
tehnoloskim unapredenjem i nadopunjavanjem sadrZaja internetskih stranica croatia.hr, Croatia Feeds
i htz.hr.

Tijekom 2017. godine, HTZ je internetske stranice croatia.hr prebacio iz open source CMS-a Drupal 7 u
Drupal 8, ¢ime su uklonjeni svi tehnicki nedostaci te je omoguceno lakSe i preglednije povezivanje
sadrzaja. U 2018. HTZ ¢e se fokusirati na dodavanje inspirativnog i informativnog sadrZaja, kao i
daljnjeg razvoja internetskih stranica s ciliem boljeg pozicioniranja istih na trazilicama, boljem i
naprednijem korisnickom iskustvu i poveéanju broja posjeta.

Na internetskim stranicama croatia.hr azurirat ¢e se i dodati podaci o turistickim agencijama te ce se
azurirati, odnosno dodati nove podstranice zdravstvenog turizma, kao i poslovnog, aktivnog i kamping
turizma te premium ponude, uz izradu potkategorija za lakSe korisni¢ko snalazenje. Dodatno, aktivni
turizam ce se prosiriti za nekoliko novih i aktualnih segmenata vaznih za ovu granu brzo rastuceg oblika
turizma u Hrvatskoj, dok ¢e se postojece baze aZurirati. Jednako tako, aZzurirat ¢e se i nadograditi podaci
o plazama te ce se za svaku regiju pripremiti tekstovi o najpoznatijim hrvatskim delicijama koji ¢e se
popratiti i video materijalima. Izradit ¢e se i dodatne funkcije za prikazivanje komercijalnih smjestajnih
jedinica na internetskim stranicama.

Posjetitelji croatia.hr ¢e dobiti moguénost planiranja putovanja po Hrvatskoj, te ¢e modi podijeliti
sadrzaj sa svojim prijateljima Sto ¢e omoguditi dodatnu interakciju s potencijalnim turistima.

Croatia.hr i Croatia Feeds internetske stranice imaju brojne jezi¢ne inacice (hrvatski, engleski,
Spanjolski i Svedski te je Croatia Feeds dodatno prevedena i na norveski jezik) te ¢e se tijekom 2018.
napraviti detaljna analiza internetskih posjeta po zemljama i govornom podrucju u proteklih 5-10
godina, uslijed koje ¢e se pripremiti prijedlog smanjena jezi¢nih varijanti.

HTZ ce tijekom 2018. odrZavati poslovni portal htz.hr. Sustavno ¢e se objavljivati materijali i informacije
vazne za sustav turistic¢kih zajednica, medije i poslovno zainteresirane subjekte, kao i informacije o radu
i poslovanju HTZ-a namijenjene $iroj javnosti.

U sklopu aktivnosti planirano je redovno odrZavanje i unapredenje internetskih stranica i servera s
ciliem zastite istih te sprjeCavanja negativnih iskustava korisnika. OdrZavanje je podredeno
neometanom radu i tehnoloskom napretku internetskih stranica u digitalnom svijetu te stvaranju
pozitivnog iskustva svih korisnika koji posjec¢uju portale HTZ-a.

Tijekom 2018. ¢e se produZit i domene koje su u vlasnistvu HTZ-a.
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1.3.2 Web za nautiku

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Za potrebe promocije nautickog turizma ¢ée se i u 2018. godini nastaviti s prikupljanjem kvalitetnog
sadrZaja i azuriranjem baze podataka marina i jedrilicarskih klubova, kao i s podizanjem svijesti o
nautickom turizmu u Hrvatskoj, a kompletan sadrzaj ¢e biti preveden na sve jezi¢ne varijante portala.

Cilj je posjetiteljima internetskih stranica na jednom mjestu prikazati sve informacije vezane uz
nauticku ponudu. Pristupit e se redizajnu internetskih stranica Sto ¢e ukljuciti prilagodbu kreativnog
rjeSenja, aZuriranje postojecih i dodavanje novih podataka te osvjezavanje tekstualnog, foto i video
materijala.

1.3.3 Turisticko informativni portal (Hrvatski digitalni turizam — EU)

Planirana sredstva 732.500,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Hrvatski digitalni turizam je projekt u kojem sudjeluju Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Sektor
korporativnih poslova i Sektor za oglasavanje Hrvatske turisti¢ke zajednice te konzultanti s Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva.

Cilj projekta je predstaviti turisticku ponudu i proizvode, omoguditi korisnicima javnih usluga u sektoru
turizma i ugostiteljstva kvalitetnu, brzu i korisnicki orijentiranu elektroni¢ku uslugu. Sve usluge bi
korisnicima trebale biti dostupne na internetskoj stranici croatia.hr, uz, sukladno potrebama,
usmjeravanje na stranice regionalnih ili lokalnih TZ-ova ili vanjskih partnera.

Prilikom izrade i provedbe projekta pratit ¢e se posljednji trendovi u digitalnom svijetu kako bi se
korisnicima omogudio Sto jednostavniji pronalazak Zeljenih informacija.

U 2018. godini ¢e se uz izradu projektnog zadatka Hrvatskog digitalnog turizma, napraviti i analiza
inozemnih destinacijskih portala na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini te ¢e se pripremiti
smjernice za integraciju sustava TZ-a.

Krenut ¢e se i u izradu smjernica za vizualni identitet, odabir imena te izradu sucelja aplikacije za javne

e-usluge (turisticko-informacijski portal) u turizmu, kao i u javni natjecaj za izradu web turisticko-
informacijskog sustava.
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2 Plan predsezone i posezone (PPS plan)

Planirana sredstva 31.350.000,00 kn

U PPS razdoblju u 2017. ostvareno je povecanje prometa od 35% (dolasci) u odnosu na 2013., a od
2013. do danas ostvareno je 1,44 milijuna dolazaka vise u PPS razdoblju nego Sto bi bilo samo
organskim rastom, odnosno stopom rasta kojom su rasle konkurentske destinacije Mediterana, ¢ime
je ostvaren zadani stratesko-marketinski cilj povecanja prometa u razdoblju pred i posezone te se u
2018. pristupa dodatnim aktivnostima kako bi broj dolazaka u pred i posezoni rastao i dalje.

PPS plan u 2018. obuhvada aktivnosti definiranja marketinskog koncepta, fokusiranog na kreiranje
novih motiva dolazaka i dozZivljaja te na kljucne proizvode: zdravstveni turizam, nautiku, poslovni
turizam, kulturni turizam, aktivni i cikloturizam te gastro i eno turisticki proizvod. PPS dozivljaji razvijat
¢e se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i distribuirati kroz cijeli komunikacijski sustav HTZ-3,
a za potrebe marketinskih aktivnosti prezentiranja ponude privla¢ne ciljanim trzistima i informiranje
trziSta o PPS prijedlozima proizvest ¢e se odgovarajuci promotivni alati.

HTZ ¢e financijski podrzavati dogadanja koja predstavljaju motiv dolaska u pred i posezoni te inicijative
i proizvode kojima se podiZe kvaliteta ponude na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima.

2.1 Razvoj ponude u predsezoni i posezoni

Planirana sredstva 1.300.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Hrvatska turisticka zajednica ¢e nastaviti poticati stvaranje motiva dolazaka i razvoj ponude za trziste
posebnih interesa u razdoblju pred i posezone. Sukladno rezultatima provedenog istrazivanja TOMAS
ljieto 2017. segmentirat ée se trziSte s obzirom na sociodemografske podatke o turistima i obiljeZja
boravka u destinaciji te izdvojiti motivi dolaska i aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji, koji su
primjenjivi na razdoblje pred i posezone. S obzirom da istraZivanje daje vrijedne podatke o obiljezjima
putovanja i boravka u destinaciji, isto ¢e zadati smjer za usmjeravanje aktivnosti razvoja na odredene
segmente turisticke ponude.

Buduci da eno-gastro turisticki proizvod predstavlja bitan motiv dolaska, HTZ ée provoditi niz aktivnosti
na njegovom razvoju i promociji. Nastavit ¢e se provodenje projekta Gourmet 365, u sklopu kojeg ¢e
se odrzavati postojec¢a nacionalna digitalna platforma te Facebook i Instagram profil. Platforma
Hrvatska 365 Gourmet, koja promovira domacu gastronomsku i enolosku ponudu, aktivna je na adresi
www.crogourmet365.hr na hrvatskom i engleskom jeziku. Omogucava kreiranje atraktivnih dnevnih
ponuda, dvosmjernu komunikaciju kroz komentare i ocjene posjetitelja, donosi stru¢ne recenzije
restorana koji zadovoljavaju propisane kriterije te informira o vrhunskim namirnicama i sezonalnoj
ponudi, kao i novostima na hrvatskoj gastronomskoj sceni. Tijekom 2018. godine bit ¢e dopunjena
podstranicama 80 novih restorana, recenzijama vinara, uljara te novim tekstovima o namirnicama i
gastro aktualnostima. Oglasavat ¢e se u online izdanjima 24 sata.

S ciliem valoriziranja kulturne, prirodne i druge bastine velikog broja malih gradova i opéina u Hrvatskoj
kreirat ¢e se oznaka radnog naziva , Najljepsa mala ruralna destinacija“. Dodjeljivanjem oznake izdvojit
¢e se specificna ponuda i osobitosti tih destinacija, povecati njihova vidljivost i prepoznatljivost za
specifitne grupe potrosaca, a ujedno se stvaraju i novi motivi dolaska. Potrebno je utvrditi uvjete za
dodjelu oznake te postupak kandidiranja i nacin dodjele oznake.
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Realizirat ¢e se marketinska suradnja na projektu ,Suncokret ruralnog turizma“, namijenjenom
promociji ruralnog turizma. Suradnja je vezana uz promociju hrvatskog turizma u sklopu jedinstvenog
nacionalnog projekta ocjenjivanja i nagradivanja subjekata i projekata u ruralnom turizmu.

S ciljem promocije ruralnog turizma bit ¢e izradena podstranica na kojoj ¢e biti predstavljene ruralne
destinacije i seljatka domacinstva u Hrvatskoj.

Takoder, s nadleznim Sektorom suradivat ¢e se na kreiranju marketinskih aktivnosti s ciljem promocije
dozivljaja, iskustava i turisticke ponude u razdoblju pred i posezone, kao i pozicioniranja Hrvatske kao
priviaéne destinacije za organizaciju raznih zabavnih, sportskih, kulturnih i drugih dogadanja u pred i
posezoni.

2.2 Potpore dogadanjima u predsezoni i posezoni

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Sukladno SMPHT-u jedan od ciljeva je poticanje kreiranja motiva dolazaka u razdoblju predsezone i
posezone (PPS) osmisljavanjem dogadanja koja ¢e privuéi goste u odredenu destinaciju. Sukladno
tome, HTZ ¢e putem javnog poziva dodijeliti potpore dogadanjima koja doprinose razvoju atraktivne i
konkurentne destinacijske ponude s dodanom vrijednos$¢u u razdoblju pred i posezone. Potpora ée se
osigurati dogadanjima koja se odrzavaju u predsezoni i posezoni na turisticki razvijenim i nerazvijenim
podrucjima, koja su motiv dolaska turista u destinaciju. Vrednovanje i odabir dogadanja obavit ce se
sukladno kriterijima propisanima javnim pozivom, a odluku o izboru dogadanja koja ¢e dobiti potporu
te o visini potpora donijet ¢e Turisti¢ko vije¢e HTZ-a (TV HTZ).

2.3 Potpore za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim
podrucjima

Planirana sredstva 2.050.000,00 kn

Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Hrvatska turisticka zajednica ¢e kroz dodjelu potpora turistickim inicijativama i proizvodima na
turisticki nerazvijenim podrucjima poticati stvaranje novih motiva dolazaka i aktiviranje neiskoristenih
turistickih resursa. Potpore ¢e se dodjeljivati iz sredstava 2,5% boravisne pristojbe uplaéenih na
poseban racun HTZ-a, i to za poduzetnicke i javne projekte koji poti¢u razvoj ponude ili podizu kvalitetu
ponude klju¢nih turistickih proizvoda - kulturnog turizma, cikloturizma, pustolovnog i sportskog
turizma, zdravstvenog turizma, poslovnog turizma te eno-gastro turistickog proizvoda, posebno u
razdoblju pred i posezone.

Sredstva potpore namijenjena su: izgradnji, obnovi i podizanju kvalitete smjestajnih kapaciteta i
dodatnih turistickih sadrZaja na turisticki nerazvijenim podrucjima, izgradnji i obnovi javne turisticke
infrastrukture na turisticki nerazvijenim podrucjima, razvoju turisticke ponude s vecom dodanom
vrijednos$¢u koja ¢e omoguciti vecu prosjecnu potro$nju turista te razvoju gospodarske aktivnosti i
povecanju zaposlenosti na turisticki nerazvijenim podrucjima, posebice u PPS razdoblju.

Dodjela potpora provodit ¢e se putem javnog poziva te sukladno definiranim uvjetima i kriterijima, a
odluku o izboru projekata te o visini potpora donijet ¢e TV HTZ-a.
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Takoder, provodit e se i fizicki nadzor projekata kojima je potpora dodijeljena putem Javnog poziva
za dodjelu potpora turistickim inicijativama i proizvodima u 2017. godini.

2.4 PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva 26.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

S ciljem jac¢anja snage brenda i percepcije turisticke destinacije Hrvatske, Sektor za oglasavanje ¢e u
suradnji sa Sektorom za upravljanje destinacijom i podrsku razvoja ponude provoditi intenzivne
komunikacijske kampanje usmjerene na promociju turistickih proizvoda definiranih SMPHT-om 2014-
2020. U 2018. godini posebna paznja posvetit ¢e se promociji i komunikaciji zdravstvenog, poslovnog i
nauti¢kog turizma.

Planira se povecanje sredstava za PPS komunikaciju osobito za zdravstveni turizam, poslovni turizam i
nauticki turizam.

Kampanje ¢e se provoditi u ozujku 2018. te u kolovozu i rujnu 2018. godine za sve proizvode osim
zdravstvenog turizma i poslovnog turizma za koje ¢e se kampanje provoditi tijekom cijele godine.
2.4.1 Zdravstveni turizam — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva 3.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

U sklopu PPS komunikacijske kampanje dio sredstava bit ¢e usmjeren na oglasavanje zdravstvenog
turizma, kao vaznog turistickog proizvoda obzirom na potencijale i predvidanja razvoja zdravstvenog
turizma. Zdravstveni turizam je znacajan motiv putovanja te je upravo iz tog razloga i budzet povedéan
u odnosu na 2017. godinu.

Oglasavanje ce se provoditi putem online i offline kanala oglasavanja (internetski portali, drustvene

mreze, strucni casopisi i sl.) kao i oglasavanje na trazilicama.

2.4.2 Nautika — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva 3.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

U sklopu PPS komunikacijske kampanje dio sredstava bit ¢e usmjeren na oglasavanje proizvoda
Nautika, s ciljem jacanja snage brenda i prepoznatljivosti Hrvatske kao nauticke destinacije i jednog od
lidera na mediteranskom nautickom trzistu. Upravo je iz tog razloga budZet poveéan u odnosu na 2017.

godinu.

U sklopu dviju glavnih PPS kampanja, tijekom oZujka te tijekom kolovoza i rujna, namjerava se provesti
ciliano oglasavanje turistickog proizvoda nautika, na klju¢nim trZiStima na kojima postoji izrazenija
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potraznja za ovim segmentom ponude. Oglasavanje ¢e se provoditi putem online i offline kanala
oglasavanja (internetski portali, strucni casopisi i sl.).

2.4.3 Poslovni turizam — PPS komunikacijska kampanja
Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

U sklopu PPS komunikacijske kampanje dio sredstava bit ¢e usmjeren na oglasavanje poslovnog
turizma, s naglaskom na B2B sektor. Aktivnosti usmjerene na promicanje poslovnog turizma protezu
se i kroz ostale aktivnosti i projekte Glavnog ureda i mreze predstavniStava poput aktivnosti nastupa
na specijaliziranim sajmovima i poslovnim radionicama te drugih aktivnosti.

Oglasavanje ¢e se provoditi putem online (drustvene mreZe Linkedln i Twitter) i offline kanala
oglasavanja (specijalizirane tiskovine i sl.) tijekom cijele godine.

2.4.4 Ostali proizvodi — PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva 18.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Ostali proizvodi promovirani u sklopu PPS komunikacijske kampanje uklju€uju proizvode kulturnog
turizma, cikloturizma, vinskog i gastroturizma, ruralnog i planinskog turizma, avanturistickog i
sportskog turizma te prirode (ekoturizma). Oglasavanje ce se, za svaki navedeni proizvod, provoditi
putem offline i online kanala, s naglaskom na preferencije samih korisnika (potencijalnih turista) putem
naprednih mogucnosti ciljanja korisnika u sklopu online oglasavanja.

PPS proljetna kampanja ¢e se provesti u veljaci i oZujku 2018. na trzZistima koja imaju izrazene PPS
potencijale: Njemacka, Velika Britanija i Irska, Austrija, Francuska, Svedska, Italija, SAD, Svicarska i
Slovenija, dok ée se PPS jesenska kampanja provesti u kolovozu i rujnu 2018. na trzistima koja imaju
izrazene PPS potencijale: Njemacka, Velika Britanija i Irska, Austrija, Italija i Slovenija.

Zakup medijskog prostora na svjetskim trZistima, osobito offline oglasavanje, primarno ée provoditi

globalna marketinska agencija u suradnji s GU HTZ-om dok ¢e se odredeni tipovi online oglasavanja
(portali, trazilice) operativno provoditi unutar GU HTZ-a.
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3 Plan povecanja potrosnje po gostu (PCE plan)
Planirana sredstva 8.450.000,00 kn

Cilj PCE+ plana je povedati prosjecnu per capita potrosnju turista u Hrvatskoj, a za njegovo postizanje
nuzno je kontinuirano pruzati informacije kako bi se povecali izgledi za kupovinu, odnosno konzumaciju
usluga. Informacije s razlic¢itim prijedlozima, koji ¢e se stvarati u suradnji sa sustavom turisti¢kih
zajednica i gospodarskim subjektima u destinacijama, bit ée prenosene kroz cijeli turisticki lanac
vrijednosti, od informacijske faze do trenutka odlaska iz destinacije.

Sukladno rezultatima istrazivanja TOMAS ljeto 2017., kojima ¢ée se utvrditi opseg i struktura turisticke
potrosnje, planirat ¢e se marketinski pristup te komunikacijska i PR kampanja koja informira ciljane
skupine gostiju o ponudama, iskustvima i nadahnjuju¢im diferenciranim vrijednostima, posebno
imajuci u vidu Premium nisu.

3.1 Razvoj proizvoda s ve¢om dodanom vrijednos$¢u

Planirana sredstva 1.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Cilj ove aktivnosti je utjecati na posjetitelja da poveca svoju potrosSnju u destinaciji te je stoga nuzno
kontinuirano dopunjavati bazu podataka o klju¢nim turistickim proizvodima u svrhu kreiranja
privlacnih i motivirajucih prijedloga za dodatnu potrosnju.

U suradnji s nadleznim Sektorom bit ¢e definirane specifi¢cne komunikacijske kampanje (npr. 5 malih-
velikih tajni, 5 dragulja van utabanih ruta, 10 najboljih stvari koje trebate uciniti prije odlaska), koje ¢e
pridonijeti poveéanju namjere kupnje, odnosno konzumacije usluga. Takoder, bit ¢e izraden video
materijal i nabavljene fotografije za potrebe snaznije promocije atraktivnih proizvoda i dozZivljaja u
pojedinim turisti¢ckim destinacijama nastavno na odabir TOP 25 dozivljaja i Premium destinacija u 2017.
godini.

Bit ¢e organizirane Cetiri edukativne specijalizirane radionice na temu gastronomije namijenjene
ugostiteljima, kuharima i sommelierima. Predavacdi na radionicama su etablirani inozemni chefovi
okrunjeni Michelinovim radionicama, sommelieri i marketinski stru¢njaci. Cilj radionica je prezentirati
vrhunska znanja i trendove iz podrucja enogastronomije.

Takoder, bit ¢e organizirane edukativne radionice namijenjene turistickim zajednicama i razli¢itim

sektorima unutar industrije, ciji je cilj pomo¢i u osmisljavanju konceptualne ponude privlacne ciljanim
trziStima i kreiranju paketa usredotocenih na zadovoljavanje specifi¢nih interesa.
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3.2 Razvoj premium ponude

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

Premium ponuda namijenjena je odredenom segmentu ciljanih turista, kojima je potrebno pruZiti
proizvod u skladu s njihovim motivima, koji su profinjeniji od ostalih.

S obzirom na znacaj eno-gastro turistickog proizvoda, nastavit ée se marketinska suradnja s gastro
brendom Michelin kroz niz aktivnosti. Restorani koje ¢e Michelinov tim odabrati temeljem provedenog
ocjenjivanja restorana diljem Hrvatske bit ¢e vidljivi na internetskim stranicama u vlasnistvu Michelina
www.viamichelin.com i svim njenim jezicnim inadicama, www.travelguide.michelin.com,
www.voyages.michelin.fr te kroz mobilne aplikacije ViaMichelin-a i Michelin Voyage-a.

Organizirat ¢e se vecera na jednom inozemnom trZistu pod nazivom ,Starred dinner” za predstavnike
medija i influencere u segmentu gastronomije na kojoj bi hrvatski chefovi iz restorana s Michelinovim
zvjezdicama kuhali sa chefovima restorana s jednakim brojem Michelinovih zvjezdica iz zemlje u kojoj
¢e vecera biti odrzana. Organizacija navedenog dogadanja ukljuCuje ugovaranje i organizaciju same
veCere, marketinske aktivnosti i definiranje pristupa trzistu, konzultacije sa chefovima i definiranje
menija, kreiranje komunikacijskih komponenti, odabir uzvanika s trziSta, kao i povezivanje branda
Michelin s HTZ-om.

Nadalje, s ciliem promocije odabranih Michelinovih restorana u Hrvatskoj bit ¢e izradena karta koja ¢e
obuhvatiti restorane koje je Michelin odabrao 2018. te turisticke informacije. Karta ée biti dvojno
brendirana, odnosno na njoj ¢e biti vidljiv i znak hrvatskog turizma te ée se dvojezi¢no otisnuti u
engleskoj i njemackoj inacici u 15.000 primjeraka.

Tijekom 2018. se nastavlja marketinska suradnja s Udrugom Jeunes Restaurateurs d'Europe — Hrvatska
na izdanju nacionalnog vodica za 2018. godinu. Vodi¢ ¢e prezentirati hrvatske restorane koji nose
prestiznu JRE oznaku.

Takoder, u sklopu ove aktivnosti suradivat ¢e se s Grupacijom jedinstvenih luksuznih hotela pri HGK na
promociji brenda Stories te nastupu na sajmu International Luxury Travel Market u Cannesu.
Sufinancirat ce se i tisak brosSure Stories u kojoj ¢e biti predstavljeni luksuzni hoteli, koji su ¢lanovi
Grupacije.

U suradnji s nadleznim Sektorom GU HTZ-a definirat ¢e se promotivni alati potrebni za ovaj segment
ponude.
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3.3 Razvoj kategorija proizvoda

Planirana sredstva 4.950.000,00 kn

Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

3.3.1 Razvoj kategorija proizvoda — opce

Planirana sredstva 1.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti razvoja kategorije proizvoda bit ée fokusirane na nekoliko klju¢nih proizvoda: aktivni,
cikloturizam i kulturni turizam.

Tijekom 2018. godine u suradnji s nadleznim Sektorom bit ¢ée izradena podstranica o aktivhom turizmu,
koja ¢e posjetiteljima stranice nuditi atraktivan sadrzaj i prijedloge aktivnosti koje mogu biti motiv
dolaska u destinaciju. S ciljem jace promocije aktivnog turizma bit ¢e produciran i odgovarajuci video
materijal.

U sklopu aktivnosti razvoja aktivnog turizma posebna pozornost bit ¢e posveéena razvoju i promociji
cikloturizma, obzirom se radi o rastu¢em obliku turistickih aktivnosti. Znacaj i perspektiva razvoja
cikloturizma u Hrvatskoj su veliki s obzirom da u razdoblju pred i posezone predstavlja motiv dolaska,
a u porastu je i trziSni segment onih kojima je voznja biciklom dodatna aktivnost tijekom odmora te je
iznimno znacajan proizvod za turistic¢ki nerazvijena podrucja.

Nastavit ¢e se provodenje EU projekta MedCycleTour (MEDiteranean CYcle route for sustainable
coastal TOURism) iz EU fonda Interreg Mediterranean, Ciji je cilj poticanje razvoja EuroVelo 8 —
Mediteranske biciklisticke rute kroz Hrvatsku. Provedba projekta je zapocela u 2017. godini, a trajat ¢e
do veljace 2020. godine, u njemu sudjeluje 18 partnera iz 8 mediteranskih drzava. Partneri na projektu
iz Hrvatske su HTZ i CEDRA - Cluster za eko drustvene inovacije i razvoj. Sukladno projektnom zadatku
tijekom 2018. nastavit ¢e se provoditi analiza terena i koordinacija s klju¢nim subjektima u svim
Zupanijama kojima ruta prolazi, a to su Istarska, Primorsko-goranska, Li¢ko-senjska, Zadarska,
Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Nakon trasiranja,
detaljnog pregleda i evaluacije rute u 2017. bit ¢e potrebno izraditi akcijski plan razvoja rute, izraditi
specifikaciju te pratiti izradu i postavljanje putokaza te pripremiti tekstove i ostale podatke za

internetske stranice EuroVela i ostale promotivne materijale.

HTZ se u 2017. prijavio i kao partner na EU projektu , Adriatic Cycling Paradise” iz fonda Interreg Italy -
Croatia. Ukoliko prijava bude prihvaéena projekt ¢e se poceti provoditi u 2018., a moguce aktivnosti
su: promocija cikloturizma na specijaliziranim sajmovima i putem specijaliziranih studijskih putovanja
novinara, izrada kvalitetne IT infrastrukture (web stranica, sustav za aZuriranje podataka, mobilne
aplikacije) koja ¢e postati jedinstven hrvatski standard, razvoj hrvatskog standarda kvalitete
cikloturistickih ruta i usluga, analiza potencijala od buduc¢ih mogucih ruta na Jadranu i studije
izvodljivosti za neke od njih i dr.
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3.3.2 Razvoj zdravstvenog turizma

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Uzevsi u obzir da zdravstveni turizam na globalnoj razini pokazuje iznadprosje¢ne godisnje stope rasta
te ima potencijal postati jedan od glavnih motiva putovanja u buduénosti, tijekom 2018. godine
intenzivirat ¢e se aktivnosti na razvoju i promociji ovog turistickog proizvoda.

U suradnji s nadleznim Sektorom definirat ¢e se marketinske aktivnosti vodedi racuna o specificnostima
svih oblika zdravstvenog turizma: wellness, ljeciliSnog i medicinskog. Nastavit ¢e se prikupljati podaci
o ponuditeljima usluga i destinacijama zdravstvenog turizma u Hrvatskoj za potrebe nadogradnje
internetske stranice ,Full of well-being” i ostale kanale promocije. Dodatno, izradit ¢e se novi
promotivni foto i video materijali, kao i elektronska broSura zdravstvenog turizma.

Realizirat ¢e se marketinska suradnja s HTI konferencijom, koja se odrzava od 1. do 3. oZujka 2018. u
Zagrebu. U sklopu konferencije bit ¢e organizirana i radionica , Hosted Buyers“, na koju se pozivaju
kupci usluga zdravstvenog turizma i hotelskog smjestaja iz emitivnih zemalja.

U okviru ove stavke planirano je sudjelovanje na seminarima, prezentacijama, sajmovima, studijskim
putovanjima i ostalim skupovima u zemlji i inozemstvu na temu zdravstvenog turizma.

3.3.3 Razvoj poslovnog turizma

Planirana sredstva 1.450.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Poslovni turizam, koji globalno pokazuje stabilan rast, jedan je od znacajnijih turistickih proizvoda
Hrvatske. Istrazivanja i prognoze ukazuju na daljnji rast poslovnih putovanja i poslovnih skupova, kao i
rast ukupnih budZeta alociranih za poslovne skupove korporacija i asocijacija. Hrvatska je percipirana
kao atraktivna i poZeljna destinacija poslovnih skupova te je potrebno ulagati u razvoj i promociju
poslovnog turizma, s ciljem snaznijeg pozicioniranja na trzistu.

U skladu s time tijekom 2018. godine HTZ ¢e predstavljati hrvatsku kongresnu ponudu na
najznacajnijim kongresnim burzama i poslovnim radionicama (IMEX Frankfurt, IMEX America, IBTM
Barcelona, The Meetings Show u Londonu, Conventa u Ljubljani, Forum M&I Europe u Dubrovniku i
ostali), Sto podrazumijeva odrZavanje sastanaka s buyerima, pripremu i organizaciju posebnih
prezentacija i dogadanja te pripremu prezentacijskog materijala u vidu brosSura suizlagaca, USB-ova i
ostalog.

Takoder, sufinancirat ée se MICE B2B forum ,,MCE Central & Eastern Europe”, koji ¢e biti odrzan od 18.
do 20.2.2018., u Zagrebu, u organizaciji Europe Congressa.

Bit ¢e obnovljeno ¢lanstvo u najznacajnijim organizacijama industrije sastanaka (ICCA- International
Congress & Convention Association i ECM — European Cities Marketing) te ¢e se prisustvovati na
dogadanjima koje oni organiziraju, a nastavit ¢e se i aktivno sudjelovati u radu Strateske alijanse
europskih nacionalnih kongresnih ureda.

Program Hrvatskih kongresnih ambasadora, Cije je provodenje zapocelo u 2017. godini, u suradnji s
Hrvatskom udrugom profesionalaca kongresnog turizma, nastavit ¢e se kroz pronalazenje, edukaciju i
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motiviranje vodecih hrvatskih strucnjaka iz podrucja znanosti i drugih djelatnosti, kao i vrhunskih
sportasa, da djeluju s ciliem dovodenja medunarodnih skupova udruzenja u Hrvatsku.

HTZ ¢e pruzati podrsku prilikom kandidiranja Hrvatske za domacdina konkretnih poslovnih skupova,
odnosno znacajnijih kongresa. Organizirat ¢e se inspekcijska putovanja u sklopu takvih kandidatura,
kao i inspekcijska putovanja djelatnika u najznacajnije hrvatske kongresne destinacije.

U suradnji s nadleZznim Sektorom definirat ¢e se marketinske kampanje za oglasavanje ovog proizvoda
te kontinuirano prikupljati podaci za internetsku stranicu i ostale kanale promocije. Takoder, planirano
je i sufinanciranje prikupljanja podataka o poslovnim skupovima, koje ée provoditi Drzavni zavod za
statistiku.

U okviru ove stavke planirano je i sudjelovanje na znacajnim seminarima, konferencijama i drugim
skupovima u zemlji i inozemstvu.

3.3.4 Razvoj nauti¢kog turizma

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

S obzirom na znacaj nautickog turizma u Hrvatskoj te veliki razvojni potencijal pojacat ¢e se aktivnosti
na poticanju razvoja i promociji ovog turistickog proizvoda. Postojeca podstranica o nautickom turizmu
bit ¢e dopunjena prijedlozima ruta, popisom charter kompanija i ostalim informativnim i doZivljajnim
sadrzajem, a bit ¢e izraden i odgovarajudi foto i video-materijal.

U suradnji s nadleznim Sektorom definirat ¢e se marketinske aktivnosti vodedi racuna o specificnostima
ovog proizvoda.

U okviru ove stavke planirano je sudjelovanje na seminarima, prezentacijama, sajmovima, studijskim
putovanjima i ostalim skupovima u zemlji i inozemstvu na temu nauti¢kog turizma.
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4 Plan podrske industriji (IS plan)

Planirana sredstva 80.305.000,00 kn

Kao podrska realizaciji tri klju¢na plana (BRP, PPS i PCE), dio aktivnosti HTZ-a bit ¢e usmjeren na podrsku
poslovnom sektoru/turistickoj industriji putem programa potpore za razvoj DMO-a i DMC-a, potpora
za dogadanja, potpora za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda, edukacijskih programa tj. prijenosa
znanja, programa poslovnih sajmova i poslovnih radionica i dr.

Navedene aktivnosti e se provoditi kontinuirano, a tijekom 2018. godine bit ¢e implementirana daljnja

poboljSanja u sve programe, sukladno interesima i maksimiziranju koristi za turisti¢ku industriju
Hrvatske (kao i klju¢nih partnera u inozemstvu).

4.1 Edukacija i program umreZavanja

Planirana sredstva 6.430.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istraZivanje trzista i stratesko planiranje/
Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude/
Sektor korporativnih poslova /Sektor za brend
4.1.1 IstraZivanje i diseminacija podataka

Planirana sredstva 2.265.000,00 kn

Nositelj: Sektor za istrazZivanje trZista i stratesSko planiranje

4.1.1.1 Tematska istrazivanja

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazZivanje trzZista i stratesSko planiranje

Godisnji program tematskih trziSnih istraZivanja odnosi se na placena istraZivanja, provedena

kombinacijom razli¢itih istrazivackih metoda, namijenjena unaprjedenju procesa donosenja
marketinskih odluka (unutar sektora GU HTZ, ali i na razini Sire poslovne javnosti).

A) Godisnji program dubinskih istrazivanja emitivnih trzista

U 2018. godini predvidena je dubinsko istraZivanje emitivnog trzista ltalije (kao trziSta s velikim
latentnim potencijalom rasta turistickog prometa prema Hrvatskoj, ali ujedno i trzista gdje je
predmetni potencijal jo$ uvijek nedostatno eksploatiran).

Kroz program istrazivanja utvrditi ¢e se pozicija i percepcija hrvatskih turistickih proizvoda — okidaca i
barijera za koriStenje te njihovih prednosti i nedostataka kod turista s tih emitivnih trZista, zatim
njihove potrebe, ocekivanja, navike i preferencije u pogledu razli¢itih turisti¢kih proizvoda te prema
razlicitim segmentima turista. Rezultati istraZivanja biti ¢e osnova za razvoj jedinstvenih i diferenciranih
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proizvoda, prilagodenih specificnim trZistima, te razvoj optimalnog nacina njihove komunikacije i
prezentacije.

Ciljevi istraZivanja

e utvrditi poziciju hrvatskih turistickih proizvoda na trzistu (prednosti i nedostaci te ,okidaci“ i
barijere za koristenje)

e utvrditi prilike za rast volumena turistickog prometa kod turista koji su posjetili i koji nisu
posjetili Hrvatsku

e prikupiti ulazne informacije vezane uz bolje osmisljavanje te prilagodbu turisticke ponude
potrebama razliCitih segmenata turista

B) Zdravstveni turizam 2018 - Stavovi i potrosnja korisnika usluga zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj

Zdravstveni turizam obuhvada putovanja motivirana potrebom za unapredenjem zdravlja i
poboljSanjem kvalitete Zivota i smatra se jednim od brze rastucih segmenata turisticke potraznje u
svijetu. Prema istraZivanjima European Travel Monitor-a, na putovanja dominantno motivirana
odrZavanjem i unapredenjem zdravlja danas se odnosi oko 15% ukupnog medunarodnog turistickog
prometa u Europi.

Pored etabliranih zemalja u ponudi ove vrste turizma (Austrija, Svicarska), sve su konkurentnije i
zemlje nekadadnje tzv. ,nove Europe”, poput Madarske i Slovenije, ali i Poljske, Ceske, Rumunijske i
Bugarske. Posebno je potrebno naglasiti i brzorastuce trziste Turske.

Europski turisti¢ki trendovi pokazuju da postoji rastuéa potraznja za spa/wellness destinacijama koje
osiguravaju prvorazrednu uslugu. Osobito velike $anse imaju odredista/institucije koje nude kvalitetne
zdravstveno-ljecilisne tretmane u cilju odrzavanja/unapredivanja opcéeg zdravstvenog stanja. Najveca
europska emitivna trZista uklju¢uju Njemacku, koja generira gotovo polovicu ukupnih putovanja i
trecinu potro3nje, a zatim Francusku, Veliku Britaniju, Austriju, Svicarsku i Rusiju.

Zdravstveni turizam kompleksan je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj specijaliziranih sadrzaja
i usluga na putovanjima motiviranim potrebom za unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete
Zivota. Strategija razvoja turizma RH do 2020. kao i Nacionalna strategija razvoja zdravstva Hrvatske
2012.-2020. prepoznaju tri oblika zdravstvenog turizma i to: wellness, ljecilisni i medicinski turizam.
Wellness turizam odvija se pretezito u hotelima i ljecilistima, ljecilisni u ljeciliStima i specijalnim
bolnicama, a medicinski u medicinskim ordinacijama, klinikama/poliklinikama i specijalnim bolnicama.

Kako danas u Hrvatskoj ne postoje podaci o obiljeZjima posjetitelja/korisnika zdravstveno-turistic¢kih
centara niti o njihovom zadovoljstvu zdravstveno-turistickim uslugama, ovim se istraZivanjem po prvi
puta osiguravaju relevantne informacije u navedenoj domeni, Sto ¢e predstavljati podlogu za bolje
razumijevanje trenutne trziSne pozicije, daljnjih razvojnih potencijala, kao i razvojnih te marketinskih
smjernica.

Ciljevi istraZivanja
Osnovni cilj istrazivanja je dobivanje relevantnih, pouzdanih i aktualnih kvalitativnih i kvantitativnih
podataka o turisti¢koj potraznji zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. S obzirom na to da se istrazZivanje

na segmentu potraznje za zdravstvenim turizmom provodi u Hrvatskoj po prvi puta, jedan od ciljeva je
i prilagodba metodoloskog okvira specifi¢cnostima potraznje.
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C) Stavovi gradana o turizmu

S obzirom na znacaj turizma za gospodarstvo Hrvatske, kao i na znacajan udjel populacije zemlje
direktno i indirektno uklju¢ene u obavljanje djelatnosti povezanih s turizmom, potrebno je analizirati
stavove gradana o predmetnoj djelatnosti, s ciliem stvaranja podloge za promisljanje daljnjeg
turistickog razvoja zemlje, utjecanja na elemente koji srednjoroc¢no i dugorocno predstavljaju prepreku
daljnjem odrzivom turistickom rastu te planiranja komunikacijskih aktivnosti vezanih uz unaprjedenje
turistickih usluga na svim razinama.

Ciljevi istraZivanja

Osnovni cilj istrazivanja je dobivanje relevantnih, pouzdanih i aktualnih podataka o stavovima gradana
Hrvatske vezanim uz turisticku djelatnost na razini zemlje, uz uvazavanje specificnosti u kontekstu
razliitog intenziteta turistickih tijekova i poslovanja na podrucju pojedinih klastera.

4.1.1.2 Redovna istrazivanja
Planirana sredstva 800.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trzista i stratesko planiranje

U okviru ovog potprograma provest ¢e se redovno ,brand tracking” istrazivanje, kao i istraZzivanje
namijenjeno evaluaciji integriranih marketinskih aktivnosti HTZ-a.

A) Brand tracking

S ciliem pracenja ostvarenja jednog od glavnih ciljeva aktualnog strateskog marketinskog plana provest
e se Cetvrti val kontinuiranog istraZivanja poznavanja, snage i percepcije hrvatskog turistickog branda
(koje se provodi jednom godisnje, pocevsi s 2015. godinom).

Metodoloski okvir — ciljevi istraZivanja

U okviru predmetnog programa istrazivanja, kroz vrijeme se evaluiraju promjene u sljedeéim
elementima/odrednicama hrvatskog turisti¢kog branda na klju¢nim trzistima:

e Poznatost branda, samostalno i u odnosu na konkurenciju

e Asocijacije vezane uz brand

e Prepoznavanje elemenata i simbola hrvatskog turistickog branda

e Vezivanje uz ciljane asocijacije — pozicija na Zeljenom setu image elemenata

e Privlaénost i pristupacnost hrvatskog turistickog branda/podbrandova te konkurenata
e Interes i namjera putovanja u Hrvatsku i konkurentske destinacije.

B) Mijerenje ucinkovitosti integriranih komunikacijskih aktivnosti

U 2018. godini predviden je nastavak pracenja penetracije i usvajanja klju¢nih komunikacijskih poruka
kroz oglasivacke i PR aktivnosti, tj. integrirane komunikacijske aktivnosti.

Provjeriti ¢e se u kojoj mjeri klju¢na turisticka trZiSta percipiraju Hrvatsku u skladu s ciljevima
integriranih komunikacijskih aktivnosti (PR i marketinske), odnosno pomak u svjesnosti i povezivanju
Hrvatske (kao turisticke destinacije) sa Zeljenim porukama.

44



U istraZivanje ce biti ukljucena relevantna trzista, u skladu s planom oglasivackih i PR aktivnosti koje
e biti provedene tijekom prve polovice 2018. godine.

Metodoloski okvir — ciljevi istraZivanja

e Utvrditi stavove, misljenje i asocijacije o Hrvatskoj (image) kao turistickoj destinaciji te njihove
promjene u vremenu

e Poznatost destinacije

e Relevantnost i privlacnost destinacije te namjeru posjete Hrvatskoj

e Uspjesnost provedbe komunikacijskih aktivnosti HTZ-a na klju¢nim emitivnim trzistima

4.1.1.3 Pripreme i objave analiza vezanih uz istraZivanje trZista/market intelligence

Planirana sredstva 75.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trZiSta i stratesSko planiranje

S ciljem kontinuiranog obavjestavanja javnosti, kao i pomodi svim dionicima javnog i privatnog sektora
u procesima evaluacije ostvarenja i planiranja daljnjih aktivnosti, HTZ ¢e prikupljene i obradene
informacije, kao i razliCite analize vezane uz turisticka kretanja, kontinuirano objavljivati putem
poslovne sekcije vlastitih internetskih stranica.

A) Temeljna turisticka statistika Hrvatske

Kvantitativna analiza i izvjeStajna obrada (zasnovana na statistickim podacima sustava turistic¢kih
zajednica, odnosno na sustavu eVisitor) — analiza fizickog prometa mjerenog brojem turistickih
dolazaka i noéenja, uz razradu prema geografskom (regionalnom) kriteriju, vrsti turistickih smjestajnih
kapaciteta i dr.

Navedena aktivnost ukljucuje sljedeée mjesecne i periodicke edicije sluzbe/odjela:

1) Prva priopéenja o mjesecnim statistickim pokazateljima ostvarenja turistickog prometa na
podrucju Hrvatske — kratka analiza prvih mjese¢nih/kumulativnih pokazatelja registriranog turisti¢kog
prometa, uz obradu istih prema klju¢nim kriterijima (trzista, regije i sl.) — objavljuje se u okviru sekcije
yInformacije o trzistima“, na internetskim stranicama HTZ-a (poslovni dio) u prvom dijelu svakog
mjeseca, za prethodni mjesec (prema potrebi, u slucaju naknadne dopune/korekcije podataka,
objavljivat ¢e se i vise puta mjesecno).

2) Informacija o tijeku sezone i aktualnom stanju na trzistima — mjesecna edicija — priprema se u
suradnji sluzbe/odjela te mreZe predstavnistava i ispostava HTZ-a u inozemstvu — objavljuje se u okviru
sekcije ,Informacije o trzistima“, na internetskim stranicama HTZ-a (poslovni dio) svakog posljednjeg
tjiedna u mjesecu za prethodni mjesec. Predmetna edicija biti ¢e nadogradena i dodatnim
informativnim sadrzajima, poput korelativnih infografika i sl.

B) Prikupljanje, organiziranje i analiziranje podataka o turizmu i podataka vezanih uz turizam
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Predmetna aktivnost provodi se s ciljem pruZanja relevantnih informacija koje turistickom sektoru
pomazu u planiranju i kreiranju proizvoda, ponuda i ostalih poslovnih aktivnosti. Kreiranje baze znanja
dostupne turistickom sektoru u sekciji ,,Informacije o trzistima“ na poslovnim internetskim stranicama
HTZ-a temelji se na:

e desk istrazivanjima - prikupljanje relevantnih informacija besplatno dostupnih javnosti
dostupnih kroz izvje$ca, studije, periodi¢ke publikacije i druga izdanja domacih i stranih
subjekata, s ciljem obrade i objave relevantnih informacija namijenjenih informiranju javnosti.

e razli¢itim tematskim programima trziSnih istraZivanja koje HTZ provodi samostalno, ili u
suradnji s drugim dionicima

1) Kalendar praznika i blagdana na emitivnim trZistima - kako bi se poslovnim subjektima u turizmu
pomoglo u planiranju strategije prodaje (strategije formiranja cijena u pojedinim razdobljima godine,
strategije plasmana posebnih ponuda i sl.), tj. suradnje s partnerima na trZistima (turoperatorima i
agentima), ali i individualnim klijentima, izraduje se kalendar drzavnih praznika/blagdana/skolskih
praznika za 20+ znacajnih trzista za koje je mogude pripremiti programe prilagodene razdoblju u kojem
postoji povecani potencijal za putovanja u inozemstvo.

2) Pregled direktne zracne povezanosti Hrvatske i emitivnih trZisSta — pregled direktne zracne
povezanosti Hrvatske s emitivnim trzistima s namjerom da na jednom mjestu pruzi informaciju o
potencijalu turistickog prometa s emitivnih trzista u pogledu pocetka i kraja te ucestalosti direktnih
zracnih veza s njima.

3) Trzisni profili — detaljni profili za hrvatsku znacajnijih emitivnih trzista (25-30 profila) s klju¢nim
podacima vezanim uz socio-demografske odlike trzista, gospodarsku situaciju, klju¢ne medije, emitivho
turisticko trziste, poziciju Hrvatske na predmetnom trzistu, odlike turistickog prometa (opcenito te
prema Hrvatskoj) i dr.

4) Ostale tematske analize, vezane uz trzisSne trendove/obrasce ponasanja potrosa¢a — analize
sezonalnih kretanja turistickog prometa, analize prometa prema vrstama ciljnih skupina turista,
specifi¢ne analize vezane uz obrasce ponasanja turista, motivaciju, nacin planiranja/bukiranja odmora
isl.

5) Ad hoc izvjes¢a/analize — prema potrebi Sektor/Odjel izradivat ¢e tematska izvjes¢a sukladno
potrebama Ministarstva turizma, tijela HTZ-a (TV HTZ, NO HTZ, Sabor HTZ), kao i drugih instanci
(Saborski odbor za turizam i sl.).

Ukupni rashodi za predmetnu tocku programa rada ukljucuju predvidene troskove vezane uz otkup
analiza/studija/baza podataka, kao i troskove grafickog prijeloma/dizajna i lekture edicija
Sektora/Odjela prema nize navedenoj razradi.

Analize i istrazivanja izradena od strane Sektora/Odjela biti ¢e distribuirane sukladno potrebama

organizacijskih jedinica GU (kao i MreZe predstavnistava) i drugih dionika, tj. objavljena u okviru
podstranica , Informacije o trziStima“ internetskog portala www.htz.hr.
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4.1.1.4 Otkup analiza/studija/baza podataka i partnerski projekti

Planirana sredstva 390.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trzista i stratesko planiranje

U okviru pozicije predviden je otkup baza podataka, komercijalnih studija ili profesionalnih alata za
praéenje trziSnih trendova, kao i partnerski projekti s vanjskim dionicima, u domeni trzisSnih
istrazivanja.

A) Otkup analiza/studija/baza podataka

Otkup baza podataka, komercijalnih studija, ili profesionalnih alata za pracenje trzisnih trendova,
vezanih uz teme koreliraju s potrebama godisSnjeg programa trzisnih istrazivanja, odnosno potrebama
internih (Sektori GU HTZ, predstavniStva HTZ-a) i eksternih (drugi subjekti javnog i privatnog sektora)
subjekata, radi sveobuhvatne obrade tema C¢ija je obrada planirana putem redovnih ili
periodic¢kih/tematskih publikacija Sektora/Odjela.

B) Projekt ,,Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu“

Nastavno na suradnju u 2016. godini, projekt pod nazivom , Benchmarking poslovanja subjekata u
turizmu®, iniciran, osmisljen i voden od strane Fakulteta za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz
Opatije nastavlja se tijekom 2018. godine. Cilj je projekta bolje sagledavanje svih odlika turistickog
prometa na podrucju Hrvatske, kao nadopuna projektima HTZ-a (poput eVisitora), kao i razliCitih
programa istrazivanja/analiza (dostupnih putem internetskih stranica HTZ-a), ¢ime se nastoji afirmirati
model evaluacije ostvarenja i planiranja buducih aktivnosti utemeljen na nedvosmislenim
pokazateljima trendova i ostvarenja na strani turisticke ponude i potrainje, s ciljem postizanja
maksimalne ucinkovitosti u pogledu provedbe svih buduéih poslovnih aktivnosti. Projekt obuhvaca on-
line prikupljanje i usporedbu internih poslovnih rezultata hotela, hostela, kampova, marina, ljecilista i
specijaliziranih bolnica u Hrvatskoj prema istovjetnim kriterijima, uvaZavajué¢i medunarodne standarde
izvjeScivanja u turistickoj industriji, suvremene koncepte upravljanja te iskustva najbolje prakse. Istim
je obuhvaden relevantan uzorak poslovnih subjekata, posebice s podrudja Istre, Kvarnera te grada
Zagreba, a intencija je uzorak kontinuirano prosirivati, radi bolje evaluacije pokazatelja i mogucnosti
razli¢itih usporedbi, prosirenjem kruga involviranih dionika te snaznijim uklju¢enjem TZZ.

C) Projekt ,Prognoziranje turistickog rezultata Hrvatske”

Hrvatska turisticka zajednica, u partnerstvu s Institutom za turizam, u 2018. godini pokrenut ¢e projekt
prognoziranja turistickog prometa na podrucju Hrvatske, s ciliem prognoziranja srednjoroc¢nog trenda
nacionalnog turistickog rezultata u razdoblju od 5 narednih godina. Naime, iako turizam predstavlja
iznimno znacajnu gospodarsku aktivnost u Republici Hrvatskoj, a turisticka sezona vazan dio godine u
kojem i privatni i javni sektor ostvaruju znacajne prihode, do sada se u Hrvatskoj, osim u akademske
svrhe, ona nije nastojala adekvatno prognozirati putem vjerodostojnog kvantitativhog modela,
odnosno relevantne analiticke podloge.

Metodoloski okvir — ciljevi istrazivanja
U skladu s ranije navedenim, temeljni ciljevi provedbe ovog Projekta su sljedeci:

e Izrada prognostickog modela za srednjorocno prognoziranje (5 godina unaprijed) turistickog
prometa;
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e Koncipiranje tzv. ankete eksperata (eng. ,Expert opinion survey”) o moguéoj magnitudi
turistickog prometa u narednoj godini, kao i za 5 godina unaprijed, te analiza podataka
dobivenih njezinom provedbom na uzorku direktora/voditelja inozemnih
predstavnistava/ispostava HTZ-a te direktora ureda Zupanijskih, gradskih i opcinskih turistickih
zajednica u Hrvatskoj;

e Generiranje srednjorocne prognoze turistickog prometa (do 5 godina unaprijed).

4.1.2 eVisitor

Planirana sredstva 2.465.000,00 kn

Nositelj: Sektor korporativnih poslova

4.1.2.1 eVisitor (redovno odrzavanje)

Planirana sredstva 2.300.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Tijekom 2018. godine ocekuje se daljnji aktivni rad na sustavu eVisitor u raznim domenama, a ponajvise
u integraciji s projektom Hrvatskog digitalnog turizma u suradnji sa Sektorom za oglasavanje GU HTZ-
a. Za osnovno funkcioniranje sustava potreban je nastavak suradnje sa specijaliziranim tvrtkama na
podrucju odrzavanja programskog dijela sustava, informaticke opreme te pruzanja usluga kolokacije
informaticke opreme sustava eVisitor. Takoder, planira se nadogradnja dizajna korisnickog sucelja,
informaticke opreme te backup sustava, kao i nastavak suradnje sa vanjskim konzultantima sa
Fakulteta elektrotehnike i racunarstva u cilju razvoja novih funkcionalnosti sustava. Predmetni
projektni zadatak obuhvatit ¢e i funkcionalnosti te prilagodbe sustava vezane uz novu pravnu
regulativu zastite osobnih podataka (GDPR). Kako je za ispravan rad sustava potrebno osigurati
podrsku korisnicima kako bi u zakonski propisanom roku mogli izvrSavati svoje obveze, tijekom 2018.
godine planira se nastavak usluge korisnic¢ke podrske izvan Glavnog ureda HTZ-a (GU HTZ).

4.1.2.2 eVisitor (Hrvatski digitalni turizam EU)

Planirana sredstva 165.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Tijekom 2018. godine u sklopu projekta Hrvatski digitalni turizam, HTZ planira izradu projektnog
zadatka te povodenje procesa nabave za usluge nadogradnje sustava prijave i odjave gostiju u cilju
povezivanja sustava s javnim registrima koji ¢e se od strane Ministarstva turizma izraditi u sklopu
navedenog projekta, kao i povezivanje sa drugim kompatibilnim sustavima e-usluga radi postizanja
zadane razine informatiziranosti takvih usluga. Predmetni projektni zadatak obuhvatit ¢e i potpuno
uskladivanje funkcionalnosti u smislu potpune prilagodbe sustava za koriStenje od strane osoba sa
invaliditetom.

Takoder, u sklopu projekta planirano je pokretanje nabave korisnicke opreme za potrebe potpune
implementacije nadogradnji i funkcionalnosti sustava prijave i odjave gostiju na razini turistickih
zajednica.
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4.1.3 EDEN

Planirana sredstva 450.000,00 kn

Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude
Sektor za brend

Medunarodna suradnja, odnosno sudjelovanje u medunarodnim projektima, istice se kao jedna od vrlo
vaznih stavki u djelokrugu rada HTZ-a koja, prije svega, pridonosi razvoju hrvatskog turizma razmjenom
znanja i iskustava te jaCanjem medunarodnih partnerstva sa srodnim organizacijama.

HTZ suraduje s Europskom komisijom kroz program COSME (Programme for the Competitiveness of
enterprises and SMEs) u projektu EDEN — European Destinations of Excellence.

Europska komisija je 2006. godine pokrenula pilot projekt za izbor europske destinacije izvrsnosti u
zemljama ¢lanicama Europske unije s ciljem stvaranja europske mreze najboljih destinacija odrzivog
turizma, promocije novih/netradicionalnih i turisticki manje razvijenih destinacija, stvaranja svijesti o
raznolikosti i kvaliteti europske turisticke ponude, smanjenja sezonalnosti i poticanja destinacija za
razvoj modela odrZivog razvoja turizma.

HTZ u EDEN projektu sudjeluje od samog pocetka, pocetno bez prava na financijsku potporu kao zemlja
neclanica Europske unije, a od 2013. godine sudjeluje kao punopravna €lanica uz financijsku potporu
Europske komisije.

4.1.3.1 EDEN - Promocija EDEN destinacija
Planirana sredstva 350.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

S ciljem stvaranja europske mreZe najljepsih destinacija odrZivog turizma te promoviranja novih
netradicionalnih i turisticki manje razvijenih destinacija, Europska komisija provodi pilot projekt za
izbor Europskih destinacija izvrsnosti svake dvije godine na drugu temu. Tema za 2018. godinu je
,Promocija i podizanje svijesti o EDEN destinacijama“.

HTZ ¢e po dobivenom odobrenju Europske komisije sudjelovati u navedenom lIzboru te ¢e sukladno
pravilima i objavljenom natjecaju Europske komisije provesti sve prijavljene, a odobrene aktivnosti:
umrezavanje destinacija, susret ¢lanova EDEN mreZe, studijsko putovanje (novinari te EDEN
pobjednici), izradu promidzbenog materijala, offline i online promidzbu te ostale komunikacijske
aktivnosti, kao i zavrsno kompletiranje i otpremu tehnic¢kog i financijskog izvjes¢a o realiziranim
aktivnostima.

U planu je i prijava na novi poziv Europske komisije u programu EDEN, ukoliko isti bude objavljen
tijekom 2018.
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4.1.3.2 Produkcija promotivnog materijala za EDEN
Planirana sredstva 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Planira se izrada multimedijalnog materijala za finalista i pobjednika EDEN projekta: fotografiranje i
snimanje video materijala, izrada promotivnog materijala (graficko oblikovanje letka na 4 jezika, tisak,
prijevodi tekstova za letak, kreativno oblikovanje roll up bannera i njihova izrada) koja podrazumijeva
dizajn prilagoden temi te nabava promotivnih materijala na koje je potrebno aplicirati logotipe EU
komisije.

4.1.4 Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija
Planirana sredstva 300.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

S ciljem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrZivom razvoju te podizanju
kvalitete usluga i proizvoda u turistickom sektoru, Ministarstvo turizma, HTZ i Hrvatska gospodarska
komora (HGK) nastavljaju s provodenjem projekta Godisnje hrvatske turisticke nagrade. Koncept
godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoji se od sljedecih kategorija: Destinacija godine, Nagrada
za odrZivi turizam, Inovacija godine, Atrakcija godine, Nagrada poslovhom sektoru (Turisticki cvijet -
kvaliteta za Hrvatsku) i nagrada Ljudi u turizmu.

Kategorije su formirane u skladu s aktualnom Strategijom razvoja turizma do 2020. i SMPHT-om 2014.-
2020., sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisticke trendove. Takoder, provodit ¢e se
akcija "Covjek - klju¢ uspjeha, djelatnik godine" kojom se Zeli obuhvatiti djelatnike iz najvaznijih
djelatnosti koje sudjeluju u stvaranju "slike" o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji i razviti svijest ljudi
da oni svojim radom mogu utjecati na podizanje kvalitete turizma kao najvaZnijeg hrvatskog izvoznog
proizvoda.

U okviru projekta "Covjek - klju¢ uspjeha u turizmu" obavit ¢e se izbor i dodijeliti priznanja najboljim
djelatnicima godine u najznacajnijim kategorijama zanimanja koja izravno i neizravno sudjeluju u
turistickoj ponudi. HTZ ée u 2018. godini za 2017. godinu dodijeliti prestiznu godisSnju Hrvatsku
turisticku nagradu u tri kategorije: ,,Anton Stifani¢“ u kategoriji pojedinac, ,Anton Stifani¢“ u kategoriji
tvrtka, ustanova ili udruga i Nagradu za Zivotno djelo. Nagrade se dodjeljuju subjektima koji su dali
izniman doprinos unapredenju i promicanju hrvatskog turizma.

Takoder, ponovno se pokrece projekt ,,Volim Hrvatsku® u suradnji sa sustavom turistickih zajednica. U
novom konceptu akcije ,Volim Hrvatsku“ naglasak ¢e biti na poboljsanju uvjeta dolaska i boravka
gostiju u destinaciji tijekom cijele godine te na aktivnostima poticanja unapredenja turistickih
destinacija u smislu uredenosti, oCuvanja bastine te stvaranja prepoznatljivih i privlacnih mjesta za
odmor. Akcijom se Zeli potaknuti medusobna povezanost i uskladenost turistickih destinacija i njihove
ponude te utjecati na podizanje razine gostoljubivosti u destinaciji.
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4.1.5 Dani hrvatskog turizma (DHT)
Planirana sredstva 950.000,00 kn

Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude
Sektor za brend

Dani hrvatskog turizma (DHT) je tradicionalni susret hrvatskih turistickih djelatnika te njima
komplementarnih djelatnosti. U sklopu DHT-a razmatrat ¢e se najnovije teme i rezultati tekuce godine
te se predstaviti smjernice i glavne aktivnosti za sljedec¢u turisticku godinu. U sklopu cjelokupnog
programa, u trajanju od dva dana, odrZava se i sveCana dodjela nagrada (dvije veceri) najboljim
pojedincima, predstavnicima turisticke industrije te destinacijama prema unaprijed razradenim
kategorijama.

4.1.5.1 Organizacija DHT-a
Planirana sredstva 700.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Dani hrvatskog turizma predstavljaju najveci skup turistickih djelatnika u Hrvatskoj, a okupljaju vise od
tisuéu sudionika. Organizatori skupa su Ministarstvo turizma, HTZ i HGK uz druge suorganizatore. U
sklopu dvodnevnog radnog programa organizirana su razli¢ita struc¢na predavanja te radionice,
tematske prezentacije i radni sastanci. Planiran je i tradicionalni susret turistickih djelatnika s
¢lanovima Vlade RH.

Takoder, buduci da je DHT najznacajniji godisnji dogadaj takvog tipa u Hrvatskoj, predvidena je svecana
dodjela turistickih nagrada pojedincima, predstavnicima turisticke industrije i najboljim destinacijama
uz izravni televizijski prijenos.

4.1.5.2 Produkcija promotivnog materijala za DHT

Planirana sredstva 250.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Za potrebe manifestacije DHT-a izradit ¢e se (tisak, dizajn, uramljivanje) priznanja i plakete koje
dodjeljuju HTZ i Ministarstvo turizma, dizajnirat ¢e se i otisnuti program DHT-a i ostali konferencijski

materijal (trakice za akreditacije, stolne zastavice, roll up banneri), poslovni pokloni (blokovi, rokovnici,
torbe) te producirati ostali promidzbeni materijali za kojima se ukaZe potreba.
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4.2 Sajmovi i prezentacije

Planirana sredstva 20.810.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Nastupi na sajmovima i prezentacijama namijenjeni su Sirokoj i poslovnoj publici, a svrha im je u
direktnoj komunikaciji informirati javnost o cjelokupnoj turisti¢ckoj ponudi Hrvatske, novostima u
turistickom sektoru te utjecati na percepciju o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji. Na sajmovima i
prezentacijama prilika je, na jednom mjestu, susreti se s veéim brojem predstavnika medija, agentima
i ostalim poslovnim partnerima s kojima ve¢ suradujemo ili se tek razmjenjuju mogucnosti poslovne
suradnje.

4.2.1 Sajmovi
Planirana sredstva 17.950.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Nastupi na sajmovima, iako viSe nemaju znacaj kao prije pojave raznih opcija promocije i komunikacije
elektronskim putem i dalje su bitan alat prilikom prezentacije na klju¢nim trzistima. Velika prednost
sajma u odnosu na suvremene medije je neposredna komunikacija na jednom mjestu, gdje se u
kratkom vremenu nalaze zainteresirane strane iz razliCitih djelatnosti povezanih uz turizam. Sajam je
mjesto testiranja i predstavljanja marketinskih i komunikacijskih alata, ali i praéenje tih istih alata od
konkurencije. Na sajmovima je, izmedu ostalog u kratkom roku, moguce upoznati se s raznim
trendovima iz raznih podrucja povezanih s turizmom te vidjeti na koji nacin se predstavljaju ostale
turisticke destinacije, kao i koje su njihove glavne komunikacijske poruke.

Aktivnosti koje se odnose na sajmove ukljucuju sve aktivnosti vezane za opce i specijalizirane sajamske
nastupe u organizaciji Glavnog ureda i predstavnistava Hrvatske turisticke zajednice.

4.2.1.1 Sajamski nastupi HTZ-a
Planirana sredstva 17.100.000,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica ¢e u 2018. nastupiti na 25 sajma, od toga na:
- 16 opcih turistickih sajmova
- 9 specijaliziranih sajmova, od toga na 3 kamping sajma, 3 kongresne burze te 3 nauticka sajma.
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Tablica 2

RB. GRAD SAJAM DATUM
1 | Utrecht VAKANTIEBEURST 9.-14.1.2018.
2 | Bec FERIENMESSE 11.-14.1.2018.
3 | Stuttgart CMT 13.-21.1.2018.
4 | Madrid FITUR 17.-21.1.2018.
5 | Helsinki MATKA 18.-21.01.2018.
6 | Leeuwarden | CARAVANA 18.-23.1.2018.
7 | Diisseldorf BOOT 20.-28.1.2018.
8 | Essen REISE & CAMPING 21.-25.2.2018.
9 | Bratislava SLOVAKIATOUR 25.-28.1.2018.
10 | Ziirich FESPO 25.-28.1.2018.
11 | Ljubljana NATOUR ALPE ADRIA 31.1.-3.2.2018.
12 | Prag HOLIDAY WORLD 15.-18.2.2018.
13 | Miinchen F.RE.E. 21.-25.2.2018.
14 | Herning FERIE FOR ALLE 23.-25.2.2018.
15 | Tulln BOOT 1.-4.3.2018.
16 | Berlin ITB 7.-11.3.2018.
17 | Moskva MITT 13.-15.3.2018.
18 | Pariz MAP 15.-18.3.2018.
19 | Dubai ATM 22.-25.4. 2018.
20 | Frankfurt IMEX 15.-17.5.2018.
21 | Rimini TTG 12.-14.10.2017.
22 | Las Vegas IMEX 16.-18.10.2018.
23 | London WTM 6.-8.11.2017.
24 | Barcelona IBTM 28.-30.11.2017.
25 | Pariz Salon Nautique 2.-10.12.2017.
TURISTICKI SAJMOVI
SPECIJALIZIRANI SAJIMOVI

HTZ nastupa na svim znacajnijim sajmovima u Europi. U odnosu na 2017. godinu, u 2018. godini ce se
zbog povecéanog interesa suizlagaca nastupiti na sajmu Matka u Helsinkiju, koji je posljednje tri godine
bio sajam u organizaciji predstavnistva, te na kongresnom sajmu IMEX u Las Vegasu, na kojemu je
nastup u 2017. zbog velikog interesa suizlagaca naknadno odobren, dok se zbog slabog interesa
suizlagaca odustalo od nastupa na sajmu u Beogradu.

Ovisno o interesima i financijskim moguénostima moguci su eventualno dodatni nastupi na joS nekim
dalekim trzistima sa minimalnim Standom (npr. ITB Shanghai, ITB Singapure).

Trosak pojedinog sajma sastoji se od zakupa i uredenja Standa, putovanja osoblja na Standu, prijevoza
materijala i ostalih troskova (struja i voda, prijave suizlagaca, prijava za sajam, odvoz smeca sa Standa,
¢is¢enje uniformi, ugostiteljske usluge na standu i slicno). Pored navedenog na sajmovima ITB i WTM
je u planu organizacija druZenja na Standu za hrvatske partnere, suizlagace i strane partnere i medije.

U 2017. godini proveden je natjecaj za novu konceptualizaciju nastupa na sajmovima, te je prihva¢eno
novo rjesenje koje e se koristiti od sajma ITB do 2022. godine. Prema novom dizajnu Standa, prostor
suizlagaca, koji ukljuCuje pultove i stolove za razgovore, smjestit ¢e se na dvije rubne nasuprotne linije
Standa, dok ¢e u sredisnjem dijelu Standa biti prostor HTZ-a koji ¢ée se sastojati od pulta, stola za
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razgovore i skladiSta, a na nekim sajmovima i od Sanka i VIP prostora za razgovore. Grafike i motivi
destinacija nalazit ¢e se u gornjem dijelu Standa, u sklopu viseéih konstrukcija, kako bi donji dio bio
namijenjen samo logo znakovima suizlagaca i HTZ-a, ¢ime bi se osigurala veca vidljivost suizlagaca. Na
dva najveca poslovna sajma ITB i WTM, koristit ¢e se motori za potrebe pomicanja viseéih grafika.

Prilikom uredenja Standa, bitno je jasno istaknuti vizualne konstante HTZ-a i suizlagaca (logo znakove),
no motivi koji ¢e se koristiti na Standu ¢e prije svega biti u funkciji gradnje branda Hrvatske kao
turisticke destinacije. Upravo zbog ja¢anja branda ,Hrvatska“ potrebno je odrzavanje nivoa kvalitete
Standa te je zbog navedenog u vecini slucajeva trosak gradnje HTZ Standa vedi u odnosu na troskove
uredenja Standova ostalih hrvatskih izlagaca, koji imaju samostalne Standove.

Nastavno na promjenu vizualnog koncepta sajamskih nastupa, provest ée se natjecaj i nabaviti nove
uniforme za sajamsko osoblje kako bi bile uskladene s novim izgledom Standa.

Slijedom iznesenog potrebno je napomenuti kako ¢e se u prvom dijelu 2018. godine, na sajamskim
nastupima koristiti dosadasnji dizajn, dok ¢e se od sajma ITB u Berlinu i nadalje koristiti novo rjeSenje.
Iznimke ¢e biti sajmovi u Moskvi, Dubaiju i Las Vegasu gdje ¢e se zbog udaljenih destinacija graditi Stand
od lokanih izvodaca ili zakupljivati modularni od sajma.

Prilikom definiranja godisnjih sajamskih nastupa, HTZ se vodi interesom suizlaga¢a za nastup na
odredenom sajmu. Dodatno, mjeri se uspjesnosti nastupa na sajmovima u organizaciji GU HTZ-a
anketiranjem suizlagaca te se prati statistika koju objavljuju sajmovi (broj posjetitelja, izlagaca,
povrsina na kojoj se sajam odrzava i sl.), kao i procjena predstavnistava o znacaju pojedinih kanala
promocije. U odnosu na ostale sajmove u organizaciji GU HTZ-a, nazalost interes suizlagaca na
nautickim sajmovima je mali. No, zbog iznimnog znacaja nautickog proizvoda, HTZ ¢e i u 2018. nastaviti
promovirati nauticku ponudu Hrvatske putem sajamskih nastupa.

Sve informacije i uvjeti o suizlaganju na sajmovima u organizaciji GU HTZ-a nalaze se na web stranici
http://www.htz.hr/hr-HR/poslovna-dogadanja/sajmovi/2018.

4.2.1.2 Sajamski nastupi predstavniStava HTZ-a
Planirana sredstva 850.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Smanjivanjem budZeta Hrvatske turisticke zajednice prijasnjih godina minimalizirao se troSak nastupa
na sajmovima te su organizaciju i realizaciju dijela sajmova od GU HTZ-a preuzela predstavniStva. Osim
sajmova koje je prije organizirao GU HTZ-a, dio sajmova u ovoj kategoriji pripada regionalnim
turistickim sajmovima. U oba slucaja, rije¢ je o sajamskim nastupima manjeg znacaja u odnosu na
sajmove u organizaciji GU HTZ-a.

Troskovi nastupa na ovim sajmovima su znacajno manji, u odnosu na sajmove u organizaciji GU HTZ-3,
iz nekoliko razloga:

- zakupljuje se minimalna kvadratura (od 6 m2 do 12 m2);

- Stand se ureduje standardnom opremom koju organizator sajma nudi na licu mjesta
(modularni stand, tj. pregradne plohe i bazni namjestaj) dok se zidovi ukrasavaju dekorativnim
tkaninama prilagodenima za svako trziste;

- djelatnici predstavniStava samostalno realiziraju sajamske nastupe;
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- promotivni materijali se distribuiraju iz predstavnistava, a u iznimnim slucajevima se materijal
doprema iz Hrvatske;

- u pravilu nema mogucénosti suizlaganja (zbog zakupa minimalnih kvadratura, ali i zbog ustede
na uredenju) jer se ne mogu osigurati standardi suizlagackih mjesta.

U nastavku su navedeni planirani sajmovi u organizaciji predstavnistava:

Tablica 3
ZEMLIA GRAD SAJAM DATUM M2
Luksemburg Vakanz sijecan;j 9
NL -Utrecht 50+ beurs rujan 9
BENELUX
NL - Utrecht Motorbeurs 22.-25.2. 10
NL - Almere Libelle Zomerweek 22.-27.5. 10
Plzen ITEP 20.-22.9. 4
CESKA Ceské Budéjovice Travelfest 13.-14.4. 8
Jablonec nad Nisou Euroregiontour 15.-17.3. 12
Pariz IFTM Top Resa rujan 8
FRANCUSKA Lyon Salon du Randonneur 23.-25.3. 9
Pariz Thermalies -ZDRAVSTVENI 18.-21.1. 9
Milano BIT 11.-13.2. 12
ITALUA Napulj BMT 23.-25.3. 12
Parma Salone del Camper rujan 12
MADARSKA Budimpesta Utazas 1.-4.3. 12
Hamburg Reisen 7.-11.2. 6-8
Nirnberg Freizeit 28.2.-4.3. 4-6
NJEMACKA | Wechtirsbach an
(Frankfurt) Messe in Wachtersbach svibanj 8
Frankfurt ADFC Reiemesse travanj 4
POLJSKA Varsava TT Warsaw 22.-24.11. 12
New York, NY The New York Times Travel Show 26.-28.1. 9,29
Los Angeles, CA Los Angeles Travel & Adventure Show 24.-25.2. 9,29
SAD i KANADA | San Francisco SF/Bay Area Travel & Adventure Show 17.-18.2. 9,29
KAN - Montreal Int. Tourism and Travel Show sre.dina i kraj 9
listopada
SLOVACKA Bratislava Boatshow 15.-18.3. 8
SLOVENUA Ljubljana Conventa 24.-25.1.
SVEDSKA,Stockholm Panorama Medelhavet veljaca 12
DANSKA, Kopenhagen Quality travel show 19.-21.10. 15
SKANDINAVUA SVEDSKA,Stockholm Senirmassan 2.-4.10. 12
LITVA, Vilnius Adventur 20.-22.1. 12
NORVESKA, Oslo Reiseliv 12.-14.1. 12
SVEDSKA,Stockholm Explore 09.-11.3. 16

Na trzistima Austrije, Rusije i Velike Britanije nisu predvideni sajmovi u organizaciji predstavnistava.
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4.2.2 Posebne prezentacije na trziStima
Planirana sredstva 1.760.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica ¢e u 2018. godini organizirati prezentacije putem mreze predstavnistava,
s ciljem informiranja, educiranja i unapredenje odnosa s agentima, kao i Sirenja mreze poslovnih
partnera te informiranja Siroke publike o opcoj ili specijaliziranoj ponudi hrvatskog turistickog sektora.

Posebne prezentacije su prije svega namijenjene postojeéim i novim poslovnim partnerima, bilo da je
rije€ o novinarima, agentima ili avio prijevoznicima, no postoji i manji broj prezentacija koje se
odrzavaju na javnim mjestima i koje su namijenjene Sirokoj publici.

Najveli broj prezentacija predstavniStva odnosi se na prezentacije koje se realiziraju u suradnji sa
stranim turoperatorima s ciljem informiranja stranih poslovnih partnera o ponudi i novostima
turistic¢kih destinacija i proizvoda te u konacnici s ciljem uvrStavanja hrvatske ponude u prodajne kanale
stranih partnera.

Posebne prezentacije sa stranim agentima u inozemstvu
Prezentacije hrvatske turisticke ponude stranim agentima u inozemstvu u organizaciji predstavniStava
HTZ-s, provode se na sljedece nacine:

- road show prezentacije sa TO/edukacije,

- samostalne prezentacije hrvatske turisticke ponude stranim TO i/ili agentima,

- direktni marketing (mailing agencijama),

- poslovne radionice s autobuserima,

- MICE poslovne radionice

- predstavljanje kataloga,

- isliéno.

Osim prezentacija namijenjenih isklju¢ivo poslovnim partnerima, predstavniStva HTZ-a ¢e, sukladno
moguénostima i vodeci ra¢una o SMPHT-u, organizirati i samostalne prezentacije u inozemstvu kao
npr. roadshow prezentacije ili jednokratne prezentacije na javnim mjestima za Siru publiku, zatim opce
ili specijalizirane prezentacije za poslovne partnere.

Ostale prezentacije u inozemstvu predstavnistava i Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice
HTZ ¢e u suradnji s predstavnistvima sukladno potrebi i interesu organizirati road show prezentacije ili
jednokratne prezentacije na javnim mjestima za Siru publiku i poslovne partnere: na trgu, kolodvoru,
shoping centru ili galeriji, u sklopu festivala ili neke slicne manifestacije namijenjene Sirokim masama
gdje je Hrvatska samo jedan od sudionika.

Nadalje, sukladno potrebama i interesu organizirat ¢e se i opce ili specijalizirane prezentacije za
poslovne partnere i medije (eno gastro prezentacija, prezentacije povodom otvaranja novih avio linija,
izlozba fotografija hrvatskih destinacija i slicno).

Vrste prezentacija i budZeti po trzistima utvrdeni su sukladno prijedlozima predstavniStava,
raspoloZivom budzZetu i ostalim trzisSnim aktivnostima, s ciljem optimiziranja postojecih resursa.

Posebne prezentacije su promotivni kanal komunikacije koji Cesto podlijeze promjenama jer se
prilagodavaju trenutnim zbivanjima na trZiStu i ponudama partnera te su promjene Cesto poznate
svega mjesec ili par mjeseci prije odrZzavanja prezentacija.
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4.2.3 Sajamski nastupi i prezentacije sustava turistickih zajednica
Planirana sredstva 1.100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Sufinanciranjem samostalnih sajamskih nastupa i posebnih prezentacija sustava TZZ, HTZ nastoji
omoguciti svim regijama da predstave specificnosti svojih podrucja ciljanim skupinama (Sirokoj publici,
agentima i medijima) te potaknu zbivanja, a time i dolaske i noéenja na svom podrucju, narocito u
razdoblju pred i posezone. Visegodisnjim predstavljanjem na pojedinom emitivhom trZistu postignuta
je prepoznatljivost pojedine turisticke regije, te cjelokupna prepoznatljivost Hrvatske kao idealne
destinacije za godi$nji odmor, ali i za kraca vikend putovanja.

Poseban poticaj namijenjen je razvoju kontinentalnog turizma Hrvatske kroz znatno vedéi postotak
sufinanciranja u odnosu na priobalne TZZ i TZ Grada Zagreba.

Sve planirane prezentacije sustav TZZ-a prije kandidiranja treba usuglasiti s predstavni$tvima HTZ-a da
bi se postigao najvedi sinergijskih efekt s ostalim aktivnostima na kandidiranim trziStima te u svrhu
planiranja aktivnosti koje pridonose ostvarenju Zeljenih efekata.

HTZ za samostalne sajamske nastupe sufinancira zakup i uredenje prostora s time da prostor moze biti
najvise do 12 m2 kod pojedina¢nog sajamskog nastupa. U sluéaju zajedni¢kog nastupa tri ili vise TZZ-a,
sufinancira se do 24 m2 izlagackog prostora.

Priobalnim TZZ-ima i TZ-u Grada Zagreba se ne financira osoblje, a kod kontinentalnih TZZ-a
sufinanciraju se 50% ili 75% troSkova putovanja jedne ili dvije osobe.

Nositelj nastupa obvezan je kod uredenja Standa na vidno mjesto istaknuti vizualno-komunikoloske
konstante hrvatskog turizma — znak/logotip HTZ-a te dijeliti opée promidZbene materijale HTZ-a.

4.2.3.1 Sajamski nastupi i prezentacije priobalnih Zupanija i Grada Zagreba
Planirana sredstva 500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica ¢e u 2017. godini nastaviti poticati samostalne sajamske nastupe
turistickih zajednica priobalnih Zupanija i TZ Grada Zagreba sufinanciranjem 25% troskova zakupa i
uredenja prostora najvise do 12 m2 izlagackog prostora kod samostalnog sajamskog nastupa jedne
TZZ. U sluéaju kada zajednicki nastupaju tri ili vi$e turisti¢kih zajednica Zupanija, HTZ ée sufinancirati
50% troSkova zakupa i uredenja do 24 m2 izlagackog prostora.

Kod prezentacija nositelju aktivnosti ¢e HTZ sufinancirati 25% dijela troska prezentacije koji ukljucuje:
honorar, prijevoz, smjestaj i putne naloge hrvatskih izvodaca, tj. nositelja programa (glazbenici, kuhari
ili slicno), za najvise Cetiri osobe, kao i troSak zakupa i uredenja prostora, najam tehnike u prostoru
gdje se prezentacija odrzava te trosak distribucije promo materijala.
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4.2.3.2 Sajamski nastupi i prezentacije turistickih zajednica kontinentalnih/nerazvijenih Zupanija
Planirana sredstva 600.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisti¢ka zajednica samostalne sajamske nastupe kontinentalnih TZZ poti¢e sufinanciranjem
75% troskova zakupa i uredenja do 12 m2 izlagackog prostora kod samostalnog sajamskog nastupa
jedne TZZ. U sluéaju kada zajedni¢ki nastupaju tri ili vide turisti¢kih zajednica Zupanija, moguce je
zakupiti do 24 m2 izlagackog prostora. Dodatno, HTZ sufinancira troSkove putovanja jedne osobe
predstavnika organizatora ili informatora.

Kod prezentacija nositelju aktivnosti ¢e HTZ sufinancirati 25% dijela troska prezentacije koji ukljucuje:
honorar, prijevoz, smjestaj i putne naloge hrvatskih izvodaca, tj. nositelja programa (glazbenici, kuhari
ili slicno), za najvise Cetiri osobe, kao i trosak zakupa i uredenja prostora, najam tehnike u prostoru
gdje se prezentacija odrzava te trosak distribucije promo materijala.

HTZ sufinancira troSak putovanja (dnevnice, put, smjestaj) do dvije osobe predstavnika organizatora,
za maksimalno 3 dana.

Troskove osoblja na prezentacijama ili sajmovima HTZ sufinancira samo kontinentalnim TZZ. HTZ
sufinancira osoblje s 50% ako prezentiraju ponudu samo svoje Zupanije, a sa 75% ako prezentiraju
ponudu cijelog klastera.

4.3 Studijska putovanja agenata

Planirana sredstva 1.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

GU HTZ-a ¢e u suradniji s predstavniStvima HTZ-a, sustavom TZ-a te gospodarskim subjektima i u 2018.
nastaviti s organizacijom studijskih putovanja inozemnih agenata (prodajnog osoblja, vlasnika agencija
i donositelja odluka). Cilj studijskih putovanja agenata je povezivanje turisticke ponude i potraznje te
Sto bolje predstaviti destinaciju, njezinu ponudu i proizvode te osnaZiti prodaju aranZmana za Hrvatsku.
Nastavit ¢e se s aktivnom organizacijom studijskih putovanja u turisti¢ki nerazvijena podrucja, kao i
studijskih putovanja na temu jedrenja, tura po otocima, krstarenja i dr.

Studijska (edukacijska) putovanja agenata organiziraju se u suradnji sa stranim turoperatorom i
njihovim domacim partnerom ili turistickom zajednicom Zupanije. Predstavnistva HTZ-a imaju aktivnu
ulogu i sluZze kao posrednik i savjetnik kod organizacije studijskih putovanja predstavnika putnickih
agencija i turoperatora.

Razlikujemo sljedece modele edukacijskih putovanja:

I.  Edukacijska putovanja stranih agenata-prodajnog osoblja kada je organizator i inicijator strani
turoperator u suradnji i kroz Predstavnistvo HTZ-a;

Il. Edukacijska putovanja stranih agenata-vlasnika agencija, donositelja odluka, kada je organizator
i inicijator strani turoperator u suradniji i kroz predstavnistvo HTZ-a ili u direktnoj suradnji s GU
HTZ-a ukoliko se radi o inicijativi s dalekih trzista;

Ill. Edukacijska putovanja stranih agenata-prodajnog osoblja kada je organizator i inicijator domacdi
gospodarski subjekt iz Hrvatske (organizator putovanja ili hotelska tvrtka).
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4.4 Buy&sell radionice

Planirana sredstva 1.900.000,00 kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.4.1 Buy radionice
Planirana sredstva 1.050.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Projekt Buy Croatia organizira se s ciljem izravnog upoznavanja inozemnih partnera s turistickim
ponudama pojedinih destinacija i/ili novim turistickim proizvodima. Obuhvacda poslovnu radionicu s
predstavnicima turistickog gospodarstva i studijsko putovanje. Inozemni partneri posjecuju Hrvatsku
kao nasi gosti.

Osim poslovnih (B2B) susreta hrvatskih turistickih subjekata (turoperatora, agencija, hotela, strukovnih
udruga i udruZenja) i partnera s emitivnih trZista (poslovne radionice), HTZ organizira edukacijsko
putovanje za inozemne sudionike, u suradnji sa sustavom TZ i gospodarskim subjektima s ciljem
upoznavanja destinacije i/ili proizvoda.

Takoder, Buy Croatia poslovna radionica moze se organizirati u sklopu studijskih putovanja inozemnih
agenata ili godisnjih sastanaka inozemnih strukovnih udruga.

Ukoliko se organizira poslovna radionica u sklopu putovanja u Hrvatsku, poziva se odreden broj
partnera s emitivnih trzista s ciljem da se:

e upoznaju s destinacijom i dozZive turisticke proizvode i kvalitetu ponude,

e susretnu s pruZateljima usluga - predstavnicima hrvatskog turistickog gospodarstva,

e pregovaraju o kupnji usluga i/ili paketa.

Obzirom navaznost dalekih trzista, a u skladu s budZetom i interesom trzista, organizirat ¢e se poslovne
radionice za agente iz Kine i Bliskog istoka, a povodom uvodenja nove zrakoplovne linije Riga - Split,

organizirat ¢e se Buy Croatia Air Baltic. Takoder, nastavit e se organizacija poslovnih radionica na temu
zdravstvenog, nautickog, kongresnog turizma, te kontinentalnog turizma.

4.4.2 Sell radionice

Planirana sredstva 850.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Poslovne radionice Sell Croatia HTZ organizira u inozemstvu, s ciljem povezivanja hrvatskih i stranih
poslovnih partnera. Na poslovnim je radionicama najvaznije sudjelovanje privatnog sektora, dok je

sudjelovanje turisti¢kih zajednica Zupanija ili TZ niZeg ustroja neke druge renomirane destinacije
prihvatljivo u iznimnim situacijama. Svaku iznimnu situaciju GU HTZ-a ¢e pojedinac¢no razmatrati.
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Sell radionice u organizaciji GU i predstavniStava mogu se organizirati u suradnji sa sustavom TZ ili
drugim nacionalnim TZ (do sada smo suradivali sa Slovenskom TZ). U slucaju takvih suradniji, troskovi
organizacije se proporcionalno dijele na sve partnere.

Planirane Sell radionice u organizaciji predstavnistava:

Tablica 4
RB | ZEMUA GRAD TIP MJESEC
1 | RUSUA MOSKVA OPCA 1
2 | UKRAJINA KIJEV OPCA 1.ili 2.
3 | SAD LOS ANGELES OPCA 2
4 | SAD SAN FRANCISCO OPCA 2
5 | FRANCUSKA | NANTES B2B radionica u partnerstvu sa |, o
zracnim prijevoznikom Voloteom
6 | MADARSKA BUDIMPESTA OPCA 10
7 | SLOVENUA LJUBLJANA OPCA 10
8 | CESKA PRAG OPCA 10
9 | FRANCUSKA | PARIZ OPCA 11
10 | FRANCUSKA | PARIZ MICE 11
11 | ITALUA MILANO OPCA 11

Sve navedene radionice su opceg karaktera, dok ¢e se u Francuskoj osim opce radionice organizirati i
radionica u suradnji s avioprijevoznikom. Isto tako u Francuskoj je za vrijeme odrzavanja opce radionice
predvidena i MICE radionica. Po potrebi i financijskim moguénostima mogu se organizirati i dodatne
specijalizirane radionice.

Na trziStima gdje postoje HTZ predstavnistva, radionice organiziraju predstavnistva u koordinaciji GU
HTZ-a. Predstavnistva predlaZzu koncept, vrijeme i mjesto odrZavanja, temu radionice te pozivaju strane
i domace sudionike. GU odobrava troSkove i razmatra sve prijedloge te upravlja on-line prijavama,
uplatama kotizacija hrvatskih sudionika i izdavanju ra¢una istima, na temelju uplacenih kotizacija.

Na trzistima gdje ne postoje predstavnistva radionice organizira GU uz stru¢nu pomoc¢ lokalnih agencija
(najc¢esce PR agencije) specijaliziranih za organizaciju poslovnih radionica turistickog sektora tj.
nacionalnih turistickih zajednica. U navedenim situacijama, lokalna agencija predlaze mjesto, vrijeme i
koncept radionice, te komunicira sa stranim touroperatorima, turisti¢kim agencijama i medijima prije,
za vrijeme i nakon radionice.

Sukladno interesu hrvatskog privatnog sektora i kontinuitetu dosadasnjih aktivnosti na odredenim
dalekim trZistima, organizirat ¢e se poslovne radionice Sell Croatia na dalekim trzistima za hrvatske i
strane partnere.

S obzirom da se u Koreji, u Pyeongchang, u veljaci 2018. odrzavaju zimske Olimpijske igre, HTZ ¢e u
suradnji sa Slovenskom turistickom organizacijom odrzati zajednicku poslovnu radionicu i/ili
prezentaciju, ovisno o interesu turistickog gospodarstva. Ovisno o interesu turistickog gospodarstva
organizirat ¢e se poslovna radionica u Tokiu u veljaci (nakon Pyeongchanga) ili prezentacija u rujnu.

HTZ u Kini planira organizirati predstavljanje u suradnji sa STO, ovisno o interesu hrvatskog turistickog
gospodarstva.

60



U slucaju nedostatka interesa hrvatskih privrednih subjekata, razmotrit ¢e se opcija i potreba
organizacije edukacijskih radionica u suradnji sa Slovenskom turistickom organizacijom ili pojedinom
TZZ.

Zbog velikog interesa suizlagaca na sajmu ATM u Dubaiu, planira se organizirati poslovna radionica uoci
sajma.

Postoji mogucénost da ¢e se odredene radionice koje su sada navedene kao opée, naknadno definirati
i promijeniti temu radionice. Preostale radionice na dalekim trZistima organizirat ¢e GU HTZ-a.

4.5 TrziSne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom

Planirana sredstva 34.500.000,00 kn

Nositelj: Sektor za strateske projekte/
Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

4.5.1 Posebni promotivnii drugi strateski projekti
Planirana sredstva 30.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Hrvatska turisticka zajednica kao nacionalna turisticka organizacija, u skladu sa SMPHT-om 2014. —
2020., te ostalim strateskim dokumentima, svojim promidzbenim aktivnostima Zeli podiéi svijest o
Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji tijekom cijele godine, te time ujedno utjecati na
povecanje potraznje za hrvatskim turistickim proizvodima, povecanje turistickog prometa i opce
potrosnje.

U skladu s tim HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turisticke industrije, te aktivno
promovirati hrvatsku turisticku ponudu s ciljem privlacenja veéeg broja gostiju po nacelu ostvarenja
opce koristi za sve nositelje ponude destinacije.

Poziv za iskazivanje interesa za provedbu strateskih promotivnih kampanja na emitivnim trzistima u
2018. godini objavljen je pocetkom kolovoza 2017. godine na web stranicama HTZ-a te sadrZi osnovne
upute.

Predstavnistva HTZ-a u sklopu svojih redovnih aktivnosti provodit ¢ée i proces odabira partnera.
Strateske promotivne kampanje sukladno navedenom Pozivu mogu se realizirati u suradnji s
avioprijevoznicima i organizatorima putovanja s organiziranim programima za Hrvatsku koji pojac¢avaju
svoje programe ili proSiruju period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjeg rasta, s
naglaskom na avio programima s klju€nih trzista.

Shodno tome prije objave Poziva predstavniStva su upoznala potencijalne partnere na svom trzistu o
moguénostima suradnje s HTZ-om, a nakon objave Poziva prikupit ¢e i evaluirati zaprimljene prijedloge
shodno internoj proceduri i uputama GU HTZ-a.

GU HTZ-a direktno ¢e razmatrati prijedloge za suradnju s partnerima na trZistima na kojima nema
predstavnistva HTZ-a, odnosno s ostalim partnerima ovisno o programima i sjediStu partnera.
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Suradnja s odabranim partnerom ima za cilj podiéi svjesnost o brendu Hrvatska na odabranom
strateSkom trzistu ciljajuc¢i potencijalne goste u suradnji s odabranim partnerom, te koristedi
promotivne kanale, alate i iskustvo partnera u segmentu organiziranih turistickih programa. U odabiru
partnera vodit ¢e se racuna o kompatibilnosti partnerovog programa s osnovnim strateskim ciljevima
HTZ-a, njegovoj poziciji na trziStu, otvorenosti za suradnjom i moguénosti uspostavljanja korektnog
partnerskog odnosa.

Sufinanciranje kampanje vezano je iskljuivo uz partnerov kandidirani program za Hrvatsku, a
promjene u programu ili marketinskom planu mogu utjecati na odluku HTZ-a (hrvatske strane) o
nastavku daljnje suradnje.

HTZ nede suradivati s partnerima koji ne podmiruju svoje obveze prema sustavu turisti¢kih zajednica
ili drugim hrvatskim subjektima, odnosno s kojima se nalaze u sporu ili koji prema misljenju HTZ-a imaju
neosnovana potrazivanja po osnovi proslih godina.

Dostavljanje prijedloga na ovaj Poziv ne podrazumijeva niti na bilo koji nacin prejudicira konacénu
odluku o odabiru partnera u skladu sa strateskim ciljevima i ukupno raspoloZivim budZetom HTZ-a za
ove aktivnosti na svakom od trzista.

Aktivnosti koje se provode s odabranim partnerima u okviru strateskih projekata ne mogu ukljucivati
aktivnosti koje s partnerima provode druge sluzbe GU HTZ-a.

GU HTZ-a u skladu s raspolozivim sredstvima moze u sklopu strateskih projekata suradivati i s drugim
znacajnim partnerima, osobito znacajnim ¢lanovima turisticke zajednice ili javnim ustanovama, a sve u
cilju jacanja vidljivosti opce, posebnih oblika ili premium destinacijske ponude.

Za podrsku programima koji se odnose na pojedine regije ocekuje se aktivna participacija svih
zainteresiranih subjekata na razini predmetnih Zupanija.

Partneri kojima se odobre sredstva u okviru ovih strateSkih projekata isti programi, troskovi
oglasavanja i pripadaju¢a dokumentacija ne mogu biti prihvaéeni u drugim modelima ili ugovorima s
HTZ-om i drugim turisti¢kim zajednicama.

Konacnu odluku o odabiru partnera za provodenje projekata donosi TV HTZ-a.

U 2018. godini zakljucit ¢e se i obrada dokazne dokumentacije za strateske projekte iz 2017. godine, te
¢e se utvrditi konacan iznos obveza po navedenoj osnovi. U slu¢aju da dio ugovorenih obveza nije
potkrijepljen dokaznom dokumentacijom, tako ostvareni iznosi prihodovat ée se u obracunskom
razdoblju 2018. godine, te posebnim odlukama direktora HTZ-a usmjeriti u druge aktivnosti Godisnjeg
programa rada.

4.5.2 Dogadanja

Planirana sredstva 4.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Hrvatska turisticka zajednica ¢e i u 2018. nastaviti financijski podrzavati zabavna, sportska, kulturna i
druga dogadanja koja imaju za cilj unapredenje/obogadivanje proizvoda destinacije te stvaranje
prepoznatljivog imidZa hrvatskog turizma i zemlje u cjelini. Potpore su namijenjene dogadanjima koja

su usmjerena na podizanje atraktivnosti i konkurentnosti destinacije, koja osiguravaju medijsku
pokrivenost te utjeCu na povecanje broja dolazaka kroz stvaranje motiva dolazaka u destinaciju.
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Konacénu odluku o izboru dogadanja koje ¢e dobiti potporu te o visini potpora, nakon provedenog
javnog poziva donijet ¢e TV HTZ-a.

4.5.2.1 Potpore nacionalnim i regionalnim dogadanjima

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Potpore dogadanjima dodjeljivat ¢e se nacionalnim i regionalnim dogadanjima koja doprinose
unapredenju i obogadivanju turistickog proizvoda pojedine destinacije i Hrvatske u cjelini, razvoju
sadrzaja, povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog prometa, jacanju snage brenda hrvatskog
turizma i stvaranju prepoznatljivog imidZa hrvatskog turizma.

Vrednovanje i odabir dogadanja obavit ¢e se prema utvrdenim kriterijima iz javnog poziva, a odluku o
izboru dogadanja koja ¢e dobiti potporu te o visini potpora donijet ¢e TV HTZ-a.

4.5.2.2 Potpore TOP dogadanjima

Planirana sredstva 3.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Hrvatska turisticka zajednica ¢e u okviru dodjela potpora posebnu pozornost posvetiti upravo Top
dogadanjima koja su od iznimne turisticke vrijednosti i velikog utjecaja za privlacenje gostiju u
odredenu destinaciju. Upravo jaka atrakcijska osnova i dobra posjecenost predstavljaju preduvjet
dodjele ove vrste potpora, a dogadanja koja ¢e ostvariti podrsku trebaju osigurati medijsku pozornost,
komunicirati pozitivhe doZivljaje, pridonositi ukupnom jacanju snage brenda hrvatskog turizma te
pruzati motiv dolaska turista, posebice u razdoblju pred i posezone.

Potpore ce se dodjeljivati u okviru javnog poziva, kroz proces kandidiranja putem turistic¢kih zajednica
Zupanija i TZG Zagreba, koji ¢e obaviti selekciju i predloZiti najznacajnija kulturna, zabavna i sportska
dogadanja od medunarodnog znacaja sa svog podrucja. Kona¢nu odluku o izboru dogadanja koje ce
dobiti potporu te o visini potpora nakon provedenog javnog poziva donijet ¢e TV HTZ-a.

4.6 Razvoj DMC

Planirana sredstva 5.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podr$ku razvoju ponude

Hrvatska turisti¢ka zajednica ¢e i u 2018. poticati razvoj destinacijskih menadZment kompanija s ciljem
plasiranja odredenih turistickih proizvoda i doZivljaja na trZiSte. Posebno ¢ée se poticati poveéanje
trziSnog udjela ponuda za pred i posezonu u portfeljima turoperatora i putnickih agencija, kao i
prosirenje i diversifikacija postoje¢e ponude dostupne u prodajnim kanalima.

Potpore programima destinacijskih menadZzment kompanija dodjeljivat ¢e se putem Javnog poziva,

sukladno definiranim uvjetima i kriterijima, a odluku o odabiru projekata i visini potpora donijet ¢e TV
HTZ-a. Predmet Javnog poziva je dodjela bespovratnih novéanih sredstava HTZ-a za programe razvoja
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i uvodenja na trziste sloZenih turistickih proizvoda za trziste posebnih interesa koji pridonose sljede¢im
ciljevima: aktiviranju neiskoristenih turistickih resursa i kreiranju novih motiva dolazaka turista na
cijelom podrucju Hrvatske, obogacivanju turisticke ponude, razvoju inovativnih proizvoda koji
omogucavaju produljenje turisticke sezone i smanjenje sezonalnosti te povedéanje turistickog prometa,
posebice u PPS razdoblju te na kontinentu, stvaranju prepoznatljivog imidza Hrvatske kao destinacije
turizma posebnih interesa te trZiSnoj valorizaciji slozenih turisti¢kih proizvoda kao razloga dolaska
turista na pojedinu destinaciju u Hrvatskoj.

Program dodjele potpora ukljucuje i obavljanje nadzora, odnosno praéenje realizacije programa i
kontrole namjenskog troSenja sredstava putem provodenja kontrolnih audita te pruzanje opce i
savjetodavne podrske. Na provedbi Javnog poziva suradivat ée se s Udrugom hrvatskih putnickih
agencija, koja je parter u provedbi projekta Razvoja destinacijskih menadzment kompanija od pocetka.
Ova stavka obuhvaca i sredstva prenesena iz 2017. godine u iznosu od 1.500.000,00 kn, a koja se
prenose zbog obrocne isplate potpora odobrenih po Javhom pozivu povedenom u 2017. Sukladno
Javnom pozivu te potpisanim ugovorima o sufinanciranju, krajnji rok realizacije programa je godina
dana od potpisivanja ugovora, uz predvidenu obro¢nu isplatu nakon provodenja kontrolnih audita i
zavrsne analize.

U sklopu ove aktivnosti bit ée organizirano studijsko putovanje u francusku regiju Provansu, Ciji je cilj
upoznati hrvatske turisticke djelatnike s ponudom i proizvodima jedne od najatraktivnijih turistickih
regija.

Krajem godine odrzat ¢e se 6. Nacionalni DMK forum, kao mjesto konstruktivne rasprave i razmjene
ideja na temu razvoja destinacijskog menadZmenta.

4.7 RazvojDMO

Planirana sredstva 5.400.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Sukladno Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine nastavit ¢e se aktivnostivezane
za edukaciju sustava turistickih zajednica za poboljSanje efikasnosti upravljanja turistickim
destinacijama na lokalnoj i Zupanijskoj razini te na razini turistickih klastera.

Preduvjeti razvoja DMO-a u destinaciji su podizanje svijesti medu dionicima javnog i privatnog sektora
u destinaciji o vaznosti i poticanju ekonomskih i drustvenih u¢inaka DMO-a te upoznavanje i razmjena
primjera najbolje prakse kako bi se osigurala kvaliteta ponude i sadrZaja te razvili jedinstveni i
autenti¢ni doZivljaji u destinaciji.

HTZ ¢e poduprijeti razvoj DMO-a provedbom raznih stru¢nih edukacijskih programa, radionica i
seminara od strane vanjskih stru¢njaka. Edukativni programi i radionice bit ée kreirani kako bi se fokus
stavio na podrucja koja zahtijevaju poboljSanje i unapredenje u upravljanju turistickim destinacijama.
U okviru ove stavke realizirat ¢e se i dodjela potpora turistickim zajednicama na turistic¢ki nerazvijenim
podrucjima sa svrhom sufinanciranja upravo onih programa koji pridonose razvoju i unapredenju
turisticke ponude destinacije te uvjeta boravka turista, zatim edukaciji sustava, kao i razvoju, obnovi i
unapredeniju javne turisticke infrastrukture.
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4.7.1 Edukacija za turisticku industriju

Planirana sredstva 400.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

U svrhu povecéanja marketinske ucinkovitosti te pracenja i primjene najnovijih marketinskih tehnologija
i trendova u turizmu, potrebno je educirati sve razine subjekata u turizmu jer je edukacija jedan od
kljuénih elemenata i podloga za sve kvalitativne pomake u destinaciji. Sadrzaj ¢e se oblikovati i
edukacija provesti u suradnji s relevantnim strucnim institucijama te ekspertima za navedene
segmente i to s naglaskom na temama koje su vezane za ostvarenje postavljenih ciljeva Strategije
razvoja turizma RH do 2020. i smjernicama SMPHT-a 2014. — 2020., a u 2018. godini fokus edukacije
bit ¢e na turistickim proizvodima.

Takoder, HTZ ¢e u 2018. godini u suradnji s Agencijom za zastitu osobnih podataka (AZOP) provesti
edukativne radionice i savjetovanja na temu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka — Op¢a
uredba o zastiti podataka, a kojom se odreduje koja su prava pojedinacai s time u skladu koje su obveze
poslovnih subjekata koji obraduju osobne podatke.

4.7.2 Potpore za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima

Planirana sredstva 5.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Hrvatska turisticka zajednica ée u 2018. godini, sukladno Pravilniku o potporama za turisticke zajednice
na turisticki nerazvijenim podrucjima, iz sredstava 7,5% turisticke €lanarine uplacenih na poseban
racun HTZ-a, turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podrucjima sufinancirati programe koji
su u funkciji izvrSavanja njihovih zakonskih zadaca, poboljSanja turisticke ponude i uvjeta boravka
turista na destinaciji.

Dio sredstava za turisticke zajednice na turistic¢ki nerazvijenim podrucjima dodjeljivat ¢e se za potpore
putem javnih poziva, a dio sredstava koristit ¢e se za promotivne i druge trziSne aktivnosti koje za
nerazvijena podrucja na nacionalnoj razini provodi HTZ.

Pri dodjeli potpora putem javnog poziva, kao i pri promotivnim i drugim trziSnim aktivnostima, prioritet
¢e imati programi koji se odnose na razvoj i/ili podizanje razine kvalitete ponude destinacija i klju¢nih
proizvoda : aktivni turizam, ciklo-turizam, gastro i eno turizam, kulturni turizam, poslovni turizam i
zdravstveni turizam.

Potpore projektima za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima bit ¢e dodijeljene

putem javnog poziva sukladno definiranim uvjetima i kriterijima, a odluku o izboru projekata te o visini
potpora donijet ¢e TV HTZ-a.
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4.8 Tiskani i promotivni materijali

Planirana sredstva 3.005.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

4.38.1 Izrada brosura i drugog tiskanog materijala

Planirana sredstva 1.700.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Izrada brosura i drugog tiskanog materijala primjenjuje se u svrhu opskrbljivanja trzista informacijama,
poticanja potraznje, isticanja razlika medu proizvodima ili odredistima te odrZavanja svjesnosti stalnih
korisnika o proizvodu. Vodeni tim ciljem HTZ ¢e u 2018. godini pripremiti broSure koje su najpotrebnije
kako bi se zadovoljila potreba sajamskih nastupa HTZ-a na emitivnim trZiStima, potrebe
predstavnisStava i upita dobivenih od treéih strana.

Planiran je tisak sljedecih broSura na desetak jezi¢nih mutacija:

e Image brosura ,Full of life

e Camping brosura

e Nauticka brosura ,Full of islands to discover”

e Zdravstvena brosura ,Full of well- being”

e Turisticke informacije ,Full of stories”

e (Cestovna karta uz mogucnost koristenja NFC tehnologije

Tijekom 2018. se planira aZuriranje postojeé¢e nauticke brosure ,Full of islands to discover” u smislu
doradivanja postojecih i dodavanjem novih tekstova te dodavanjem novih, atraktivnijih fotografija. S
internetskih stranica HTZ-a e se preuzeti prikupljene informacije o postojeé¢im charterima u Hrvatskoj
te ¢e se u sklopu navedene brosure pripremiti umetak s popisom chartera.

Cilj je reprezentativnim i korisnim tiskanim materijalom naglasiti proizvod nautike kao jedan od klju¢nih
proizvoda definiranih SMPHT-om.

4.8.2 Izrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala
Planirana sredstva 1.220.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

S ciljem poveéanja prepoznatljivosti krovnog komunikacijskog koncepta Full of life napravit ée se
uskladivanja svih promidzbenih materijala HTZ-a, u okviru ¢ega je predvidena i nabava kongresnih,
nautickih i protokolarnih suvenira. Koli¢ine pojedinih vrsta suvenira ¢e se narucivati sukladno
potrebama sajmova, predstavnistava i GU HTZ-a, a u skladu s raspolozZivim budzetom.

S ciljem Sto kvalitetnije prezentacije Hrvatske od strane HTZ-a prema poslovnim partnerima provest ¢e
se nabava suvenira za ciljanu uporabu (kiSobrani, USB stickovi, rokovnici, rucnici, polo majice, T-shirt
majice, kongresne torbe). Dodatno, za potrebe sajamskih prezentacija, rada ureda predstavnistava te
za potrebe upita dobivenih od trecih strana izvrsit ¢e se nabava suvenira za Siroku upotrebu (platnene
vrecice, papirnate vredice, licitari i kemijske olovke).
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4.8.3 Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke

Planirana sredstva 85.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

S obzirom na oformljenu digitalnu bazu multimedijalnih sadrZaja koja sluzi za potrebe GU i
predstavniStava HTZ-a, ali i ustupanje materijala tre¢im stranama u svrhu promocije Hrvatske, ista ¢e
se nastaviti kontinuirano odrzavati i prema potrebi nadogradivati. Sve otkupljene fotografije uploadaju
se na online galeriju, a tvrtka Web marketing koja je osmislila i izradila novu bazu fotografija 2015.
godine, zaduZena je za mjesecno odrzavanje i potrebne nadogradnje.

U 2017. godini odradeno je spajanje multimedijalne banke HTZ-a s projektom , Kreativa“ (platforma za
online prikupljanje i otkupljivanje multimedijalnog sadrZaja o Hrvatskoj) zbog simplificiranja postupka
punjenja multimedijalne banke sadrzajem dobivenim putem projekta ,Kreativa“. S obzirom na
karakteristike projekta ,Kreativa” u sklopu kojega se predvida znacajan porast multimedijalnog
sadrzaja bit ¢e potrebne dodatne intervencije na multimedijalnoj banci.

U 2018. godini ¢e se raditi i na razvoju novih funkcionalnosti multimedijalne banke kao $to su

pojednostavljivanje pretrazivanja, rjeSavanja postojecih bugova sustava, pregledniji prikaz fotografija i
dr.

4.9  Skladiste i distribucija

Planirana sredstva 700.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica skladisti sve promotivne, informativne i druge materijale HTZ-a u
distributivnom centru koji je odabran putem javnog natjecaja. Odabrani distributivni centar navedene
materijale skladisti i distribuira u pravilu na turisticke sajmove i predstavnistva HTZ-a.

Najvedi dio troska distribucije odnosi se na dostavu materijala u predstavnistva i na sajmove, a manji
dio na dostave materijala (u pravilu jednom tjednom) u Glavni ured ili ad hoc dostave materijala u
Hrvatskoj ili inozemstvu.

Isto tako odabrani vanjski partner, isporu€uje promotivne materijale u izdanju HTZ-a raznim poslovnim
subjektima i individualnim osobama. Materijale za potrebe drugih subjekata HTZ-a zajednica ne

distribuira, ve¢ isporucuje u skladistu.

HTZ koordinira proces logistike, isporuke, skladistenja i distribucije promidzbenog materijala.
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4.10 Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja

Planirana sredstva 500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Hrvatska turisticka zajednica kroz sustav predstavnistava suraduje s inozemnim strukovnim udrugama
i organizatorima putovanja koji svoje godisSnje skupove ili insentiv/studijska putovanja organiziraju
izvan zemlje te im nudi moguénost dolaska u Hrvatsku.

Organiziraju se putovanja za menadZment tvrtki ¢lanica s ciljem predstavljanja najznacajnijih turistickih
potencijala destinacije te povezivanja turisticke ponude i potraznje. Namjera je Sto bolje predstaviti
destinaciju, ponudu i moguénosti destinacije/proizvoda kako bi ih u buduénosti TO/TA uvrstile u svoju
prodajnu mrezu.

U cilju sto znacajnije prisutnosti Hrvatske i hrvatskog turizma, kao i intenziviranja te Sirenja suradnje
izmedu HTZ-a, inozemnih strukovnih udruga i organizatora putovanja aktivnosti su usmjerene na
organizaciju godisnjih skupova/kongresa vodeéih inozemnih strukovnih udruga, studijska putovanja
predstavnika vodeéih inozemnih strukovnih udruga te suradnju s inozemnim organizatorima
putovanja.

U slucaju kada raspored dogadanja i struktura godisnjeg skupa pojedine inozemne strukovne udruge
to omogucdava, organiziraju se i poslovne radionice hrvatskih i stranih partnera.

U 2018. godini planirana je suradnja sa ¢eskom udrugom turoperatora i agencija ACCKA, njemackom
kooperacijom turistickih agencija RTK, te medunarodnom organizacijom Skal.

U pregovorima smo s drugim inozemnim strukovnim udruZenjima, a suradnja c¢e se definirati
naknadno, sukladno potrebama i interesu trzista.

4.11 Suradnja s medunarodnim institucijama

Planirana sredstva 250.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Medunarodna suradnja je jedan od najvaznijih elemenata u djelokrugu rada HTZ-a koja pridonosi
razvoju hrvatskog turizma te omogucava razmjenu znanja i iskustava, sudjelovanje u medunarodnim
projektima te jacanje medunarodnih partnerstva sa srodnim organizacijama kao $to su European

Travel Comission (ETC) i UNWTO.

HTZ ce kroz sektore i stru¢ne odjele, a sukladno potrebama i programskim aktivnostima, suradivati s
medunarodnim institucijama te na taj nacin osigurati medunarodnu komunikaciju i prisutnost.
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4.12 Infopunktovi i signalizacija

Planirana sredstva 160.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Tijekom 2016. i 2017. godine izvrSena je sanacija i restauracija svih postojecih standardnih tabli
dobrodoslice na grani¢nim prijelazima. U 2018. godini planira se pracenje situacije i sanacija na tablama

na kojima ée biti potrebe te postavljanje tabli na novim lokacijama (Zra¢na luka Dr. Franjo Tudman,
Zracna luka Split, Granicni prijelaz Karasovici — Crna Gora i Granic¢ni prijelaz Metkovié¢ — Doljani).

4.13 Ostale aktivnosti (€asopis Turizam)

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Nositelj: Globalni PR

Hrvatska turisticka zajednica ¢e, kao vecinski vlasnik struc¢nog casopisa ,Turizam®, u suradnji s
Institutom za turizam u 2018. objaviti Cetiri redovna izdanja (travanj, kolovoz, listopad i prosinac).

Casopis , Turizam” je medunarodni znanstveno-strucni ¢asopis u kojem se objavljuju radovi o raznim
aspektima putovanja i turizma, a izlazi u dvije jezi¢ne inacice — hrvatskoj i engleskoj.
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5 Troskovi GU HTZ-a

Planirana sredstva 21.700.000,00 kn
5.1 Plaée

Planirana sredstva 14.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Navedena stavka obuhvaca troskove placa zaposlenika GU HTZ-a ukljucujuéi pripadajuée troSkove
sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obracun placa.

5.2 Materijalni troSkovi

Planirana sredstva 6.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Predmetne aktivnosti obuhvacaju redovne operativne troskove poslovanja GU HTZ-a te troSkove
nabave i zamjene opreme kao i investicijskog odrzavanja uredskog prostora.

Radi isteka garancija i prestanka dostupnosti podrske na trzistu IT opreme za postoje¢u hardversku
strukturu posluzitelja GU HTZ-a pristupit ¢e se nabavi novih posluZitelja. Takoder, s ciljem stvaranja
centralnog mjesta pohrane dostupnog video i photo sadrZaja u vlasnistvu HTZ-a, provest ¢e se nabava
dodatne informaticke opreme te usluga konfiguracije i uspostave posebne centralizirane digitalne
arhive.

Nastavljaju se usluge odrZavanja i cloud backupa informaticke opreme GU HTZ-a kao i usluge fiksne i
mobilne telefonije te fiksnog i mobilnog interneta.

S obzirom na istek ugovora o leasingu, tijekom 2018. godine ce izvrsiti procjena daljnjih financijskih
obveza za sluzbeni automobil te odluditi o promjeni modela financiranja ili nabavi novog vozila.

Kako se tijekom 2017. privremeno odgodila rekonstrukcija poslovnog prostora, u 2018. godini se
planira investicija u zajednicku infrastrukturu (stropna konstrukcija, klimatizacijski sustav, sanitarni
¢vor i dr.) te zamjenu dotrajale uredske opreme.

S obzirom da se financijsko-racunovodstveno poslovanje u prethodnom razdoblju iznimno intenziviralo
i kako se nuznim namede digitalizacija svih procesa koji su povezani s odjelom racunovodstva planira
se nabava i implementacija novog racunovodstvenog sustava sa prateéim poslovnim
funkcionalnostima i rjeSenjima (npr. Document Management System i sl.).
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5.3 Koordinacija i nadzor sustava TZ

Planirana sredstva 400.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Sukladno zakonskoj obvezi, HTZ ée provoditi kontinuirani nadzor nad radom turistic¢kih zajednica nizeg
ustroja. Nadzor ¢e se obavljati temeljem godisnjeg plana nadzora kojeg ¢e utvrditi TV HTZ-a te
izvanredno prema potrebi.

HTZ ¢e, sukladno odredbama clanka 66. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08), posebno nadzirati:
e rad turistickih zajednica u stru¢nim poslovima neposredno vezanim za provodenje promocije
turizma;
e djelotvornost, ekonomiénost i svrhovitost izvrSavanja zadada turistickih zajednica;
e svrhovitost i u€inkovitost koristenja financijskih sredstava;
e svrhovitost unutarnjeg ustrojstva i osposobljenost zaposlenika za obavljanje poslova,
namjensko trosenje sredstava.

Uz provedbene aktivnosti nadzora u skladu s odredbama ¢lanka 66. Zakona o turisti¢kim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), HTZ ¢e kontinuirano izvrSavati nadzor turistic¢kih zajednica
i obveznika prijave i odjave turista i plaéanja boravisne pristojbe nad koriStenjem i upravljanjem
procesima u informacijskom sustavu za prijavu i odjavu turista eVisitor u suradnji s nadleznim
inspekcijskim tijelima, a sve u svrhu ucinkovitije naplate boravisSne pristojbe i zaprimanja kvalitetnih i
vjerodostojnih podataka o turistickom prometu na podrucju Republike Hrvatske.

Sukladno ¢lanku 61. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08),
HTZ ¢e prikupljati godisSnje programe rada turistickih zajednica Zupanija te utvrdivati jesu li po
dostavljenim godiSnjim programima rada i financijskim planovima ispunjene sve zakonom propisane
zadace. Takoder, prikupljat ¢e se i godiSnja financijska izvje$¢a sukladno zakonskoj obvezi iz ¢lanka 62.
Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).

Takoder, HTZ ¢e prikupiti i dostaviti TV HTZ-u pisana izvjeS¢a nadzornih odbora turisti¢kih zajednica
Zupanija o izvrSenom nadzoru poslovanja iz ¢lanka 20. Zakona o turisti¢ckim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08).

Prema dosadasnjoj praksi nastaviti ¢e se komunikacija i permanentno pruZanje stru¢ne pomodi
turistickim zajednicama te ostalim fizickim i pravnim osobama, odnosno ¢lanovima turistickih zajednica
iz oblasti Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), Zakona o
boravisnoj pristojbi (NN 152/08, 59/09, 97/13, 158/13 i 30/14), Zakona o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama (NN 152/08, 88/10, 110/15i 121/16) i ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske koji
se odnose na djelokrug turistickih zajednica i njezinih ¢lanova.
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5.4 Tijela HTZ-a

Planirana sredstva 700.000,00 kn
Nositelj: Ured direktora

S obzirom da je HTZ pravna osoba Cije je upravljanje i nadzor povjereno posebnim tijelima (Turisti¢ko
vije¢e, Nadzorni odbor, Sabor) koja su duZna zasjedati u sastavu, rokovima i na nacin definiran

relevantnim propisima, kako bi se osigurao njihov nesmetan rad predvideni su troskovi organizacije
sjednica, naknada, pripreme materijala te drugih vezanih troskova.

5.5 Razno

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Ova pozicija odnosi se na iznos sredstava rezerviran za moguce potrebe angazmana vanjskih
savjetodavnih tj. konzultantskih tvrtki ili drugih usluga vezanih za pripremu nekog od radnih zadataka

definiranih Programom rada u slucaju kada je rije¢ o podrucjima za koja su potrebna visoko
specijalisti¢ka stru¢na znanja ili usluge.
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6 Predstavnistva

Planirana sredstva 29.120.374,00 kn

U 2018. godinu Hrvatska turisticka zajednica ulazi s uredima u Austriji, Beneluksu (Belgija i
Nizozemska), Ce$koj, Njemackoj (predstavni$tvo + ispostava), Francuskoj, Madarskoj, Italiji, Poljskoj,
Rusiji, Slovackoj, Sloveniji, Svedskoj, Ujedinjenoj Kraljevini, Nizozemskoj i SAD-u. U sladu sa strategijom
postupnog Sirenja komunikacijskih aktivnosti na nova/rastuca trzista, u cilju potpore dosadasnjim
marketinskim aktivnostima, kao i poslovnim naporima dionika privatnog sektora, HTZ ¢e u drugoj
polovici 2018., nakon provedbe potrebnih proceduralnih radnji, otvoriti predstavnistva na trzistu
Republike Koreje (u suradnji s Veleposlanstvom Republike Hrvatske u Seoulu) i trziStu Kine (u suradniji
s HGK). Nadalje, u istim vremenskim okvirima planira se i otvaranje dodatnog ureda/ispostave na
podrudju ltalije, sa sjedistem u Rimu, kao i otvaranje dodatnog ureda/ispostave na podruéju SAD-a, sa
sjedistem u Los Angelesu i primarnim fokusom nadleznosti nad podrucjem Zapadne obale. Takoder, s
pocetkom 2018. godine biti ¢e operacionaliziran formalni ured predstavnistva u SAD-a u sa sjediStem
u New Yorku, ¢ime prestaje ,,home based” rezim rada ureda, na snazi od 2012. godine.

Prema postavkama SMPHT-a, klju¢na zadaca predstavnistva (u mandatu Plana, tj. u razdoblju do 2020.
godine) i nadalje leZi u podrsci komunikacijskim i prodajnim aktivhostima GU HTZ-a (posredno i
¢lanstva HTZ-a) na glavnim emitivnim trZistima, odnosno, definiranim geozonama unutar pojedinih
trzista.

Rad predstavnika (direktora/voditelja, ali i ostalih zaposlenika Mreze) bit ¢e usmjeren na nacin da isti
slijedi jasno definirani sustav misije HTZ-a, kroz izvrSavanje operativnih zadada (te odgovornosti u
provedbi istih) i dostizanje poslovnih ciljeva (koji su odredeni na razini poslovne politike HTZ-a).

Sukladno glavnim operativnim taktikama (prema kojima je strukturiran i godisnji program rada GU HTZ-
a) i postavkama SMPHT-a, operativne zadace predstavniStava i ispostava biti ¢e podijeljene na
aktivnosti dizajna vrijednosti, komunikacije vrijednosti, distribucije vrijednosti te podrske industriji.

Osim zadaca definiranim SMPHT-om, predstavnistva ¢e obavljati i druge poslove vezane uz operativne
aktivnosti sektora/odjela GU HTZ-a prema dogovoru te u koordinaciji s rukovoditeljima istih.

Uspjesnost provedbe operativnih aktivnosti predstavnistava evaluirat ¢e se u kontekstu postavljenih
kvantitativnih i kvalitativnih ciljeva za pojedino trZiSte (geozonu), za svaki od temeljnih programskih
pravaca (BRP, PPS, PCE+, IS), osnovom definirane interne metrike.

Tijekom prve polovice godine biti ¢e provedeni potrebni postupci provedbe natjeaja u
predstavnistvima u kojima mandati direktore/ica istje€u u 2018. godini, kao i postupci odabira

rukovodecih osoba u novim uredima u inozemstvu.

Sredstva za rad/provedbu aktivnosti predstavnistava i ispostava osigurana su i definirana Programom
rada GU HTZ-a te ih u pravilu podmiruje GU HTZ-a.
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6.1 Materijalni troSkovi poslovanja mreze predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

Planirana sredstva 29.120.374,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trZiSta i stratesSko planiranje

U skladu sa zacrtanim strateSkim i operativnim ciljevima, MreZa predstavniStava HTZ-a u inozemstvu
poslovat ée u skladu s nacelima maksimalne racionalnosti i namjenskog trosenja sredstava. Nastavno
na kontinuiranu provedbu procesa optimizacije svih elemenata poslovanja Mreze, planirani su rashodi
za svaki pojedini ured, a ukupni planirani rashodi za 2018. godinu vedi su za 5,2 mil. kn u odnosu na
GPR za 2017. godinu, uslijed operacionalizacije ranije spomenutih procesa povecanja broja ureda (sa
16 na 20 ureda do kraja 2018. godine).

7 Ostale neplanirane aktivnosti

Planirana sredstva 4.000.000,00 kn

Nositelj: Sektor korporativnih poslova
Ured direktora

Tijekom 2018., Hrvatska turisticka zajednica ée provoditi razli¢ite promotivne/marketinske i druge
trZiSne projekte/aktivnosti sa stranim i domacim partnerima koji se unaprijed ne mogu planirati, a koji
¢e imati za cilj jacanje snage brenda i postizanje vece trziSne vidljivosti, kao i kreiranja dodatnih motiva
dolazaka turista u Hrvatsku. Dodatno, u okviru ovih aktivnosti provodit ¢e se i ostali poslovi i zadace od
javnog interesa povjerenih od strane Ministarstva turizma.
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8 Financijski plan

8.1 Prihodi
Tablica 5
o

| memmon || TSR | or | wessne | o
1. | BoraviSna pristojba 123.500.000 | 127.100.000 | 155.200.000 53,6 126 122
1.1. | BoraviSna pristojba 99.500.000 103.350.000 118.400.000 40,9 119 115
1.2. | BP zanerazvijene 11.000.000 10.750.000 12.300.000 4,2 112 114
1.3. | BP nautika 13.000.000 13.000.000 24.500.000 8,5 188 188
2. | Clanarina 65.300.000 63.200.000 63.800.000 22,0 98 101
2.1. | Clanarina 48.600.000 47.100.000 47.500.000 16,4 98 101
2.2. | Clanarina za nerazvijene 16.700.000 16.100.000 16.300.000 5,6 98 101

Drzavni proracun 44.000.000 49.772.081 44.000.000 15,2 100 88
4. | Ostali prihodi 7.900.000 7.800.000 7.900.000 2,7 100 101
41. :ar}::’:\/i"r:aref“”dadje za nastupe na 6.700.000 6.900.000 6.700.000 2,3 100 97
4.2. | Ostali prihodi 1.200.000 900.000 1.200.000 0,4 100 133
5. :;Z?::e"i prihodi iz prethodne 18.412.500 | 19.579.548 | 14.740.611 5,1 80 75
6. | Povrat sredstva EU (HDT) - - 3.800.000 1,3 0 48

Prihodi udruZenog oglasavanja i
7. | strateskih projekata nakon - 7.897.865 - - - -

podmirenja ugovornih obveza

UKUPNO 259.112.500 | 275.349.494 | 289.440.611 100 112 105

U 2018. planira se povecanje prihoda za 12% u odnosu na plan za 2017. i to kako slijedi:

1. planirase povecanje ukupnih prihoda od boraviSne pristojbe za 26% u odnosu na plan za 2017.,
odnosno planira se prihod u iznosu od 155.200.000,00kn. Planirano poveéanje boravisne
pristojbe temeljeno je prvenstveno na povecanju boravisne pristojbe sukladno Uredbi o
utvrdivanju visine boravi$ne pristojbe za 2018. godinu (NN 78/17) kojom je:
- boraviSna pristojba pod rednim brojem 1.1. povecana je zbog povecanja sukladno

naprijed navedenoj Uredbi, navedeni iznos uveéan je za 19% u odnosu na plan iz 2017.
godine te je planiran uiznosu od 118.400.000,00 kn,
- boraviSna pristojba za nerazvijene pod rednim brojem 1.2. povecana je zbog poveéanja
sukladno naprijed navedenoj Uredbi, navedeni iznos uvecan je za 12% u odnosu na plan
iz 2017. godine te je planiran u iznosu od 12.300.000,00 kn,
- boravisna pristojba za nautiku pod rednim brojem 1.3. povecana je zbog znatnog
povecanja sukladno naprijed navedenoj, navedeni iznos u planu uvecan za 88% u odnosu
na planiz 2017. godine te je planiran u iznosu 24.500.000,00 kn.

2. planira se smanjenje ukupnih prihoda od turisticke ¢lanarine za 2% u odnosu na plan za 2017.,
odnosno planira se prihod u iznosu od 63.800.000 kn;
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3. planira se da ¢e prihod Drzavnog proracuna iznositi 44.000.000,00 kn $to je na istoj razini kao
i u 2017. te se planiraju utrositi na sljedece aktivnosti i projekte u skladu s dopustenom
namjenom:
Tablica 6
PLANIRANI IZNOS DRZAVNI
RB AKTIVNOST/PROJEKT NOSITELJ AKTIVNOSTI 2
/ GPR 2018. PRORACUN
1.2.1.3.1. | Opde oglasavanje i trzisne aktivnosti 34.000.000,00 Sektor za oglasavanje 13.500.000,00
1.2.1.3.2. | Posebne marketinske aktivnosti 18.000.000,00 Sektor za oglasavanje 15.000.000,00
2.4.1. Zdravstveni turizam - PPS komunikacijska kampanja 3.000.000,00 Sektor za oglasavanje 1.500.000,00
2.4.3. Poslovni turizam - PPS komunikacijska kampanja 2.000.000,00 Sektor za oglasavanje 1.000.000,00
2.4.4. Ostali proizvodi - PPS komunikacijska kampanja 18.000.000,00 Sektor za oglasavanje 10.000.000,00
4.6.2.1. | Potpore dogadanjima 1.000.000,00 | Sektor za upravijanje destinacijom i 500.000,00
podriku razvoju ponude
46.22. | TOP dogadanja 3.500.000,00 | Sektor za upravijanje destinacijom i 2.500.000,00
podriku razvoju ponude
UKUPNO 61.500.000,00 44.000.000,00

planira se da ¢e ostali prihodi iznositi 7.900.000,00 kn Sto je na istoj razini kao i u 2016.;

Preneseni prihodi odnose se na aktivnosti zapocete u 2017. godini Cija je realizacija izvjesna i
koji ¢e se u dijelu koji se odnosi na prijenos ostvarivati i tijekom 2018. godine;

Ministarstvo turizma nositelj je strateskog projekta pod nazivom ,Hrvatski digitalni turizam —
e Turizam. Cilj projekta je poboljsati komunikaciju izmedu gradana i javne uprave u turizmu te
povecati ucinkovitost i transparentnost javne uprave u pruzanju javnih usluga u turizmu prema
gradanima kroz uspostavu pet kvalitetnih, brzih i korisnicki orijentiranih elektronickih usluga
na viSim razinama informatiziranosti. Jedan od partnera na projektu je i Hrvatska turisticka
zajednica u dijelu razvoja turistickog informativnog portala i daljnjeg razvoja sustava eVisitor.
Predvideno trajanje projekta je do 2020. godine. Takoder oekuje se povrat sredstva iz EU
fonda Interreg Mediterranean za projekt MedCycleTour (MEDiteranean CYcle route for
sustainable coastal TOURism), Ciji je cilj poticanje razvoja EuroVelo 8 — Mediteranske
biciklisticke rute kroz Hrvatsku. Slijedom svega navedenog i prema prijedlogu projektilnih
aktivnosti oCekuje se povrat sredstva EU u 2018. u iznosu od 3.800.000,00 kn.
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8.2 Rashodi

Tablica 7
9
MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PROJEKTIMA 2018. ZP;I:;I I;I(.)A].I;I l.:JKDl.:Ic’)NAC)) ZC:T:/EZIE)S]J
PLAN 2018
1 2 3 4 5
1. PLAN JACANJA SNAGE BRENDA ( BRP PLAN ) 126.108.500 | 114.515.237 39,56 91
1.1. Razvoj i implementacija brenda 900.000 600.000 0,21 67
1.1.1. Definiranje hrvatskog brending sustava 600.000 300.000 0,10 50
1.1.2. Definiranje brend arhitekture, proizvodnih brendova i oznaka 300.000 300.000 0,10 100
1.2. Integrirani sustav brend komunikacije 123.108.500 | 111.082.737 38,38 920
1.2.1. Integrirani sustav odnosa s javnoscu i oglasavanja 117.958.500 | 105.582.737 36,48 90
1.2.1.1. Odnosi s javnoscu (PR) 18.300.000 16.280.000 5,62 89
1.2.1.1.1. PR aktivnosti na emitivnim trzistima 17.350.000 15.330.000 5,30 88
1.2.1.1.2. Zlatna penkala 250.000 250.000 0,09 100
1.2.1.1.3. Komunikacija s domacim medijima 700.000 700.000 0,24 100
1.2.1.2. Studijska putovanja za inozemne novinare 3.000.000 3.000.000 1,04 100
1.2.1.3. Opce oglasavanje i posebne trziSne aktivnosti 44.658.500 56.000.000 19,35 125
1.2.1.3.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 41.472.900 34.000.000 11,75 82
1.2.1.3.2. Posebne marketinske aktivnosti 0 18.000.000 6 0
1.2.1.3.3. Strateski projekt promocije nautickog turizma 2.000.000 2.000.000 0,69 100
1.2.1.3.4. Marketinske aktivnosti predstavnistava HTZ-a 1.185.600 2.000.000 0,69 169
1.2.1.4.0glasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama 8.000.000 9.000.000 3,11 113
1.2.1.5. Mobilni marketing 4.000.000 0 0,00 0
1.2.1.6. UdruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 40.000.000 21.302.737 7,36 53
1.2.1.6.1. Udruzeno oglasavanje Model | 23.650.000 15.039.790 5,20 64
1.2.1.6.2. UdruZeno oglasavanje Model Il 10.500.000 6.262.947 2,16 60
1.2.1.6.3. Udruzeno oglasavanje Model Ill 5.850.000 0 0,00 0
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1.2.2. Razvoj i kreiranje sadrzaja za brend Hrvatska 5.150.000 5.500.000 1,90 107
1.3. Internet stranice HTZ-a 2.100.000 2.832.500 0,98 135
1.3.1. Upravljanje Internet stranicom 1.900.000 1.900.000 0,66 100
1.3.2. Web aplikacija za nautiku 200.000 200.000 0,07 100
1.3.2. Turisticko informativni portal (Hrvatski digitalni turizam-EU) 0 732.500 0,25 0
2. PLAN PRED | POSEZONE (PPS PLAN) 26.150.000 31.350.000 10,83 120
2.1. Razvoj ponude u predsezoni i posezoni 1.300.000 1.300.000 0,45 100
2.2. Potpore dogadanjima u predsezoni i posezoni 1.000.000 2.000.000 0,69 200
2.3. Potpore za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim podrucjima 3.000.000 2.050.000 0,71 68
2.4. PPS komunikacijska kampanja 20.850.000 26.000.000 8,98 125
2.4.1. Zdravstveni turizam - PPS komunikacijska kampanja 2.000.000 3.000.000 1,04 150
2.4.2. Nautika - PPS komunikacijska kampanja 2.000.000 3.000.000 1,04 150
2.4.3. Poslovni turizam - PPS komunikacijska kampanja 1.000.000 2.000.000 0,69 200
2.4.4. Ostali proizvodi - PPS komunikacijska kampanja 15.850.000 18.000.000 6,22 114
3. PLAN POVECANJA POTROSNJE PO GOSTU (PCE PLAN) 5.117.000 8.450.000 2,92 165
3.1. Razvoj proizvoda s vecom dodanom vrijednos¢u 1.500.000 1.500.000 0,52 100
3.2. Razvoj premium ponude 1.217.000 2.000.000 0,69 164
3.3. Razvoj kategorija proizvoda 2.400.000 4.950.000 1,71 206
3.3.1. Razvoj kategorija proizvoda - opée 200.000 1.500.000 0,52 750
3.3.2. Razvoj zdravstvenog turizma 1.100.000 1.000.000 0,35 91
3.3.3. Razvoj poslovnog turizma 1.100.000 1.450.000 0,50 132
3.3.4. Razvoj nautickog turizma 0 1.000.000 0,35 0
4. PLAN PODRSKE INDUSTRUI (IS PLAN) 51.537.000 80.305.000 27,74 156
4.1. Edukacija i program umrezavanja 7.470.000 6.430.000 2,22 86
4.1.1. IstraZivanje i diseminacija podataka 2.450.000 2.265.000 0,78 92
4.1.1.1. Tematska istraZivanja 550.000 1.000.000 0,35 182
4.1.1.2. Redovna istraZivanja 850.000 800.000 0,28 94
4.1.1.3. Pripreme i objave analiza vezanih uz istraZivanje trzista/market intelligence 75.000 75.000 0,03 100
4.1.1.4. Otkup analiza/studija/baza podataka i partnerski projekti 975.000 390.000 0,13 40
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4.1.2. eVisitor 3.650.000 2.465.000 0,85 68
4.1.2.1. eVisitor (redovno odrzavanje) 3.650.000 2.300.000 0,79 63
4.1.2.2. eVisitor (Hrvatski digitalni turizam-EU) 0 165.000 0,06 0

4.1.3. EDEN 420.000 450.000 0,16 107
4.1.3.1. EDEN — Promocija EDEN destinacija 340.000 350.000 0,12 103
4.1.3.2. Produkcija promotivnog materijala za EDEN 80.000 100.000 0,03 125

4.1.4. Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turisti¢kih destinacija 200.000 300.000 0,10 150

4.1.5. Dani hrvatskog turizma (DHT) 750.000 950.000 0,33 127
4.1.5.1. Organizacija DHT-a 600.000 700.000 0,24 117
4.1.5.2. Produkcija promotivnog materijala za DHT 150.000 250.000 0,09 167

4.2. Sajmovi i prezentacije 19.200.000 20.810.000 7,19 108

4.2.1. Sajmovi 16.600.000 17.950.000 6,20 108
4.2.1.1. Sajamski nastupi HTZ-a 15.950.000 17.100.000 5,91 107
4.2.1.2. Sajamski nastupi predstavnistva HTZ-a 650.000 850.000 0,29 131

4.2.2. Posebne prezentacije na trzistima 1.500.000 1.760.000 0,61 117

4.2.3. Sajamski nastupi i prezentacije sustava TZ 1.100.000 1.100.000 0,38 100
4.2.3.1. Sajamski nastupi i prezentacije priobalnih Zupanija i Grada Zagreba 500.000 500.000 0,17 100
4.2.3.2. Sajamski nastupi i prezentacije TZ kontinentalnih/nerazvijenih Zupanija 600.000 600.000 0,21 100

4.3. Studijska putovanja inozemnih agenata 1.350.000 1.500.000 0,52 111
4.4. Buy&sell radionice 1.130.000 1.900.000 0,66 168
4.4.1. Buy radionice 450.000 1.050.000 0,36 233
4.4.2. Sell radionice 680.000 850.000 0,29 125
(4.5.) Mega dogadanja 4.000.000 0 0,00 0
4.5. Trzisne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom 6.500.000 34.500.000 11,92 531

4.5.1. Posebni promotivni i drugi strateski projekti 1.000.000 30.000.000 10,36 3.000

4.5.2. Dogadanja 5.500.000 4.500.000 1,55 82
4.5.2.1. Potpore nacionalnim i regionalnim dogadanjima 2.000.000 1.000.000 0,35 50
4.5.2.2. Potpore TOP dogadanjima 3.500.000 3.500.000 1,21 100

4.6. Razvoj DMC 2.000.000 5.000.000 1,73 250
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4.7. Razvoj DMO 4.900.000 5.400.000 1,87 110
4.7.1. Edukacija za turisticku industriju 400.000 400.000 0,14 100
4.7.2. Potpore za TZ na turisticki nerazvijenim podrucjima 4.500.000 5.000.000 1,73 111

4.8. Ostale aktivnosti vezane za potrebe upravljanja destinacijom i podrsku razvoju ponude 500.000 0 0,00 0

4.9. Tiskani i promotivni materijal 2.687.000 3.005.000 1,04 112
4.9.1. Izrada brosura i drugog tiskanog materijala 1.700.000 1.700.000 0,59 100
4.9.2. Izrada suvenira i ostalog promidZbenog materijala 902.000 1.220.000 0,42 135
4.9.3. Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke 85.000 85.000 0,03 100

4.10. Skladiste i distribucija 700.000 700.000 0,24 100

4.11. Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja 400.000 500.000 0,17 125

4.12. Suradnja s medunarodnim institucijama 300.000 250.000 0,09 83

4.13. Infopunktovi i signalizacija 250.000 160.000 0,06 64

4.14. Ostale aktivnosti (¢asopis Turizam) 150.000 150.000 0,05 100

5. TROSKOVI GU HTZ-a 20.900.000 21.700.000 7,50 104

5.1. Plac¢e 14.000.000 14.000.000 4,84 100

5.2. Materijalni troSkovi 5.500.000 6.500.000 2,25 118

5.3. Koordinacija i nadzor sustava TZ 500.000 400.000 0,14 80

5.4. Tijela HTZ-a 800.000 700.000 0,24 88

5.5. Razno 100.000 100.000 0,03 100

6. PREDSTAVNISTVA 27.300.000 | 29.120.374 10,06 107

6.1. Materijalni troskovi poslovanja MreZe predstavniStva HTZ-a u inozemstvu 27.300.000 29.120.374 10,06 107

7. OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 2.000.000 4.000.000 1,38 200

SVEUKUPNO 259.112.500 | 289.440.611 100 112
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ZAKLJUCAK

Sve aktivnosti detaljno opisane Godisnjim programom rada i financijskim planom za 2018. usmjerene
su prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strategijom razvoja turizma do 2020. i Strateskim
marketinskim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., definiranih kao povecanje
atraktivnosti i konkurentnosti hrvatskog turizma, sto u navedenom razdoblju treba rezultirati ulaskom
u 20 vodedih turistickih destinacija svijeta prema kriteriju konkurentnosti.

Godisnji program rada za 2018. i dalje je koncipiran s ciljem daljnje fokusirane provedbe glavnih
operativnih planova zacrtanih SMPHT-om — BRP, PPS, PCE+ te ISP Plana, u skladu s definiranim
hodogramom provedbe aktivnosti.

Operativna implementacija Plana
(hodogram kljucnih aktivnosti)
| 2010 ] 2015 | 206 | zo17. | 2018} 2010 ] 2020 |
Plan BRP e
Plan PPS heich it
Plan PCE+ .:::—
Plan ISP : ‘ ’:::_

Prema trenutno dostupnim podacima za 2017. (razdoblje I-X. 2017.) iz sustava eVisitor, Hrvatska je
tijekom 2017. u komercijalnim i nekomercijalnim objektima te nautickom charteru ostvarila 17,85 mil
ukupnih dolazaka i 100,33 mil ukupnih nocenja, od cega je 5,7 mil dolazaka ostvareno u predsezoni, a
ocekuje se daljnjih 3,7 mil dolazaka u posezoni.

Uzevsi u obzir visegodisnji niz rekordnih turistickih sezona i ostvarene rezultate, HTZ ¢e nadalje
potporama poticati razvoj ponude u pred i posezoni te ¢e tijekom 2018. poseban naglasak staviti na
dodatna ulaganja u promociju turistickih proizvoda definiranih SMPHT-om, a koji su glavni motiv
dolaska turista u pred i posezoni.

Nadalje, s ciljem podizanja svijesti o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji tijekom cijele
godine, te time ujedno utjecati na povecanje potrainje za hrvatskim turistickim proizvodima,
povecanje turistickog prometa i opée potrosnje, HTZ ée uspostaviti znacajniju suradnju s partnerima iz
turisticke industrije te ée strateSke promotivne kampanje realizirati u suradnji s avioprijevoznicima i
organizatorima putovanja s organiziranim programima za Hrvatsku koji pojacavaju svoje programe ili
prosiruju period operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjeg rasta, sve s naglaskom na
avio programima s klju¢nih trzista.

Dodatno, HTZ ¢e provoditi marketinske i PR aktivnosti kroz poticanje velikih turisti¢kih inicijativa, mega
projekata, tijekom cijele godine, a posebno najvecih visednevnih sportskih i drugih zabavnih
manifestacija koje su u funkciji podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti ukupne turisticke ponude
Hrvatske.
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U skladu s prethodno navedenim strateskim razvojnim i marketinskim dokumentima hrvatskog
turizma, Prijedlogom Programa rada HTZ-a za 2018. (nastavno na ingerencije organizacijskih jedinica
GU HTZ-a), definirane su operativne zadace, tj. pojedinacne aktivnosti (s predvidenim proracunima)
koje ¢e HTZ provesti tijekom 2018.
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