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OPCI PODACIO TRZISTU

Politicko uredenje

Kraljevina Belgija ustavna je monarhija osnovana nakon
revolucije 1830. i 1831. Kralj je ,simbol jedinstva i trajnosti
nacije", a ujedno je i moderator politickog zivota. Nakon
dva desetljeca vladavine, belgijski kralj Albert II. je abdici-
rao te je od 21. srpnja 2013. prijestolje prepustio starijem
sinu Philippeu.

Regije su postale federalne jedinice s ovlastima na po-
drudju vanjske politike te medunarodne suradnje, s pra-
vom sklapanja medunarodnih ugovora (omoguceno je i
uspostavljanje njihove vlastite mreze gospodarskih pred-
stavnistava u inozemstvu).

Kraljevina Belgija ima sedam parlamenata i Cetiri vlade.
Uz federalni dvodomni parlament i vladu, svaka od triju
regija i zajednica ima svoj parlament i svoju vladu. Jedino
je Flandrija 1980. fuzionirala ovlasti parlamenata i vlada
Regije Flandrije i Flamanske Zajednice u jedno tijelo. Po-
stoji i prijedlog o spajanju vlada i parlamenata Valonije i
frankofonske zajednice po uzoru na Flamance.

Kraljevina Belgija uredena je kao federalna zajednica Va-
lonije, Flandrije i regije Bruxelles Capitale (glavni grad).
Osim politicke teritorijalne raspodjele po federalnim jedi-
nicama, Belgija je podijeljena i na tri jezi¢ne cjeline: fran-
kofoni dio u Valoniji, flamanski u Flandriji, obvezno dvoje-
zi¢an u federalnoj jedinici Bruxelles Capitale te njemacki
na istoku Belgije (canton de I'Est — teritorij koji je Belgija
dobila od Njemacke kao ratnu odstetu nakon Prvog svjet-
skog rata).

Na federalnoj razini djeluje vlada i parlament sastavljen
od Zastupnickog doma (150 ¢lanova) i Senata. Glasovanje
je obvezno za sve stanovnike koji su navrsili 18 godina.

Zadnji federalni izbori odrzani u svibnju 2014. jos su vise
potvrdili politicku sliku dobivenu nakon regionalnih izbo-
ra (ekstremne su stranke na lokalnim izborima 2012. zna-
Cajno porasle). Sastavljanje nove vlade trajalo je 139 dana
i po prvi je put formirana federalna vlada koja ne kores-
pondira koalicijama u regionalnim vladama. Svakodnevni
susreti politickih lidera i konzultacije s kraljem oko imeno-
vanja mandatara i uspostave vlade jako su podsjecale na
prethodnu krizu ,500 dana bez vlade®. Sjeverni dio Bel-
gije — Flandrija, viSe je liberalno-nacionalisticki, juzni dio

NETHERLANDS

Antwerp
® Bruges °

Ghent Mechelen

GERMANY

® Leuven

o Kortrijk BRUSiELS

BELGIUM

Charleroi
(]

Liege @

® Namur

FRANCE Bteone

BQURG

—Valonija, je socijalisticki, dok je glavni grad — Bruxelles,
socijalisticko-liberalan. Sve ovo govori kako Belgija nije
samo jezi¢no, vec i politicki veoma podijeljena zemlja.
Nakon svih konzultacija ,iznjedrila, se vlada u koju je po
prvi put usla NV (flamanski nacionalisti) te su nakon 35
godina izostavljeni i flamanski (SP) i valonski (PS) socija-
listi, a njihovo mjesto zauzeo je liberalni MR (Mouvement
Reformateur). Takoder, po prvi put unutar vlade nema
ravnoteze izmedu frankofonskih i nederlandofonskih
stranaka jer frankofonski dio drzave predstavlja samo
jedna stranka (MR) koja je prihvatila da ude u zajednic-
ku vladu s flamanskim nacionalistima (NV). Zahvaljujudi
cinjenici da su jedina frankofonska stranka, dobili su mje-
sto premijera premda nisu najveca stranka ni u Valoniji ni
u Flandriji. Po prvi put vlada ima izrazito desni i liberalni
program i postupno ukida socijalna prava i tekovine soci-
jalnih pokreta u posljednjih 70 godina. Ovakav program i
zakonska rjesenja koja vlada vec gura u parlament, doveli
su do masovnih socijalnih nemira i ve¢ dva velika gene-
ralna Strajka. Osim socijalnog nezadovoljstva i ,straha"
Bruxellesa i Valonije da je MR ,izdao" interese frankofona
koji u novoj vladi vide pocetak rasula Belgije (Ministarstvo
unutarnjih poslova vodi ministar J. Jambon iz NV-a koja u
svom programu ima osamostaljenje i odcjepljenje Flan-
drije), dodatno se situacija komplicirala problemom oko
teroristickih prijetnji. Pokazalo se da Belgija nije samo
seuropska baza" za teroristicke ,spavace", vec da je vlada
nedorasla organizaciji prevencije za teroristicke ugroze.
Takoder ne postoji potrebna informiranost i koordinacija
medu komunalnom, regionalnom i federalnom razinom,
kao ni tehni¢ka opremljenost potrebna specijaliziranim
sluzbama. Unatoc¢ tome, vjerojatnost da e se Belgija ras-
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pasti i podijeliti na dvije drzave, Flandriju i Valoniju, od-
nosno Bruxelles-Valoniju, svakim su danom sve manje, a
Flamanci sve viSe zagovaraju konfederalno uredenje ze-
mlje umjesto odcjepljenja.

Kopnena povrsina iznosi 30.528 km?, a povrsina terito-
rijalnog mora (u Sjevernom moru) 3.462 km?2. Valonija
pokriva gotovo 55,2 % belgijskog teritorija, dok Flandrija
pokriva 44,3 %, iako je dvostruko gusce naseljena od Va-
lonije. Premda se povrsinom svrstava medu manje europ-
ske i svjetske drzave, Belgija je jedna od najgusce naselje-
nih drzava na svijetu s 349 stanovnika/km?.

Stanovnistvo 2003. — 2016.

Najveci gradovi: Bruxelles (1.187.890), Antwerpen
(517.042), Gent (257.029), Liége (196.970) i Charleroi
(202.182). Bruxelles, glavni grad Belgije i sjediste svih fe-
deralnih institucija, ujedno je i glavni grad Flandrije i fla-
manske jezi¢ne zajednice u Belgiji te glavni grad Europ-

ske unije.

Glavni grad Valonije je Namur, a sjediste frankofonske
jezicne zajednice je u Bruxellesu. Belgija je podijeljena u
16 regija, od kojih svaka ima svoje regionalno sjediste:
Aalst, Brugge, Genk-Hasselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen,
Oostende, Roeselaere, Sint-Niklaas, Turnhout, Verviers,
Arlon, La Louviére, Mons, Namur i Tournai.

Stanovnistvo broji ukupno 11.267.910 osoba.

Muskarci

2003. 1.107.046 3.234.115 725.724 5.066.885
2004. 1.108.142 3.243.027 736.007 5.087.176
2005. 1.109.330 3.255.748 746.247 5.111.325
2006. 1.114.193 3.277.391 752.237 5.143.821
2007. 1.118.076 3.308.949 754.383 5.181.408
2008. 1.121.457 3.341.918 760.934 5.224.309
2009. 1.127.279 3.370.292 771.080 5.268.651
2010. 1.131.667 3.396.339 784.215 5.312.221
2011. 1.140.348 3.433.208 796.678 5.370.234
2012. 1.148.091 3.446.480 819.230 5.413.801
2013. 1.154.313 3.454.760 838.415 5.447.488
2014. 1.159.599 3-457.286 857-424 5-474-309
2015. 1.164.347 3-462.994 877.753 5.505.094
2016 1.168.683 3.472.890 895.959 5.537.532

Zene
2003. 1.107.046 3.234.115 725.724 5.066.885
2004. 1.108.142 3.243.027 736.007 5.087.176
2005. 1.109.330 3.255.748 746.247 5.111.325
2006. 1.114.193 3.277.391 752.237 5.143.821
2007. 1.1128.076 3.308.949 754.383 5.181.408
2008. 1.121.457 3.341.918 760.934 5.224.309
2009. 1.127.279 3.370.292 771.080 5.268.651
2010. 1.131.667 3.396.339 784.215 5.312.221
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2011. 1.140.348 3.433.208 796.678 5.370.234
2012. 1.148.091 3.446.480 819.230 5.413.801
2013. 1.154.313 3.454.760 838.415 5.447.488
2014. 1.159.599 3.457.286 857.424 5-474-309
2015. 1.164.347 3.462.994 877.753 5.505.094
2016 1.168.683 3.472.890 895.959 5.537.532

Izvor: SPF Economie — Direction générale Statistique et Information économique.
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Glavne gospodarske grane vezane su uz izvoz, poglavito
u pogranicne drzave i EU. Nakon slabljenja znacaja i ulo-
ge velikih metalurskih centara i zatvaranja ugljenokopa
u Valoniji, od 1970-ih godina nadalje dolazi do osiroma-
Senja i gubitka znacaja spomenute regije unutar Belgije.
Istodobno, Flandrija je u stalnom gospodarskom i drus-
tvenom usponu. Vec od 1960-ih godina razvija se gospo-
darstvo, temeljeno na suvremenim tehnologijama u ma-
lim, usko specijaliziranim tvrtkama.

Zahvaljujudi tercijarizaciji ukupnog gospodarstva te stal-
nom prilagodavanju kretanjima i promjenama, ne samo
na europskom vec i na svjetskom trzistu, Belgija, jedna
od najrazvijenijih zemalja EU, uspijeva odrzati konkuren-
tnost svog izvozno orijentiranog gospodarstva u odnosu
na americku i poglavito kinesku konkurenciju, zadrzava-
judi ujedno visoki zivotni standard svojih gradana.
Poluproizvodi uglavnom strojeva i materijala, ali i brojni
kemijski proizvodi i preradevine predstavljaju 60 % izvo-
za. Belgija zauzima vazno mjesto u automobilskoj indu-
striji te je Cetvrti najveci izvoznik automobila na svijetu.
Najveci je svjetski izvoznik dijamanata i podnih obloga te
zauzima drugo mjesto u izvozu biljnih vlakana, ¢okolade,
margarina te trece mjesto u izvozu stakla.

Zatvaranje velikog broja industrijskih radnih mjesta (tvor-
nice automobila i metalna industrija) ubrzano zahtjeva
prilagodbu novim okolnostima i Sirenje trziSta izvozno
orijentirane belgijske ekonomije na nove zemlje, pogla-
vito Dalekog istoka. Monarhija nastoji iskoristiti institu-
cionalne reforme da se nametne kao znacdajan ¢imbenik
vanjsko-trgovinskih aktivnosti te su glavne trgovacke
misije uvijek predvodene nekim od clanova kraljevske
obitelji. Belgija je po glavi stanovnika jedan od najvecih
izvoznika na svijetu.

Aktualno stanje gospodarstva

Belgijski BDP je 2014. iznosio 402,027 milijardi eura, a za
2015. se predvida da Ce iznositi 410 milijardi eura. BDP po
glavi stanovnika iznosi 35.998 eura (2014.). U prvoj po-
lovini 2016. porastao je za 1,4 % u usporedbi s proslom
godinom.

Postotak nezaposlenosti je u drugom tromjesecju 2016.
iznosio 8 %, dok je u prvom iznosio 8,4 % (podaci SPF éco-
nomie). Nezaposlenost stagnira ve¢ nekoliko godina te se
ne ocekuju drastic¢nije promjene u buducnosti. Prosjecna
placa u 2016. iznosila je 3.414 eura bruto. Stopa inflacije u
rujnu 2016. iznosila je 1,87 %, a krajem 2015. 1,5 %.

Vanjskotrgovinska bilanca
podaci za 2014.

Deficit: - 3,1 % BDP-a (predvidanja za 2015.: - 2,7 %).
Dug: 106,7 % BDP-a (predvidanja za 2015.: 106,7 %).
Trgovinska bilanca: 12,6 milijardi eura.

Glavni trgovinski partneri za izvoz: Njemacka (16,8 %),
Francuska (15,7 %), Nizozemska (11,8 %), Ujedinjena Kra-
lievina (8,3 %), SAD (5,4 %), Italija (4,4 %).

Glavni trgovinski partneri za uvoz: Nizozemska (19,9 %),
Njemacka (23,2 %), Francuska (20,2 %), SAD (7,3 %), Uje-
dinjena Kraljevina (4,9 %), Kina (4 %).

Udjel glavnih gospodarskih grana u BDP-u:
- poljoprivreda—o0,7%

- industrija—21,7 %

- usluge-76,7%

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na domicilno
gospodarstvo

Belgijski je potrosac izrazito oprezan i osjetljiv na uvode-
nje restriktivnih mjera, novih poreza, na losu gospodarsku
klimu te odmah reagira opreznim ponasanjem. Sve mjere
koje je uvela vlada (oporezivanje sluzbenih automobila —
pogodnost koju koriste brojni belgijski gradani, uvodenje
dodatnih poreza na nekretnine, povecanje opceg indeksa
itd.) povecale su nesigurnost potrosaca te dovele do sma-
njenja potrosnje, sto se odrazilo i na broj prodanih puto-
vanja u turistickom sektoru i zakasnjelu prodaju. Od 2014.
te poglavito u 2015. i 2016. povecane socijalne tenzije
dovele su do ponovnog smanjenja potrosnje opcenito, a
poglavito u turistickom sektoru.
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Belgijska medijska scena odraz je specifi¢ne politicke i
lingvisticke situacije u zemlji. Za razliku od vecine europ-
skih zemalja, u Belgiji ne postoji zajednicka javna, fede-
ralna odnosno drzavna medijska mreza, vec su javne TV
i radio postaje u nadleznosti pojedinih jezi¢nih zajednica
i regionalnih vlasti. Oko 95 % Belgijanaca spojeno je na
kabelsku mrezu, $to Belgiju u tom segmentu ¢ini jednom
od najrazvijenijih zemalja na svijetu. Kabelska televizija
nudi brojne domace i strane kanale, najcesce nizozemske
ili francuske.

Kod pisanih medija, trziSte je podijeljeno na mali broj
velikih novinskih i izdavackih kuca, iako je jak utjecaj pi-
sanih medija iz susjednih zemalja, narocito Francuske i
Nizozemske. U 2015., Belgija je imala vise od osam miliju-

Medijska pokrivenost na sjeveru zemlje

- VIM 20 %
- 2Be 6%
- VijfTVv 5%
- Eén 32%
- Canvas 9%
- Vitaya 6%
- ostali programi (njemacki, nizozemski) 22 %

ukupno sjever Belgije 100 %

Gledanost nizozemskih drzavnih i privatnih programa na
sjeveru zemlje je, unatoc istom jeziku (nizozemskom), da-
leko od gledanosti francuskih programa na jugu zemlje.

Dnevni listovi

Na nizozemskom jeziku Naklada u ‘ooo

na korisnika interneta, odnosno internet koristi oko 8o % LaatsteNieuws + Nieuwegazet 325
stanovnistva. HetNieuwsblad + De Gentenaar 281
Metro vl 117
Belgijsko medijsko trziste ukljucuje Gazet van Antwerpen 106
- televiziju 39 % Belang van Limburg 103
- dnevne listove 22% De Standaard 104
- Casopise 7% De Morgen 64
- radio 13% De Tijd 35
- plakatiranje 8%
- kino 1% Na francuskom jeziku Naklada u ‘ooo
- internet 6 % Le Soir 81
- besplatni regionalni tjednici 3% La Libre Belgique + Gazette de Liege 45
Metro fr 107
Televizija LaderniéreHeure 70
Medijska pokrivenost na jugu zemlje Sud presse 116
- RTBFa 15% Vers 'avenir 97
- RTBF2 5% L'écho 16
- RTL-TVI 19 %
- ClubRTL 4% Na njemackom jeziku Naklada u ‘ooo
- PlugTVv 2% Grenz-Echo 12
- ostalo 12 %
ukupno belgijski frankofoni programi 57 % Casopisi
Kategorija Naslov Naklada u ‘ooo
Bududi da jug Belgije granici s Francuskom, a stanovnis- Televizija
tvo je frankofonsko, velika je zastupljenost i medija iz Moustique 84
Francuske — narodito televizije, tiska, radija CinéTéléRevue 300
- Tk 16 % Humo 159
- FR2 7% Télépocket 43
- FR3 5% Télépro 130
- FRg 1% Téléstar 100
ukupno francuski televizijski programi 43% Teveblad 146
Be TV Mag. 128
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Ekonomija

Zazene

Obiteljski

Trends/Tendances
Industrie

Femmesd'aujourd’hui
Flairvl

Flairfr

Gael

Elle Belgique

Feeling

Libelle

Marie Clairefr

Marie Clairenl
Vrouwen met vaart

Top santé

57
26

114
125
53
41
74
92
246
30
21
99

85

Op¢i

Dag allemaal
L'événement
Knack

Le vif/L'express

Sport/Hobi/Putovanja

Autogids

Autowereld

Moniteur auto

Grande nl

Auto Loisirs/Autokrant

388

12

115

77

26
24
32
10
15

Osim navedenih medija, za turisticku bransu vazni su i

sljededi specijalizirani ¢asopisi: VAB Magazine, Touring

Explorer, Travel Magazine, Travel Express i Travel2, Mice 2

te internet izdanja MIM online, Corporate Travel, Headqu-

arters i BBT online.
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Napomena: Posljednji podaci prema studiji privatnog insti-
tuta WES dostupni su za 2014.

Broj Belgijanaca koji su tijekom 2014. otputovali na od-
mor u blagom je padu i iznosio je 7,8 milijuna ili 712 %
stanovnistva (komercijalni i nekomercijalni odmori). Naj-
manje jednom na duzi odmor otislo je 39 % stanovnistva,
20,8 % otislo je najmanje jednom na kraci odmor, dok je
9,6 % otputovalo najmanje jednom, ali samo na kradi od-
mor. Na odmor nije otputovalo 31,6 % gradana Belgije,
odnosno 3,6 milijuna. Pad broja odmora kompenzira se
vecom potroSnjom.

Duzi odmor podrazumijeva putovanje od najmanje Cetiri
nocenja, dok se pod kra¢im putovanjem podrazumijeva
putovanje krace od Cetiri nocenja izvan stalnog mjesta
boravka s ciliem odmora i rekreacije. Usporedujudi s pret-
hodnim godinama, primjec¢ujemo skoro isti postotak.

Omiljene odmorisne destinacije

Na duzi odmor jednom godisnje otputovalo je 6,4 miliju-
na Belgijanaca, odnosno oko 58,3 % stanovnika, 34,8 %
otputovalo je jednom, 15,3 % dva puta, a 8,1 % tri i vise
puta. Ukupan opseg belgijskog trzista procjenjuje se na
gotovo 10,5 milijuna duzih odmora te 5,5 milijuna kratkih
odmora. U prosjeku je svaki Belgijanac putovao 1,62 puta
u godini. U usporedbi s 2010. taj je broj u porastu, ali jos
uvijek nije dostigao 2008. kada je svaki Belgijanac puto-
vao 1,68 puta u godini. Razlog za povedanje opsega puto-
vanja valja traziti samo u rastu broja stanovnika. Od toga
su 62 % Flamanci, 28 % Valonci i 10 % gradani Bruxellesa.

Unutar Belgije realizirano je 18,1 % ljetovanja, dok je
81,9 % Belgijanaca odmor provelo izvan vlastite zemlje.
Od 18,1 %, 2/3 Belgijanaca ljetuje na belgijskoj obali, dok
1/3 odmor provodi u Valoniji. Tijekom ljeta odvija se 8o %
svih putovanja u godini (srpanj 32 %, kolovoz 18 %), ali
primje¢ujemo da se ta tendencija pomalo mijenja i sve
vise Belgijanaca odlazi na odmor van sezone.

2010. 2012. 2014.
Zemlja X 1000 X 1000 X 1000
putovanja putovanja putovanja
Francuska 2723 26,4 2904 26,6 2546 24,2
Belgija 2178 21,0 2074 18,9 1904 18,1
Spanjolska 1069 10,3 1175 10,7 1399 13,3
ltalija 754 7.3 852 7,8 768 7,3
Turska 415 4,0 483 byt 452 43
Austrija 340 3,3 354 3,0 379 3,6
Nizozemska 263 2,5 328 3,0 231 2,2
Njemacka 293 2,8 310 2,8 242 2,3
Grcka 224 2,2 267 2,4 242 2,3
Maroko 261 2,5 175 1,6 263 2,5
Tunis 132 1,3 175 1,6 168 1,6
Svicarska 156 1,5 160 1,5 158 1,5
Portugal 137 1,3 144 1,3 221 2,1
Ujedinjena Kraljevina 130 1,3 129 1,2 179 1,7
Hrvatska 85 0,8 95 0,9 105 1,0

Izvor : Wes, Comportement touristique des Belges
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Francuska i dalje drzi ¢vrsto prvo mjesto omiljene desti-
nacije s 24,2 % udjela na trzistu. Vel tradicionalno slije-
de Belgija, Spanjolska i Italija. NaZalost, ne raspolazemo
LSvjezijim" podacima iz 2016. kada je zbog nestabilne
politicke situacije (teroristicki napadi, neuspjeli pokusaj
drzavnog udara te blizina Sirije) buking za Tursku strmo-
glavo pao pa je izgubila svoje mjesto medu prvih pet de-
stinacija na trzistu. Francuska je nakon dugo godina malo
izgubila u usporedbi s ostalim zemljama, dok Spanjolska
nastavlja s rastom, jednako kao Italija i Portugal. Primje-
Cuje se i porast udjela Austrije, Ujedinjene Kraljevine i Hr-
vatske. Medu zemlje ¢iji udjel opada ubrajaju se Njemac-
ka, Tunis i Maroko. U posljednjem razdoblju u porastu su
daleka odredista.

v . 2010.
Vaznost organizatora

X 1000

putovanja putovanja

Putovanje rezervirano kod

organizatora putovanja 4262 4t

Omjer organiziranog i individualnog prometa znacajno
varira, ovisno o destinaciji. Svoje putovanje individualno
organizira 53,4 % Belgijanaca, odnosno sami direktno
kontaktiraju pruzatelje usluga. Oko 46,4 % Belgijanaca za
organiziranje putovanja i dalje se obraca posrednicima.
Nakon duzeg vremenskog razdoblja, ponovno se primje-
Cuje jacanje trenda obradanja posredniku. Jasno je kako
su putovanja u Tursku, Gréku, Egipat, Tunis i Maroko te u
daleke destinacije najvecim dijelom organizirana posred-
stvom agencija i organizatora putovanja, dok je taj udjel u
putovanjima za bliske destinacije, u koje Belgijanci uglav-
nom putuju vlastitim automobilom, znatno manji.

Oko 25,12 % svih putovanja Belgijanaca, odnosno 2,75
milijuna, organiziraju organizatori putovanja (putovanja
predstavljena u katalozima, broSurama, na internetskim
stranicama itd.). Po drugi put zaredom primjecuje se pad
udjela organizatora putovanja.

2012.
X 1000
putovanja

2014.
X 1000
putovanja

4731 43,2 4565 46,4

Putovanje nije rezervirano

kod organizatora putovanja 6108 58,9

6221 56,8 5954 53,6

Komparativne prednosti/nedostaci omiljenih
destinacija s gledisSta organizatora putovanja/gostiju
Prednosti za organizatore putovanja ponajprije su brojni
kvalitetni smjestajni objekti i znacajni kontingenti smje-
Stajnih jedinica koje mogu dobiti u hotelimaili turistickim
naseljima te ponuda all inclusive usluge. Takoder, vazne
su i mogucnosti koje im pruzaju Carter destinacije (Tur-
ska, Maroko, Tunis, Grcka, Egipat) jer u ukupnu cijenu
mogu ukljuditi znacajan dio dodatnih aktivnosti.

Prednosti su sigurnost, urednost, blizina i dostupnost
vlastitim automobilom ili ucestalim, uglavnom povolj-
nim, zranim vezama te omjer cijene i kvalitete usluga i
poznavanje jezika. Belgijski turisti uglavnom su u potrazi
za lijepim i toplim vremenom, suncem, dobrom gastro i
eno ponudom te lijepom prirodom i ocuvanim okoliSem.
lako su njome uglavnom zadovoljni, u omiljenoj destina-
ciji Francuskoj ponekad se zale na skupocu, dok u Tursku i
sjevernoafricke destinacije putuju uglavnom radi povoljne
allinclusive ponude. Za frankofone Belgijance jezik koji se

govori u destinaciji takoder je vazan ¢imbenik — inzistiraju
na francuskom jer slabo vladaju drugim stranim jezicima,
dok su Flamanci po pitanju stranih jezika ,snalazljiviji* i
fleksibilniji. U Spanjolsku Belgijanci uglavnom putuju radi
zabave te zbog cinjenice Sto su vlasnici brojnih nekretni-
na. U posljednje vrijeme ucestalo se mogu cuti kritike na
ljetovanja u zemljama Magreba, narocito zbog kvalitete
usluge, smjestaja, sigurnosti, higijene, Cistoce itd.

Kao nedostatke isti¢u visoke cijene i kvalitetu usluge koja
je Cesto manja od ocekivane.

Navike putovanja

U 2014. najvedi broj belgijskih turista koristio je osobni
automobil (53,3 %, odnosno 5,5 milijuna putovanja), zra-
koplov (37,3 % — od toga Carter 15,3 %, redovan linijski
promet 11,5 %, nisko cjenovni zracni prijevoznici 10,5 %),
autobus (4,5 %) i vlak (4,2 %). Evidentno je kako je odabir
vrste prijevoza usko vezan uz udaljenost i pristupacnost
destinacije.
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Nakon dugog niza godina, udjel Carter letova je porastao,
od 2006. do 2012. sustavno je opadao (17,7 % u 2006.),
dok je istovremeno prijevoz nisko cjenovnim zracnim pri-
jevoznicima gotovo udvostrucen u usporedbi s 2008.

Belgijanci su za turisti¢ka putovanja manje koristili auto-
bus (5,7 % u 2010.), dok vlak i brod biljeze manje-vise jed-
nake pokazatelje kao i u prethodnom razdoblju. Vlak je u
blagom porastu zbog dobro razvedene mreze brzih pru-
ga, ucestalosti i kvalitete brzog vlaka Thalys te odlazaka
Belgijanaca u bliske destinacije (gotovo 30 veza dnevno
izmedu Bruxellesa i Pariza te diljem Francuske).

Za nekomercijalna putovanja 29,6 % Belgijanaca svoj

smjestaj nije rezerviralo unaprijed, 1/3 rezervira izravno
kod pruzatelja usluge, dok su u 43 % slucajeva putovanja

2010.

Tip rezervacije X 1000

putovanja

rezervirali unaprijed putem posrednika. Sve manje sami
organiziraju svoje putovanje (direktno kod proizvodaca ili
ne rezerviraju unaprijed), Sto ne znadi da je udjel rezerva-
cija preko klasi¢nih pruzatelja usluga porastao. Virtualne
agencije (npr. booking.com) svake godine imaju vise po-
sla. Putnicka agencija je posrednik za 12,7 % svih puto-
vanja, 12,3 % putovanja rezervirano je izravno kod orga-
nizatora putovanja, a 7,1 % na stranicama rezervacijskih
portala (npr. booking.com).

U usporedbi s prethodnim godinama i dalje je u padu broj
rezervacija ostvarenih kod putnickih agencija i organiza-
tora putovanja dok se, uglavnom na njihovu Stetu, pove-
¢ao broj rezervacija kod posrednika koji posluju preko in-
terneta (booking.com, hrs.com, hotels.com, airbnb itd.).

2012.

2014.
X 1000 %
putovanja

% X 1000
putovanja

Bez rezervacije 2955 28,5 3001 27,4 3114 29,6
Izravna rezervacija 3635 34,1 3658 33,4 2840 27,0
Rezervacija putem posrednika 3878 37,4 4293 39,2 4565 43,4
- klasi¢na putnicka agencija 1732 16,7 1391 12,7 1004 9,5
- online putnicka agencija 1299 12,3
- izravno kod organizatora putovanja 1182 11,4 1128 10,3 1126 10,7
- posrednik preko interneta 778 7,1

- organizacije za mlade 342 3,3 350 3,2 233 2,2
- agencijazanajam 156 1,5 164 1,5 172 1,6
- udruga 187 1,8 164 1,5 152 1,4
- zdravstveno osiguranje 124 1,2 88 0,8 172 1,6
- ostalo 156 1,5 230 2,1 365 3,5

Izvor : Wes, Comportement touristique des Belges

Putovanja se prodaju sve kasnije — 50 % svih putovanja re-
zervirano je tri do Cetiri mjeseca unaprijed, 45,7 % ljetnih
putovanja rezervirana su do veljace. Prosje¢no razdoblje
izmedu trenutka u kojem je ostvaren buking i odlaska na
odmor iznosi Cetiri mjeseca. Putovanje, odnosno ljetova-
nje, u prosjeku traje 11 dana.

Navike belgijskih turista jasno su definirane i utjecaj krize
ih bitno ne mijenja. Hotelski smjestaj je i dalje na prvom
mijestu s 38,1 %, odnosno oko Cetiri milijuna ljetovanja.

Kod kampiranja je doSlo do pada — 7,5 % Belgijanaca od-
lu¢io se za kampiranje (9,9 % u 2012.). Udjel nekomer-
cijalnih putovanja (kod prijatelja, rodaka ili u vlastitoj
kuci za odmor) ostaje i dalje visok (21 %). | dok je udjel
hotelskog smjestaja za ljetovanja uglavnom konstantan,
kategorija drustvenih ljetovanja stagnira (ljetni kampovi,
izvidadiitd.).

Belgijanci koji su ljetovanje proveli u hotelima, uglavnom
su trazili kategoriju hotela s tri (31,5 %) i Cetiri (42,6 %)
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zvjezdice. Smjestaj u hotelima s pet zvjezdica odabralo je
16 % belgijskih turista. U usporedbi s prijasnjim godina-
ma, primjecuje se porast potraznje za smjestajem u hote-
lima s Cetiri zvjezdice.

~Pasivna rekreacija", odnosno odmor, najcesci je motiv
putovanja (52,4 %). Omiljene aktivnosti su posjet grado-
vima i selima (37 %), duge Setnje (28,5 %), kratke Setnje
(24,6 %), plivanje (21,8 %) i suncanje (19,8 %). U uspored-
bi s prethodnim godinama, razlika u omiljenim aktivno-
stima nema, osim ,pasivne rekreacije" oplenito, posjete
gradovima i selima te gastronomije koje su postale popu-
larnije.

Tipovi putovanja

- putovanja s motivom druzenja (obiteljska putova-
nja — glavni motiv za 28,7 % putovanja), biti zajedno
s prijateljima, bakom i djedom ili unucima (10,6 %),
zabavljati se, izlaziti, uzivati (4,7 %), upoznavanje
drugih ljudi (0,6 %)

- UZivati: opustiti se i uzivati (24,6 %), gastronomija
(0,8 %)

- otkrivati: kultura, sightseeing (10,2 %), otkrivanje
(4 %), avanturisticka putovanja (2,5 %)

- baviti se sportom: hodanje ili voznja biciklom (4,1 %)
ili neki drugi tip sportskog putovanja (6,2 %).

Belgijski turist u prosjeku potrosi 651 euro po osobi i bo-
ravku, odnosno 60 eura po osobi i noc¢enju. Troskovi puto-
vanja pokrivaju troskove prijevoza, smjestaja, prehrane,
pica, relaksacije, kupovine itd. Oko 40 % Belgijanaca trosi
manje od 500 eura za putovanje po osobi, dok 1/4 potrosi
vise od 1.000 eura. Ukupno, Belgijanci za gotovo 11 mili-
juna odmora godisnje izdvoje 7,12 milijardi eura.

Pregled organizatora putovanja

U posljednjih nekoliko godina, s belgijskog trzista nestao
je maniji broj organizatora putovanja usko specijaliziranih
za odredeni segment ponude. Formirale su se dvije snaz-
ne grupacije Ciji se vlasnici nalaze izvan Belgije: Thomas
Cook i Jetair TUI, koje zajedno drze viSe od 87 % trzista
organiziranih putovanja. Svaka grupacija ima po nekoliko
specijaliziranih programa razli¢itih trzisnih marki, turi-
stickih agencija ili drugih prodajnih mjesta, zrakoplovnu
tvrtku i hotelske lance.

Ostali akteri na trziStu su organizatori putovanja spe-
cijalizirani za pojedine djelatnosti ili trziSne segmente
od kojih su tipi¢ni primjeri Expair Tours (mediteranske

zemlje), Connections (studenti, omladina, ticketing), La-
uwers, Rantour, De Zegeuner, Generaltour, Pam Verme-
ulen ili Leonard (autobuseri), Joker (povoljna putovanja
za mlade), Club Med (klupska formula turistickih naselja),
Vacansoleil (kamping), Kris-Kras i Joker (avanturisticka
putovanja i hodanje), Carractere i Exclusivedestinations
(specijalizirani za luksuzna putovanja i goste), Transeu-
rope (kratka vikend putovanja, charm i boutique hoteli),
Dynamer (Carter brodova), ID Riva (specijalist za Jadran),
Corendon (specijalist za Tursku i Balkan), 7plus (kulturna
putovanja i city trip), AB Tours (Bugarska, Maroko, Ru-
munjska) te brojni drugi.

Medu 1.800 putnic¢kih agencija, 300-tinjak kontrolira
grupacija Thomas Cook i TUI, a oko 70 pripada grupaciji
CarlsonWagonlit. Velike grupe nezavisnih agencija su Se-
lectair, Gigatour, Avitour i Travelcoop.

Najvazniji organizatori putovanja okupljeni su u udruzi
ABTO (Association of Belgian tour operators). Clanice
ABTO-3, koje ukupno predstavljaju 30 % belgijskog turi-
stickog trzista i kojih ima oko 25, organiziraju oko Cetiri
milijuna putovanja ostvarujuci promet od 2,2 milijarde
eura.

Belgijsko retail trziSte broji oko 2.000 prodajnih mjesta,
odnosno 1.200 licenciranih agencija. Od toga je 1.200
agencija, odnosno 700 licenci u Flandriji, 800 prodajnih
mjesta, odnosno 500 licenci u Valoniji i Bruxellesu. U sa-
stavu grupacije Jetair je 150 prodajnih mjesta, a u sastavu
grupacije Thomas Cook 180.

Postoje i dvije velike regionalne udruge agencija: za fran-
kofone agencije UPAV (220 ¢lanova) i za flamanske VVR
(557 ¢lanova).

Takoder, postoji i nekoliko centrala zajednicke nabave
koje agencijama omogucuju vecu kupovnu moc i posti-
zanje boljih uvjeta na trzistu, poput Selectaira (100 agen-
cija), Gigatoura (oko 120 agencija i organizatora putova-
nja), Avitoura (200 agencija), Travel Coopa (40 agencija)
itd., a FBAA (Federacija autobusera) obuhvaca oko 500
¢lanova saiili bez licence za prodaju i organiziranje putnic-
kih aranzmana.

Zbog sve vece potraznje, veceg broja rezervacija preko
interneta, veceg koristenja nisko cjenovnih avioprijevo-
znika i manje potraznje za uslugom putnickih agenata op-
cenito, agenti u borbi za svakog gosta isticu svoje kompa-
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rativne prednosti, a to su kompetentan savjet, stru¢nost,
sigurnost putovanja koju pruza organizator putovanja,
briga za gosta, osiguranje itd.

lako se redovito provode studije o istrazivanju trzista,
precizni podaci o trziSnim udjelima i broju putnika pojedi-
nih organizatora putovanja nisu raspolozivi jer predstav-
ljaju poslovno povijerljiv podatak.

Pregled najvaznijih organizatora putovanja

Organizator
putovanja

TUI Jetair

Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

948 mil. eura godisnji promet, dva milijuna putnika, 152 prodajna mjesta, od toga 60 vlas-
titih, 83 fransiznih agencija, 20 zrakoplova, 2.100 djelatnika. Hrvatska u ponudi. Robne mar-
ke: Jetair (otvorena distribucija), sunjets.be (zatvorena distribucija), VIP Selection (luksuzni

smjestaj i putovanja), VTB Reizen (ture i grupna putovanja), Jetair fly (avio kompanija).

Thomas Cook
Belgium

47 % trzisni udjel, goo milijuna eura godisnji promet, 1,8 milijuna putnika, 172 prodajna mjes-

ta, pet zrakoplova, 1.140 djelatnika. Hrvatska u ponudi. Robne marke: Thomas Cook (otvore-

na distribucija), Neckermann (zatvorena distribucija), Pegase (luksuzni smjestaj i putovanja),
Thomas Cook Airlines.

7plus

Specijaliziran za kulturna putovanja i city trip. Grupna i individualna putovanja prema Egiptu,
Aziji, Maroku, Bliskom istoku, ...

Exclusive
Destinations

Najveci organizator putovanja u segmentu luksuznih putovanja. U ponudi ima viSe od 1.200
luksuznih hotela, podijeljenih u devet prestiznih broSura. U ponudiima i nekoliko hotela u
Hrvatskoj.

Expair Tours

Specijaliziran za Mediteran — Portugal, Spanjolsku, Tunis, Hrvatsku. Uglavnom individualna
putovanja, aviokarte, rent-a-car, ture, fly and drive. VrSi distribuciju aranzmana TravelEurope
za grupe, a u trajnom zakupu ima i brod kapaciteta oko 5o pax.

Transeurope

Specijaliziran za city trip putovanja diljem Europe i svijeta. Posluje u Francuskoj i Beneluksu.

Specijaliziran za charm hotele, hotele s karakterom i tradicijom. U sklopu ovog organizatora

putovanja posluje i robna marka Go Chic s nekim od najluksuznijih hotela. U ponudi ima ne-
koliko hotela u Hrvatskoj.

Interhome

Posredovanje pri iznajmljivanju kuda i apartmana za odmor. Vise od 30.000 kuda, apartmana,
vila i dvoraca u 28 zemalja. U ponudi ima i vise objekata u Hrvatskoj.

Novasol

Posredovanje priiznajmljivanju kuca i apartmana, vise od 29.000 smjestajnih jedinica u 25
zemalja diljem Europe. U ponudi ima i vise objekata u Hrvatskoj.

Uniclam

Specijaliziran za daleke destinacije. Nudi personalizirane programe i sve vrste putovanja,
poput luksuznog turizma, eko-turizma, pustolovnog turizma za individualne goste i grupe.

Corendon

Tursko-nizozemski organizator putovanja, prisutan na trzistu Nizozemske, Belgije i Nje-
macke. Specijaliziran za Tursku, ali nudi i druge destinacije poput Grcke, Bugarske, Izraela ili
Makedonije. Posjeduje nekoliko vlastitih zrakoplova.

BT Tours

Frankofoni organizator putovanja, autobuser. Od 2004. dio francuske grupacije Salain. Po-
sjeduje deset autobusa i 16 agencija (BT Holidays) te nudi grupna i individualna putovanja
uglavnom po Europi. Vrsi distribuciju aranzmana TravelEurope u Belgiji. Hrvatska mu je jedna
od vaznijih destinacija.

Caractere

Specijaliziran iskljuivo za luksuzni turizam, charm hotele i hotele s karakterom. Destinacije
koje nudi su: Spanjolska, Portugal, Francuska, Italija, Gr¢ka, Slovenija i Hrvatska.

Vacansoleil

Nizozemsko-belgijski organizator putovanja specijaliziran za smjestaj u kvalitetnim kampo-
vima diljem Europe, ukljucujuci i kampove u Hrvatskoj. U ponudi ima vise od 370 kampova u
16 europskih zemalja te daleke destinacije.
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Organlza'for Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda
putovanja

Flamanski organizator putovanja, autobuser, trzisni lider u segmentu organiziranih puto-
Reizen Lauwers vanja. Ima 4o-tak autobusa. Nudi organizirana grupna putovanja, ture diljem Europe te vrsi
distribuciju aranzmana TravelEurope u Belgiji.

Najvedi belgijski frankofoni organizator putovanja, od prosle godine u sastavu luksemburske
Voyages Leonard grupacije Sales Lenz. Ima 4o-tak autobusa. Specijaliziran uglavnom za grupna putovanja
autobusom, skolske ekskurzije itd.

Francuska tvrtka specijalizirana za rijecna krstarenja. U Hrvatskoj nudi krstarenja brodom La

Croisi Europe Belle de I'Adriatique od Dubrovnika do Sibenika.
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OSVRT NA 2016.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Analiza emitivnog potencijala trzista

Organizirani turisticki promet biljezi 12 % manje turistic-
kih odlazaka u usporedbi s 2015. te opcenito slabiji buking
za sezonu 2016. Organizirani promet pogodilo je nekoliko
nepogoda u onim destinacijama gdje se bez organizatora
putovanja praktic¢ki ne moze: Tunis, Egipat, Turska i Grcka
koja svoje probleme nastavlja vudi jos iz 2015. (financijska
i izbjeglicka kriza). Ove je godine kod belgijskih organiza-
tora putovanja primjetan i znacajan pad u segmentu krat-
kih vikend putovanja, iako to trziste raste, ali turisti uglav-
nom putuju nisko cjenovnim zraénim prijevoznicima, a
smjestaj bukiraju preko razlicitih portala (npr. booking.
com) zaobilazeci pritom putnicke agencije i organiziranu
turisticku distribuciju.

Putovanja u pred i posezoni rezerviraju se pred sam pola-
zak, Sto organizatorima putovanja ne ide u prilog. Osim
toga, aktualne vremenske prilike takoder predstavljaju
vazan ¢imbenik pri odabiru odredista i termina za odmor
—toplo i lijepo vrijeme pogoduje Belgijancima da ostanu
uzivati u svojim kucama i vrtovima umjesto da otputuju u
toplije krajeve.

Omiljene odmori$ne destinacije

Redoslijed omiljenih destinacija u 2016. nece se znacaj-
nije mijenjati, osim Sto se medu prvih pet zasigurno vise
nece nalaziti Turska, vec ¢e njezino mjesto najvjerojatnije
zauzeti Austrija ili Gréka.

Razloge valja traziti u ve¢ spomenutoj sigurnosno-politic-
koj situaciji koja je bila nepovoljna za Tunis, Egipat, Tur-
sku i Grcku. Tunis ¢e se unatod izrazito niskim cijenama
teSko ponovno pozicionirati kao pozeljno odrediSte sve
dok je na snazi preporuka belgijskog ministarstva vanj-
skih poslova da se u Tunis ne putuje. Isto vrijedi i za Egi-
pat, narocito nakon pada ruskog putnickog zrakoplova iz
Sharm-el-Sheikha. Interes za Turskom je zbog neuspjelog
pokusaja drzavnog udara, blizine sirijske granice i prijet-
nje teroristi¢kih napada u ovoj godini bio izuzetno nizak.

Pregled organizatora putovanja

Medu organizatorima putovanja ne predvidaju se znacaj-
nije promjene, buduci da su snaga i opseg poslovanja dvi-
ju glavnih grupacija dominantni. Postoji vjerojatnost da
¢e pod teretom krize i monopola dva giganta na trzistu
(TUI Jetair i Thomas Cook) i ove godine sa scene nestati
poneki manji organizator putovanja. Ocekuje se daljnja
stagnacija utjecaja organizatora putovanja na trzistu radi
alternativnih oblika bukinga.
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PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

BELGIJA
e | nave | sgmnmo | st | indeks | aptsme |

1990. 99.967 100 774.175 100
1991. 6.730 7 7 41.800 5 5
1992. 6.140 91 6 £40.122 96

1993. 8.842 144 9 66.396 165

1994. 14.475 164 14 119.833 180 15
1995. 12.260 85 12 82.307 69 11
1996. 19.000 155 19 114.000 139 15
1997. 31.025 163 31 215.332 189 28
1998. 27.069 87 27 188.274 87 24
1999. 16.159 60 16 109.307 58 14
2000. 40.902 253 41 292.374 267 38
2001. 47.556 116 48 331.777 113 43
2002. 60.194 127 60 384.753 116 50
2003. 72.989 121 73 433.873 113 56
2004. 81.456 112 81 441.259 102 57
2005. 91.925 113 92 492.681 112 64
2006. 92.041 100 92 471.986 96 61
2007. 99.181 108 99 509.013 108 66
2008. 97.765 99 98 513.743 101 66
2009. 93.913 96 94 509.980 99 66
2010. 103.341 110 103 545.342 107 70
2011. 119.915 116 120 604.678 111 78
2012. 137.261 114 137 687.426 114 89
2013. 159.965 117 160 763.913 111 99
2014. 154.394 97 154 746.995 98 96
2015. 164.047 106 164 787.077 105 102

Izvor: DZS

Dolasci i nocenja belgijskih turista, razdoblje 198q. - 2015,
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - LISTOPAD 2016.
PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja belgijskih turista, Top deset gradova/opcina po nocenjima
I. - X. 2016.
]
Dubrovnik 63.556
Pore( 41.069
Rovinj 38.439
l;::: Zadar 33.190
21:;:; mdolasci Sibenik 31.587
° Enotenja Pula 31.300
Funtana 26.079
Konavle 23.252
Split 22.907
Medulin 22.608

Nocenja belgijskih turista prema vrstama smjestaja i klasterima, I. - X. 2016.

350.000
300.000 |
250.000 -
150.000 |
100.000 -
50.000 - I I I I
Istra  Dalmacija- Dalmacija- Kvamer Dalmacija- Dalmacija-  Lika- Grad  Sredinja  Slavonija
Dubrovnik  Split Zadar Sibenik  Karlovac  Zagreb  Hrvatska
W Hoteli M Objektiudomacinstvu = Kampovi  ® Ostali smjeitaj
Nocenja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
— — s
Istra 45.342 307.364 0-14 godina 1,9% 1,6%
Dalmacija - Dubrovnik 26.860 120.254 15-24 godina 5,5% 7,1%
Dalmacija - Split 24.623 115.397 25-34 godina 9,5% 8,9%
Kvarner 21.706 109.389 35-44 godina £4,9% 3,6%
Dalmacija - Zadar 19.726 94.787 45-54 godina 7,1% 6,8%
Dalmacija - Sibenik 12.175 62.901 55-64 godina 12,0% 11,8%
Lika - Karlovac 16.576 38.422 65-74 godina 8,3% 7,7%
Grad Zagreb 11.684 21.612 75 i viSe godina 1,8% 1,5%
SrediSnja Hrvatska 2.346 7.595
Slavonija 946 1.733
Ukupno 181.984 879.454
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Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska je na belgijskom trzistu percipirana kao pozelj-
na, sigurna europska i mediteranska destinacija, bogata
brojnim kulturnim i prirodnim spomenicima i znamenito-
stima, oCuvanog krajolika i kulturne bastine, dobre i me-
diteranske klime, toplog i sun¢anog vremena te prelijepe
prirode. Percepcija Hrvatske opcenito je pozitivna. Tome
u prilog ide i pristupanje Hrvatske Europskoj uniji 2013.

Hrvatska se sve vise dozivljava kao blisko odrediste, po-
gotovo nakon zavrsetka autocesta prema Rijeci i Splitu.
Na belgijskom trziStu Hrvatska je sve viSe prepoznata

kao vrlo pozeljna kulturna destinacija koju se obilazi, po-
sjecuje njezine gradove, prirodne i kulturne ljepote, gdje
se degustiraju lokalni specijaliteti i autohtona vina, a ne
samo destinacija u kojoj se ljetuje. Navedeno je vazno i
zbog toga jer gosti ovog tipa rjede putuju ljeti te na indi-
vidualne ture krecu ved od travnja ili kasnije najesen, Sto
bi moglo biti dobro za popunjavanje kapaciteta u pred i
posezoni. Hrvatska se sve vise usporeduje s Francuskom,
Spanjolskom ili Italijom, destinacijama u kojima se provo-
di aktivni odmor koji je u skladu i s naSom strategijom da
se Hrvatska dozivi kao bliska destinacija Zivotnog stila za
sva godisnja doba.

Prednosti i nedostaci hrvatske turisticke ponude na belgijskom trzistu

e autenti¢nost

e gostoljubivost

e kvalitetna i bogata gastronomija

e kulturnai prirodna bastina

e bez masovnog i iskomercijaliziranog turizma
kakvog poznaju Francuska, Spanjolska itd.

e kombinacija odmora na plazi s obilaskom prirodnih
i kulturnih znamenitosti

e sigurna, zanimljiva, atraktivna i ,nova" turisticka
destinacija

e bliska destinacija

e (ClanicaEU

e brojne mogucnosti (ljetovanje, nauticki turizam,
kamping, kultura itd.)

e opcenito pozitivan imidz destinacije i zadovoljni
gosti

e kvalitetni gosti skloni putovanjima u tople i suncane
krajeve

e interes zanove destinacije i odmak od deja vu desti-
nacija poput Francuske i Spanjolske

* razvoj MICE segmenta s obzirom na razvijenu in-
dustriju, brojne uspjesne tvrtke, institucije te go-
tovo 2.000 razlicitih udruga i asocijacija za Sto su
preduvjet dobre avionske veze, narocito prema
Jadranu

* punjenje kapaciteta tijekom vansezonskih termi-
na s obzirom na brojnu dobrostojecu populaciju u
trecoj dobi i zahvaljuju¢i MICE segmentu, publika
za city trip

* mogucnost daljnjeg razvoja selektivnih oblika turiz-
ma (nautika, avanturisticki sportovi, hodanje, ron-
jenje, kulturne ture, gastro i eno ture itd.)

e imidz Hrvatske kao kvalitetne, ekskluzivne i elitne
destinacije

e nedovoljan broj kvalitetnih kreveta

e nedostatak povoljnih redovnih zracnih linija i nedo-
statak linija opcenito

e stop buking

e nedovoljno noviteta u ponudi

e niskistandard i kolic¢ina sadrzaja opcenito, a narodi-
to u vansezonskom razdoblju

e nema vodenih parkova, wellness centara, zabavnih
parkova u blizini turistickih odredista

e visoke cijene za odredeni oblik smjestaja (narodito
u usporedbi s konkurencijom)

* neujednacena kvaliteta usluge

e nema dovoljno all inclusive ponude

e previsoke cijene: cijena igra vaznu ulogu pri odabiru
destinacije

e aktivnostii ponuda konkurencije

e prevelika ovisnost o dobrom vremenu

e daHrvatska koja je pozeljna i ,,u modi*, naglo ne iz-
gubi na interesu
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U 2016. se ocekuje dvoznamenkasti rast broja dolazaka i
nocenja belgijskih gostiju.

Prema podacima Udruge belgijskih organizatora puto-
vanja (ABTO), u Hrvatsku je 2016. Cetvrtina belgijskih
turista doputovala posredstvom organizatora putovanja
(od toga polovina Carter letovima, ostalo vlastitim ili au-
tobusnim prijevozom), 8 % redovnim linijama, dok je 65
—70 % doputovalo u vlastitom aranzmanu. Istra, Kvarner
i Sjeverna Dalmacija za Belgijance su auto-destinacije pa
dolaze vlastitim prijevozom ili nisko cjenovnim zra¢nim
prijevoznicima, dok Carter letovi postoje za Split i Dubrov-
nik. Ryanair je na liniji iz briselske nisko cjenovne zracne
luke Brussels South Charleroi Airport prema i iz Hrvatske
prevezao u prvih devet mjeseci 2016. oko 66.000 putnika.
S glavne zracne luke Brussels National prema Hrvatskoj u
prvih Sest mjeseci poletjelo je 55.000 putnika.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Oko 30-ak najvaznijih i najvedih organizatora putovanja
nudi putovanja za Hrvatsku pa nema kataloga vaznijeg
organizatora putovanja ili autobusera koji u svom kata-
logu za Mediteran barem nekoliko stranica nije posvetio
Hrvatskoj koja je Cesto u istom katalogu s drugim medi-
teranskim destinacijama ili sa Slovenijom, BiH ili Crnom
Gorom. S obzirom na brojem stanovnika ograniceno tr-
ziSte (11 milijuna), segmentaciju, jezicnu podijeljenost i
raspodjelu trzista, broj organizatora putovanja vec je ne-
koliko godina zaredom konstantan i, osim u neznatnom
obujmu, nece se znacajnije mijenjati niti narednih godina.
Takoder, sve vece cruise kompanije u svojim programima
imaju hrvatska odredista. Spomenimo samo neke prema
tipu proizvoda:

Generalisti

e Thomas Cook — hotelski smjestaj diljem Hrvatske, ture
(Carter na Dubrovnik i Split od 2014. + vlastiti prijevoz)

e Jetair—hotelski smjestaj diljem Hrvatske, ture (Carter
na Dubrovnik + vlastiti prijevoz)

e Expairtours — hotelski smjestaj, krstarenja, ture, rent
a car (posebna broSura Hrvatska zajedno sa Slove-
nijom, Crnom Gorom i Grckom) + distribucija paket-
aranzmana Travel Europe

e |ID Riva Tours — hotelski smjestaj, krstarenja, ture,
rent a car, najam vila (posebna broSura Hrvatska za-
jedno sa Slovenijom)

e BT Tours, Lauwers — distribucija paket—-aranzmana
Travel Europe, programi autobusom

e Travel Europe (grosist) — Carter programi za Dubrov-
nik, ture po Hrvatskoj

Charm hoteli i city trip
e Caractere, Exclusive destinations —luksuzna putovanja
e Transeurope, Big Europe —city trip Zagreb, Dubrovnik

Kamping i adventure

e Vakansoleil —top kampovi u Istri i Sjevernoj Dalmaciji
e VKT, Pasar —ture diljem Hrvatske po kampovima

e TeVoet - pjeSacke ture po Kvarneru i Dalmaciji

e Kris Kras — pjeSacke ture

Krstarenja

e CostaiMSC-krstarenja po Sredozemlju

e Compagnie du ponant—luksuzna krstarenja po Jadranu

e Croisi Europe — krstarenja za cijelu obitelj po Jadranu
(Dubrovnik — Sibenik)

¢ ID Riva, Expairtours — krstarenja guletom

Autobuseri

e Primatour Carolus —tura po Hrvatskoj, boravak s izle-
tima u Istri/Kvarneru i Dalmaciji

e Verhoeven - boravak s izletima na LoSinju, Krku, Dal-
maciji, tura po Hrvatskoj

e Leonard - boravak s izletima u Istri/Kvarneru, tura po
Hrvatskoj, Skolske ekskurzije

e DeZigeuner—boravaksizletimana Kvarneru, tura po
unutrasnjosti Hrvatske (Zagorje, Slavonija)

e Reizen Lauwers — distribucija paket-aranzmana Tra-
vel Europe, vlastiti program u Istri, Dalmaciji, ture po
Hrvatskoj

e BT tours — distribucija paket-aranzmana Travel Euro-
pe, vlastiti program u Istri, Dalmaciji, ture po Hrvatskoj

e Rantour — boravak s izletima u Opatiji, Zagrebu i
Kvarneru

e Generaltour —autobusne ture po Hrvatskoj

Najam kuca za odmor

*  Novasol —diljem Hrvatske

e Interhome —diljem Hrvatske
e Belvilla—diljem Hrvatske

S obzirom na (u kumulativu) slabiji buking svih destina-
cija, u usporedbi s proslom godinom, Hrvatska ostvaruje
rast od 2,5 %.
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Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

Carter lanci organizirani su za zra¢ne luke Dubrovnik i Split

e Grupacija TUl imala je liniju Bruxelles — Dubrovnik
dva puta tjedno, od travnja do listopada te Antwer-
pen —Split jednom tjedno u istom razdoblju.

e Grupacija Thomas Cook imala je liniju Bruxelles — Du-
brovnik dva puta tjedno, od sredine travnja do sre-
dine listopada i jednom tjedno let na liniji Bruxelles
—Split.

e Ryanair je zadrzao linije iz Belgije za Zadar (Cetiri od-
nosno Sest puta tjedno u sezoni) i Pulu (dva odnosno
Cetiri puta tjedno) od ozujka do studenoga te uveo let
za Rijeku (dva puta tjedno), ali samo u vrhuncu sezo-
ne.

e Croatia Airlines leti cijele godine na liniji Zagreb —
Bruxelles.

e Na liniji za Zagreb leti belgijski nacionalni zracni pri-
jevoznik pet puta tjedno cijele godine te na liniji Bru-
xelles — Dubrovnik dva puta tjedno od svibnja do [i-
stopada.

e S Carter programom za Dubrovnik nastavio je i luk-
semburski organizator putovanja Luxairtours s jed-
nom rotacijom tjedno od travnja do listopada, s time
da je u 2016. uveo i meduslijetanje u Zadru.

Autobuseri

Najznadajniji autobuseri su Reizen Lauwers, Voyages Le-
onard, De Zigeuner i Reizen Verhoeven. U relativnoj su
stagnaciji s obzirom na segment trziSta kojem pripada
njihova publika i sve vecem broju povoljnih letova. Pre-
vladavaju uglavnom klasi¢ni autobusni programi (boravci
u Istriina Kvarneru, ture po Hrvatskoj itd.), a raste interes
za skolskim ekskurzijama, narocito u predsezoni. Klijen-
tela autobusera u najveloj mjeri su ved konstituirane gru-
pe, udruge, drustva, sindikati itd. koji traze organizirani
prijevoz od kuc¢nog praga.

Individualni promet

Individualni promet u porastu je zahvaljujuci jos veéem
broju letova, zaobilazenju ,nesigurnih® odredista, ali i bo-
ljem prepoznavanju hrvatske turisti¢ke ponude.
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PREDVIDANJA ZA 2017.

TURISTICKA SEZONA 2017. —OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Sezona 2017. uvelike ce ovisiti o gospodarskim kretanji-
ma i opcem stanju u druStvu na razini Belgije i Europske
unije te sigurnosnoj situaciji u Belgiji, Europi i na Sredoze-
mlju. Sto se manje govori o krizi, gubitku radnih mjesta,
novim porezima i nametima i nesigurnosti za gradane,
povjerenje potrosaca bit ce vece.

Ukoliko se ovakva sigurnosno-politicka situacija nastavi,
organizatorima putovanja ¢e nakon teske 2016. i 2017. si-
gurno biti teska, u prvom redu radi situacije u odredistima
u kojima se nalazi njihova snaga, poput Tunisa, Egipta,
Maroka ili Turske. Osim toga, vjerojatno ¢e se nastaviti i
njihova daljnja stagnacija unutar ukupnog porasta trzista
te daljnji odljev gostiju prema drugim, uglavnom online
prodajnim kanalima. Napredovat e online prodaja i kori-
Stenje nisko cjenovnih zracnih linija.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih
destinacija

Procjenjuje se da nece biti promjena u redoslijedu omilje-
nih destinacija osim daljnjeg pada Turske. Zasigurno ce i
dalje rasti segment kracih putovanja, brze Ce rasti promet
u susjedne zemlje i blize destinacije, tj. zemlje ¢lanice Eu-
ropske unije. Redoslijed omiljenih destinacija zasigurno
ce ovisiti i o trenutacnoj politickoj i sigurnosnoj situaciji,
narodito kada su u pitanju zemlje Sjeverne Afrike i Turska.

Prognoze organizatora putovanja

Nastavno na preporuke belgijskog ministarstva vanj-
skih poslova, trenutacno su obustavljena sva putovanja
za Tunis i dio Egipta, a interes za Turskom je minimalan.
Neizvjesno je i kako e se situacija dalje razvijati. Ukoliko
sigurnosna situacija u Europi bude dobra, ocekuje se dalj-
nji rast kracih i vikend putovanja u obliznje gradove, iako
ovaj tip putovanja belgijski turisti uglavnom organiziraju
sami, direktno kontaktirajuci prijevoznika ili hotel mimo
posrednika, odnosno organizatora putovanja ili agencija.
Omijer cijene i kvalitete i dalje e biti vazan ¢imbenik, kao
i opca gospodarska situacija u zemlji, ali i u 2017. sigur-
nost Ce biti jedan od klju¢nih ¢imbenika pri odabiru desti-
nacije za odmor.
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TURISTICKA SEZONA 2017. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i nocenja

S obzirom na rekordan rezultat u 2016., i u narednoj sezo-
ni pozitivna kretanja trebala bi se nastaviti. U 2017. trebali
bi se zadrzati ostvareni rezultat, ali ne olekuje se zna-
Cajnije povecanje. Tijekom posljednjih sezona Hrvatska
je bila jedna od rijetkih turistickih destinacija na trzistu
s povecanjem prometa u odnosu na prethodnu godinu,
nastavak rasta u 2017. ovisit ¢e o razumnom, tj. trzisSno
opravdanom ponasanju hotelijera, ukupne receptivne tu-
risticke ponude Hrvatske te sigurnosnoj situaciji u okru-
Zenju.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Hrvatska ce i dalje biti zastupljena u programima vecine
organizatora putovanja koji nude mediteranske destina-
cije, a predstavnistvo ce nastojati motivirati i nove orga-
nizatore putovanja da uvedu hrvatska odrediSta u svoju
ponudu, narocito kratka, vikend odnosno city trip puto-
vanja te MICE segment, bududi da ona najvise mogu pri-
donijeti u punjenju kapaciteta tijekom cijele godine, uz
daljnju promidzbu kampova, nautickog turizma, gastro-
nomije itd. Olekujemo daljnje povecanje zracnih linija
prema Hrvatskoj.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja

trebalo poduzeti u 2017.

e Uz adekvatna unaprjedenja, nastaviti promotivne
aktivnosti (oglasavanje) u suradnji s organizatorima
putovanja te nastaviti nacin suradnje organizatora
putovanja s programima baziranim i na zrakoplovnim
i autobusnim aranzmanima u pred i posezoni.

e Uvjete za sudjelovanje u programima oglasavanja
prilagoditi mogucnostima malih i usko specijalizi-
ranih organizatora putovanja, buduci da za njih tre-
nuta¢no nema mogucdnosti suradnje i sudjelovanja u
nasim programima.

e Okrenuti se trziSnom segmentu trece dobi (koji jedini
imaju sigurne i stalne prihode — mirovine) i programi-
rati van sezonske programe.

e Ukljuditi se i poticati program nagradivanja putnickih
agencija u suradnji s organizatorima putovanja koje
prodaju aranzmane za Hrvatsku te sudjelovati u ak-
tivnostima organizatora putovanja (prezentacija no-
vih brosura, roadshowovi, zajednicki nastupi itd.).

e Poticanje i osmisljavanje programa za city trip i MICE.
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Kalendar praznika i blagdana

2017
nEEnEoEnDnnEn Be
EE B o
- m ] —

- drzavni praznik -radni dan drzavni praznik - neradni dan - 3kolski praznik

Tjedan u godini

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

Nova godina (New Year's Day) 1.1.2017 Nedjelja 52(1)
Uskrs (Easter) 16.4.2017 Nedjelja 15
Uskrsnji ponedjeljak (Easter Monday) 17.4.2017 Ponedjeljak 16
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2017 Ponedjeljak 18
Uza$asce (Ascension Day) 25.5.2017 Cetvrtak 21
Duhovi (Whit Sunday) 4.6.2017 Nedjelja 22
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 5.6.2017 Ponedjeljak 23
Flamanski nacionalni praznik (Flemish National Holiday) 11.7.2017 Utorak 28
Belgijski nacionalni praznik (Belgian National Holiday) 21.7.2017 Petak 29
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) 15.8.2017 Utorak 33
Dan sjecanja (Remeberance Day) 1.11.2017 Srijeda Lt
Kraj I. svj. rata (Armistice Day) 11.11.2017 Subota 45
Dan dinastije (Day of the Dynasty) 25.11.2017 Subota 47
Bozi¢ (Christmas) 25.12.2017 Ponedjeljak 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas) 26.12.2017 Utorak 52

Izvor: http:/ / www.visitantwerpen.be/ Bezoekerssite-EN/ Visitors/ Useful-information/ Useful-information-holidays.html

Skolski praznici - Flamanska zajednica ”

Bozi¢ni praznicii Nova godina 26.12.2016 8.1.2017
Zimski praznici 27.2.2017 5.3.2017
Proljetni/Uskrsnji praznici 3.4.2017 17.4.2017
Ljetni praznici 1.7.2017 31.8.2017

Jesenski praznici 30.10.2017 5.11.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina 25.12.2017 7.1.2018
Bozi¢ni praznicii Nova godina 26.12.2016 6.1.2017
Zimski praznici 27.2.2017 3.3.2017
Proljetni/Uskrsnji praznici 3.4.2017 14.4.2017
Ljetni praznici 1.7.2017 31.8.2017

Jesenski praznici 30.10.2017 5.11.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina 25.12.2017 7.1.2018

Izvor: Eurydice
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