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OPCI PODACIOTRZISTU

Sluzbeni naziv: Republika Indija.
Drzavno uredenje: Federativna republika.

Glavni grad: New Delhi (25.703.000 stanovnika sa Sirom
okolicom).

Veci gradovi: Bombay (21.043.000), Calcutta
(11.766.000), Bangalore (10.087.000), Chennai
(9.620.000), Bengaloru (8.700.000).

Povrsina: 3.287.263 km>.
Broj stanovnika: 1.251.695.584.
Sluzbeni jezik: hindski, engleski i 21 regionalni jezik.

Vjerska pripadnost: hinduisti (79,8 %), muslimani
(14,2 %), krscani (2,3 %), ostalo i neopredijeljeni 2 %.

Stopa rasta stanovnistva: 1,22 %.

Gustoca naseljenosti: 333,2 stanovnika/km?(32,7 %
stanovniStva zivi u gradovima).

Valuta: INR (indijska rupija).
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Prema Ustavu iz sijecnja 1950., Indija je savezna republi-
ka s parlamentarnim sustavom vlasti. Administrativno se
dijeli na 29 drzava i sedam teritorija.

Zakonodavnu vlast ima dvodomni Parlament (Sansad)
kojeg cine Vijece naroda (Lok sabh3) i Vijece drzava
(R3jya sabha). Vijece naroda ima 545 zastupnika (543 ne-
posredno biraju gradani, a dva predstavnika anglo-indij-
ske zajednice imenuje predsjednik republike) na mandat
od pet godina. Vijece drzava ima 245 ¢lanova, od kojih 12
imenuje predsjednik republike, a ostale biraju parlamenti
saveznih drzava i teritorija (broj zastupnika ovisi o velicini
pojedine drzave, odnosno teritorija, a moze biti izmedu
Cetiri i 31 ¢lana). Mandat ¢lanova Vijeca drzava je Sest go-
dina, s time da se svake druge godine bira trecina ¢lanova.

Izvrsnu vlast u federaciji ima Vijece ministara Unije. Sa-
stoji se od predsjednika vlade kojeg na prijedlog pred-
sjednika republike potvrduje parlament te ministara koje

imenuje predsjednik republike na prijedlog predsjednika
vlade i uz podrsku parlamentarne vecine.

Na Celu drzave je predsjednik republike koji preko save-
zne vlade obavlja izvrénu vlast. Predsjednika bira izbor-
no tijelo sastavljeno od zastupnika saveznog parlamenta
i parlamenta saveznih drzava na mandat od pet godina,
bez ogranicenja u broju mandata.

Posljednji predsjednicki izbori odrzani su u srpnju 2012, a
za predsjednika je izabran Pranab Mukherjee. Posljedniji
parlamentarniizbori odrzani su u svibnju 2014., a za pred-
sjednika vlade imenovan je Narendra Modi.

Indija je ¢lanica Svjetske trgovinske organizacije (WTO),
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), potpisnica
je Sporazuma o slobodnoj trgovini Juzne Azije (SAFTA),
Sporazuma o trgovini Azija-Pacifik (APTA) i Sporazuma o
povlastenoj trgovini Indija-Mercosur (Mercosur-PTA).
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STANOVNISTVO

Etnicke skupine: Indoarijci 72 %, Dravidi 25 %, ostali 3 %.

Dobna struktura

0—¢4 godine

5—14 godina 20,1 18,8 17,7
15 —24 godine 19,0 18,3 17,7
25—34 godine 16,3 16,6 16,5
35— 44 godine 13,0 13,4 14,0
45— 54 godine 10,0 10,5 10,9
55—64 godine 6,5 71k 7:9
65— 74 godine 3,5 37 bty
75— 84 godine 1,3 1,5 1,6

85+ godina 0,3 0,3 0,4

Prema popisu stanovnistva iz 2011. u Indiji ima 246,7 mi-
lijuna kucanstava. Od toga je 3,7 % samackih kucanstava,

Male India - 2015 Female

65 52 39 26 13 0 0 13 26 39 52 65

Population {in millions) Age Group Population {in millions)

9,7 % kucanstava ima dva ¢lana, 13,7 % tri ¢lana, 22,7 %
Cetiri ¢lana, 18,8 % pet ¢lanova, 24,9 % Sest do osam ¢la-
nova, a 6,6 % vise od devet ¢lanova. U 12 % kucanstava
nema bracnih parova, 70 % kudanstava ima jedan bracni
par, a 18 % kucanstava ima dva ifili viSe brac¢nih parova.

Ocekivana zivotna dob: 68,13 godina (66,97 godina za
muskarce; 69,42 godina za Zene).

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Indija je po broju stanovnika druga zemlja u svijetu, a na
Cetvrtom mjestu po BDP-u prema paritetu kupovne modi.
Dok Cetvrtina stanovnistva zivi ispod granice siromastva,
Indija je medu vodedim zemljama u podru¢ju informatike,
farmaceutike i biotehnologije. Prednosti Indije su jeftina
radna snaga i Siroka upotreba engleskog jezika. Glavne
prepreke razvoju su rasirena nepismenost, sporost biro-
kracije, zastarjela prometna i telekomunikacijska infra-
struktura te loSa opskrbljenost energijom.

Gospodarstvo Indije bilo je pogodeno padom vrijednosti
rupije u odnosu na americki dolar, Sto je najavilo krizu u
indijskom gospodarstvu. Kako Indija uvozi naftu, a gori-
vo subvencionira mnogim korisnicima (poljoprivrednici),
moze se ocekivati povecanje proraunskog deficita.

Indijska vlada ubrzano radi na donosenju odluka o odo-
bravanju infrastrukturnih projekata, kao i projekata koji
su vezani uz strana ulaganja u farmaciju kako bi potaknu-
la gospodarstvo, a pred vladom je doba novih velikih i ne-
popularnih reformi koje ¢e obuhvatiti subvencije, osigu-
ranja i mirovinski sektor.

Ekonomisti procjenjuju da ¢e indijski BDP rasti najmanje
do 2050., unatoc velikom problemu zemlje s nekontrolira-
nim rastom stanovnistva.

Unato¢ znacajnim povijesnim vezama s Ujedinjenom
Kraljevinom, Indija ima relativno slabe gospodarske od-
nose s Europom. Glavni vanjskotrgovinski partneri su im
Kina i zaljevske zemlje (nafta).
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Na ljestvici 25 najvecih trziSta u razvoju rangiranih prema
BDP-u i paritetu kupovne moci, medu pet najbrze rastu-
¢ih ekonomija nalazi se i Indija. MMF istice da bi Indija kao
zemlja s najbrze rastu¢com ekonomijom uskoro mogla
prestidi Kinu.

Makroekonomski pokazatelji

Indija je ¢lanica BRIC-a, skupine koja oznacava ekonom-
sku buducnost svijeta i spas (novo trziste) za proizvodace
diljem svijeta koji doZzivljavaju ponor na trzistima EU-a i
SAD-a.

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 1.550,4 1.713,9 1.928,6 2.193,6 2.480,7
BDP po stanovniku (eura) 1.231 1.343 1.491 1.674 1.869
Realni rast BDP-a (%) 4,9 7,42 7,5 7.7 6,9
Opseg izvozne robe (promjena u %) 5,909 5,649 1,586 6,499 6,613
Opseg uvozne robe (promjena u %) -3,632 8,090 12,000 7,700 7,800
Inflacija (%) 9,91 5,92 5,37 5,52 542
Nezaposlenost (%) 9,0 8,7 8,6 8,6 8,3
Prosjecna godiSnja neto placa (euro) 840

Izvor: IMF, EUL. (*) procjena

MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Prema popisu stanovnistva iz 2011., od 247 milijuna ku-
canstava 47 % ima televiziju, 20 % radio, 9,5 % racunalo
(3,1 % s internetskim prikljuckom) i 63 % telefon (10 % fik-
snu liniju, a 59 % mobilnu).

Prema Internet World Stats (IWS) u lipnju 2012. 137 miliju-
na Indijaca koristilo se internetom (14,4 % stanovniStva,
naspram 7,1 % u rujnu 2009.). Usporedbe radi, svjetski
prosjek je 34 %, azijski 27,5 %, a prosjek najnaprednijih
ekonomija priblizno 8o %. Indija je stoga ispod svjetskog
prosjeka, a oni Indijci koji si mogu priustiti putovanja u
inozemstvo vrlo vjerojatno ¢e imati pristup internetu.

Prema International Telecommunications Union (ITU) u
Indiji je 2012. bilo 31 milijun fiksnih telefonskih pretplatni-
ka (2,5 na 100 stanovnika). Takoder, bilo je svega 25 miliju-
na fiksnih internetskih pretplatnika (2,1 na 100 stanovni-
ka) i samo 15 milijuna fiksnih Sirokopojasnih pretplatnika
(1,2 na 100 stanovnika). Internetski pristup jos uvijek je
uglavnom putem internetskih kafica i na radnom mjestu.

Pristup mobilnoj telefoniji je porastao, a broj pretplatnika
U 2012. bio je 865 milijuna (70 na 100 stanovnika) — dva-
deset peterostruko povecanje u odnosu na 2003. Mobilni
pristup internetu ¢es¢i je nego fiksni (60 milijuna u 2012;

4,6 na 100 stanovnika). Dobrostojedi Indijci koji putuju u
inozemstvo imaju sofisticirane modele mobitela koji im
omogucuju pristup internetu. Istrazivanje je pokazalo da
se na 43 % poslovnih inozemnih putovanja i 15 % turistic-
kih putovanja koriste pametni mobiteli, a tableti 39 % od-
nosno 17 %.

Koristenje drustvenih mreza takoder se rasirilo medu in-
dijskim turistima. Vodedi je Facebook sa 63 milijuna ko-
risnika (5,2 % stanovnistva). Facebook ucestalo koristi
48 % turista za vrijeme putovanja i to kako bi dobili savjet
ili preporuku svojih prijatelja, vise informacija o destina-
ciji te kako bi svoju rodbinu i prijatelje obavijestili o svom
putovanju.

Tisak

Prema National Readership Survey (NRS) iz zadnjeg kvar-
tala 2012., 73 % stanovniStva starijeg od 12 godina je pi-
smeno, novine imaju doseg od 39 %, televizija 64 %, ka-
belska i satelitska 56 %, radio 18 %, kinematografija 9 %,
ainternet 5 %.

Oko 150 milijuna stanovnika cita ne-engleske novine, a 15
milijuna novine na engleskom jeziku.
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Najcitanije novine u 2014. (prema indijskom istrazivanju citanosti)

Dnevna ¢itanost u

Novine Jezik Grad e Vlasnik
2014. (U milijunima)
1|Dainik Jagran Hindi Razliditi gradovi i drzave 16.631 Jagran Prakashan Ltd.
2|Hindustan Hindi Razli¢iti gradovi i drzave 14.746 E;;fj?::ftnol\:lj?iﬂvejgﬂ?)
3|Dainik Bhaskar Hindi Razliditi gradovi i drzave 13.830 D B Corp Ltd.
10 gradova u Keralu te
B I M I Malayala M
4|Malayala Manorama |Malayalam ange (?re, ang_a ore, ) 8.803 alayala Manorama
Chennai, Mumbai, Delhi, Company Ltd.
Dubai i Bahrain
U Tamil Nadu teu
razlicitim gradovima
5|Daily Thanthi Tamil ukljucujuéi Bangalore, 8.283 Founded by S. P. Adithanar
Pondicherry, Mumbai i
Dubai
6[Rajasthan Patrika Hindi Razliciti gradovi i drzave 7.905 Etailasthan Patrika Pvt.
7|Amar Ujala Hindi Razliciti gradovi i drzave 7.808 t\tr(Tj\ar Ujala Publications
8|The Times of India Engleski Razliciti gradovi i drzave 7.590 ﬁte;nett, Coleman and Co.
10 gradova u Keralu te
g|Mathrubhumi Malayalam Chennai, Bangalore, 6.020 The Mathrubhumi Group
Mumbai i New Delhi
10|Lokmat Marathi Razliciti gradovi u 5.887 Lokmat Media Limited
Maharashtri i Goi
West Bengal, Odisha,
11|Ananda Bazar Patrika [Bengali Jharkha.n.d, Blh,a,]r’ I?_e”,”’ 5.653 Ananda Publishers
Mumbai i drugi indijski
gradovi
12|Eenadu Telugu Razliditi gradovi i drzave 5.608 Ramoji Group
13|Patrika Hindi Razlicite drzave 4.847 iaéasthan Patrika Pvt.
Razliditi gradovi u
14|Gujarat S har Guijarati 642 Lok Prakashan Ltd.
| Bujarat >amacha vlaret Gujarati i Maharashtri -0k
15|Hindustan Times Engleski Razliciti gradovi i drzave 4.515 HT Media Ltd
. . Razliciti gradovi u .
16|Daily Sakal Marathi Maharashtri 4.007 Sakal Media Group
17|Sandesh Gujarati Razli¢iti gradovi u Gujarati 3.849 The Sandesh Ltd.
Razliciti gradovi u
18|Sakshi Telugu Telanganii Andhra 3.694 Jagati Publications Ltd.

Pradeshi
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Vodece novinske agencije su: Press Trust of India (PTI),
Asian News International (ANI) i Indo-Asian News Service
(IANS).

Turisticki magazini i publikacije

Today’s Traveller, Outlook Traveller, Travel span, Lonely
Planet Magazine, India Today Travel Plus, Express Tra-
velWorld, Go Now, Hospitality Biz, Selling World Travel,
Tourism India, Travel Trends Today i World of Travel &
Tourism.

Radio

All India Radio (AIR), od 1956. sluzbeno poznat kao
Akashvani (,Glas s neba"“), je nacionalna javna radio posta-
ja. Osnovana je 1930. kao sestrinski servis Prasar Bharati,
najvele agencije za javno emitiranje. AIR slusa vise od
99 % indijskog stanovnistva. Jedna je od najvedih radij-
skih mreza u svijetu.

Preko All India Radija vlada kontrolira emitiranje domadcih
i stranih programa, a informativne emisije ogranicene su
na All India Radio Network. Do 2000. bile su zabranjene
privatne radio postaje. Radio City Indija prva je privatna
radio postaja koja je 2001. zapocela s emitiranjem i od
tada se broj privatnih postaja naglo povecao i trenutacno
ih ima oko 43.

2014. GODINA

TV

Doordarshan je indijska javna televizijska mreza koja ima
oko 20 nacionalnih, regionalnih i lokalnih programa. Sve
je vedi broj privatnih postaja koje distribuiraju kabelske
i satelitske programe (nude viSe od 700 televizijskih ka-
nala). Do 2011. viSe od 100 milijuna kuéanstava imalo je
pristup kabelskoj i satelitskoj televiziji.

Deset najgledanijih televizijskih kanala

o Colors TV

o Zee Anmol

o Star plus

U ZeeTV

o Life OK

o DD National

o Rishtey

U Sony SAB

o Sony Pal

U Sony Entertainment Television

Indijci su ovisni o filmovima. Kino publika se znacajno
smanijila, iako se lagano oporavlja, a filmovi se sve vise
gledaju na televiziji.

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Indijski turisti su u 2014. ostvarili 18,33 milijuna inozemnih
putovanja, Sto predstavlja povedanje od 10,3 % u odnosu
na 2013. kada je ostvareno 16,66 milijuna putovanja. Od

1991. kada je ostvareno 1,94 milijuna inozemnih putova-
nja, putovanja u inozemstvo rastu prosjecno 10,25 % go-
disnje.

= == = == == = ==

Ukupno (000) 11,066 12,988

13,994 14,924 16,626 18,332

% godisnja promjena 1,8 17,4

7.7 6,7 11,4 10,3

Izvor: Bureau of Immigration, India

Ipak, 18,3 milijuna inozemnih putovanja u 2014. predstav-
lja samo 2 % stanovnistva, Sto ukazuje na nizak BDP po
glavi stanovnika. Za usporedbu, stopa putovanja u Kini je
6 %, iako to ukljucuje i putovanja u Hong Kong i Macao
koje nisu striktno medunarodna odredista.

Indijci su 2014. ostvarili 1,290 milijuna putovanja u ze-
mlji (razonoda i posao). Domaca putovanja rastu brze
nego inozemna — za 14 — 15 % u razdoblju 2001. — 2012. i
13,12 % U 2014. U 0dnosu na 2013.
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Procjenjuje se da ¢e 2015. Indijci ostvariti oko 19,6 mili-

juna putovanja (+ 7 %). Ucinci usporavanja gospodarstva

i deprecijacija rupije u 2013. ipak imaju manji utjecaj na

broj i duzinu putovanja te potrosnju. Indijci biraju short-

haul destinacije, sve vise indijskih obitelji odlucuje se za

odmor u zemlji: kvaliteta usluge je visoka, a cijene su pre-

ma medunarodnim standardima povoljne.

Putovanja Indijaca

M Azija

M Bliski istok
M Eurcpa

M Amerika

M Afrika

M Oceanija

Veliki broj zemalja ne biljezi dolaske iz Indije pa su ove

brojke priblizne, a pogotovo su upitne brojke za Bliski

istok.

Profil indijskog turista

30 milijuna Indijaca posjeduje putovnicu.
Bogatija srednja klasa godisnje ide na dva puto-
vanja u inozemstvo (jedno blize i jedno dalje).
Veliki broj putovanja odnosi se na putovanja s
motivom odmora te posjeta rodbini i prijatelji-
ma.

Cesto putuju s obitelji ili prijateljima (mlada po-
pulacija).

Poslovni putnici obi¢no putuju sami, medutim
raste tendencija vodenja supruge ili obitelji radi

Prosjecan budzet/potrosnja po putovanju

13,7 12,3

odmora na poslovnom putovanju. Incentive pu-
tovanja takoder ubrzano rastu.

Prema VisitBritain (2012.), 17 % turista putuje
samo, 52 % sa supruznikom ili partnerom, vise od
10 % s djecom, a oko 30 % s odraslim ¢lanovima
obitelji. Kod turista koji posjecuju rodbinu i prija-
telje, 39 % putuje samo, 41 % sa supruznikom ili
partnerom, vise od 10 % s djecom, a 17 % s odra-
slim ¢lanom obitelji. Oko 73 % poslovnih putnika
putuje samo, a 20 % s kolegama.

Segmenti turista

Milijunasi — putuju u inozemstvo Cesto, najcesce
u drustvu obitelji, kao i u pratnji osoblja (osobni
asistenti, vozadi), zahtijevaju visoku razinu uslu-
ge. Posjecuju svoju djecu na Skolovanju u Ujedi-
njenoj Kraljevini, SAD-u ili Australiji.
Tradicionalni bogatasi — vida srednja klasa koja si
moze priustiti i kraca i duza putovanja u inozem-
stvo. Cesto putuju s obitelji, a njihovi potomci na-
domak punoljetnosti takoder putuju u grupama
ili ostaju vani radi Skolovanja, Cesto se oslanjajuci
na rodbinu i prijatelje koji Zive u inozemstvu. |
njihova djeca se Skoluju u inozemstvu pa je Cesto
razlog putovanja posjet djeci.

Novi strucnjaci — rade u modernoj high-tech in-
dustriji (IT, financije, farmacija, mehani¢kom in-
Zenjerstvu), idu na kraca ili produzena poslovna
putovanja. Putuju sami ili s kolegama, ponekad
koriste i priliku povesti partnera ili obitelj.

Manje imucni — u mogucnosti su oti¢i na kraca
putovanja u inozemstvo radi odmora ili shoppin-
ga. Ako idu na duza putovanja (Europa), ovisni su
o rodbini i prijateljima kako bi smanijili troskove
putovanja. Putuju pojedinacno, kao grupa prija-
telja ili s obitelji.

Ukupno (USD mird.) 10,5

Ukupno (EUR mlrd.) 6,0 6,6 6,7 7.9 9,8 9,6

% godisnja promjena 9,6 23,0 8,8 6,4 33,4 2,9
PotroSnja po putovanju (USD) 840 880 840 810 980 825
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UNWTO je 2012. svrstao Indiju na 23. mjesto na svijetu
po potrosnji na putovanjima koja je (ne ukljucujudi trosak
prijevoza) iznosila 12,3 milijarde dolara, sto predstavlja
porast od 50 % u odnosu na 2007. izrazeno u dolarima,
odnosno 70 % izraZzeno u rupijama.

U prvoj polovini 2013. potrosnja biljezi pad od 4,5 % pre-
ma trenutacnom tecaju rupije, osobito u prvom kvartalu.
Prosjecna potrosnja po putovanju u inozemstvo krece se
izmedu 800 i 1.000 dolara, ovisno o destinaciji i tipu puto-
vanja. Za indijsko emitivno trziSte karakteristican je veliki
broj putovanja iz razonode i posjeta prijateljima i rodbini
sa skromnim budZetom te mali broj luksuznih putovanja.
Indijci su posebno atraktivni maloprodajnom trzistu po-
Sto vole shopping, ¢ak ih 5o % navodi shopping kao glavni
razlog putovanja u inozemstvo.

Redoslijed omiljenih destinacija

Top svjetske destinacije | Top destinacije u Europi
2012. 2012.

1. Tajland 1. Ujedinjena Kraljevina
2. Saudijska Arabija 2. ltalija

3. Singapur 3. Svicarska

4. Bahrein 4. Njemacka

5. Kuvajt 5. Austrija

6. UAE 6. Nizozemska

7. SAD 7. Turska

8. Malezija 8. Rusija

9. Kina 9. Svedska

10.Ujedinjena Kraljevina ~ 10.Hrvatska

Top svjetske destinacije | Top destinacije u Europi
2012. 2012.

11. Hong Kong
12. ltalija

13. Svicarska
14.0Oman

15. Nigerija

Procjena dolazaka Indijaca u Europu
300.000 — 400.000 Ujedinjena Kraljevina, Francuska
200.000 — 300.000 Italija, Svicarska

100.000 — 200.000 Njemacka, Spanjolska

50.000 —100.000 Austrija, Nizozemska, Rusija,
Turska

25.000 — 50.000 Belgija, Hrvatska, Irska, Norveska,
Svedska

10.000 — 25.000 Ceska, Danska, Finska, Grcka,

Madarska, Poljska, Portugal
5.000 —10.000 Bugarska, Island, Luksemburg,
Monako, Rumunijska,
Ukrajina

Albanija, Bjelorusija, BiH, Cipar,

Slovenija,

Ispod 5.000
Estonija, Latvija, Lihtenstajn,
Litva, Malta, Crna Gora, Srbija,
Slovacka

Tip putovanja

Velik je udjel posjeta prijateljima i rodbini (54 %), obila-
zaka (48 %), odmora kako bi se obiljezile posebne prilike
(36 %) i shoppinga (42 %).

Tip odmora poduzet u posljednje tri godine (% inozemnih putovanja)
-

Samostalno organiziran —vise destinacija

Samostalno organiziran — jedna destinacija 17 39 33

S pratnjom — vise destinacija 39 25 25

S pratnjom — jedna destinacija 22 37 28

Odmor radi obiljezavanje posebne prigode 23 40 36
Avantura ili aktivan odmor 31 38 33

All inclusive aranzman 18 41 40

Kampiranje 42 35 23

Primarno radi vlastitog razvoja (stjecanje novih vjestina) 43 30 27
Spa / wellness 42 32 26
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Tip odmora poduzet u posljednje tri godine (% inozemnih putovanja)

T eeron | esron [ e |
28 31 42

Shopping

Posjet prijateljima i rodbini 12 34 54
Posjet koncertu ili kazaliSnoj predstavi 48 27 24
Pjesalenje 35 32 32

Sport (gledanje ili bavljenje) 51 27 21
Obilasci 13 39 47

Kruzing (rijeka ili more) 39 37 24
Skijanje 59 25 16

Seoski turizam 37 34 30

Odmor na plazi 19 37 YA

City break u dva ili viSe gradova 21 40 38
City break u jedan grad 21 39 40

Indijci koji putuju prvi put preferiraju organizirane odmo-
re, a oni koji ponovno putuju i oni koji posjecuju rodbinu i
prijatelje preferiraju samostalno organizirana putovanja.
Udjel posjeta rodbini i prijateljima raste. Ukupno, oko
60 % je organiziranih naspram 40 % samostalnih puto-
vanja. Prema VisitBritain, 58 % indijskih turista dolazi u
paket ili all inclusive aranzmanima. Prema Atout France,
66 % Indijaca koji posjecuju Francusku dolaze u posjet
rodbini i prijateljima, 27 % su na djelomi¢no organizira-
nim turama, a 7% na organiziranim grupnim turama. Ma-
nje od polovine su posijetitelji po prvi put, a nesto vise od
polovine posjecuju destinaciju ponovno.

Oko 20 — 30 % Indijaca s paket-aranzmanima posjecuje
jednu europsku destinaciju, a 70 — 80 % vise destinacija.
Duzina putovanja ovisi o destinaciji i svrsi putovanja.
Putovanja na Bliski istok i jugoistocnu Aziju relativno su
kratka — oko tri no¢i u Dubaiju i sedam nodi na Tajlandu.
Long-haul putovanja su duza. Grupne ture u Europu traju
10 — 21 dan, odnosno dva do tri dana u svakoj zemlji, dok
turisti koji samostalno organiziraju putovanje ostaju 7 —
10 dana u svakoj zemlji.

Sezonalnost

Vrhunac turisticke sezone za Indijce je od sredine travnja
do kraja lipnja (ljetni skolski praznici) te od kraja listopada
do pocetka sijecnja (Diwali festival, Bozi¢, Nova godina).
U Europu putuju od svibnja do srpnja te od listopada do
prosinca. Odstupanja postoje kod Ujedinjene Kraljevine u
koju se radi odmora putuje od travnja do lipnja, dok se u
posjetu rodbini i prijateljima putuje od travnja do rujna.

Indijciimaju pravo na minimalno 30 dana godisnjeg odmora,
a neki ¢ak 60 — 120 dana. Javni sluzbenici imaju pravo i na
povremeni dopust, bolovanje te zene na porodiljni dopust.

Skolski praznici proteZu se kroz svibanjilipanj, a na fakulteti-
ma kroz svibanj, lipanjisrpanjte dvatjedna u prosincu. Neke
drzave na jugu Indije imaju dva tjedna praznika u rujnu/listo-
padu (Dasara/Diwali festival) te jedan ili dva tjedna praznika
u prosincu (Bozic). Postoje i druge lokalne varijacije.

U Indiji je vise od 5o nacionalnih praznika, medutim nisu
svi na nacionalnoj razini ni za svakoga. Mnogo je festivala
koje slave hinduisti, muslimani, sikhi, krS¢ani i ostale reli-

gije, a najvazniji su u listopadu i studenome.

Drzavni praznici u Indiji po mjesecima (u danima), 2014.
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Indijci se na organiziranim putovanjima odlucuju za bo-
ravak u hotelima s 3 ili 4*, dok individualci cesce biraju
smjestaj koji se nudi na trzistu.

U Austriji, koju posjecuju imuc¢niji i poslovni Indijci, 55 %
turista bira hotele s 4 ili 5*, 24 % hotele s 3*, 11 % hotele s
1ili 2*, svega 1 % unajmljuje smjestaj, a 9 % koristi ostale
oblike smjestaja (kampove, farme, odmaralista itd.).

U Francuskoj, 93 % indijskih posjetitelja odsjeda u komer-
cijalnom smjestaju — 73 % u hotelima, 11,5 % u hostelima
i sl., 4 % uunajmljenim i sezonskim objektima. Samo 4 %
boravi kod rodbine, a 2,5 % kod prijatelja, Sto reflektira
malen broj posjeta rodbini i prijateljima. Kod hotelskog
smjestaja, 25 % bira hotele s 4 ili 5*, 65 % hotele s 2 ili 3%,
a 20 % jeftinije hotele.

Aktivnosti u slobodno vrijeme/rekreacija

Indijci uzivaju u Sirokom spektru aktivnosti, medutim so-
cijalni i kulturni ¢imbenici mogu ih ograniditi na pojedinim
destinacijama. U Europi je snazan naglasak na uzivanje u
krajolicima i vremenu te razgledavanje povijesnih i kul-
turnih znamenitosti. Shopping je takoder vazan, ali u Eu-
ropi radije kupuju suvenire i poklone prijateljima i rodbini,
nego brendirane proizvode.

Indijce privlace Svicarske planine jer ih podsjecaju na Hi-
malaje na kojima je snimljen velik broj bollywoodskih fil-
mova. U Ujedinjenoj Kraljevini privlaci ih razgledavanje
povijesnih i kulturnih znamenitosti te strast prema krike-
tu, a privlacna im je i zbog posjeta rodbini i prijateljima
koji tamo Zive.

Na odmoru posjecuju prekrasne krajolike, nacionalne
i gradske parkove. Prema VisitBritain, Indijci ¢eS¢e od
ostalih turista posjecuju zooloske vrtove, akvarije, vrtove,
parkove, a manje traze umjetnicke i sportske sadrzaje,
pubove i noc¢ne klubove. Skloni su shoppingu, a kupu-
ju elektronicke proizvode, modne marke, zlato i nakit.
Glavni razlog shoppinga na putovanjima u inozemstvu
su vladine restrikcije i visoki uvozni troskovi. Istrazivanje
nVisiona iz rujna 2011. pokazuje da se 62 % Indijaca slaze
sizjavom ,Volim kad drugi prepoznaju brand koji nosim".

Zracni prijevoz

Indija ima oko 75 zracnih luka s redovnim zracnim prijevo-
zom, od toga je 17 medunarodnih.

U 2000. bilo je 40 milijuna putnika, u 2011. broj putnika po-
rastao je na 140 milijuna, a oCekuje se da ¢e 2020. dosedi 280

milijuna. Dvije trecine prometa odvija se u zracnim lukama
Delhi, Bombay, Calcutta, Chennai, Bangalore i Hyderabad.

Indijska vlada ima plan u deset godina uloziti 30 milijardi
dolara kako bi poboljsala glavne zrac¢ne luke i modernizi-
rala zracni prijevoz i usluge. Zracne luke Bombay i Delhi
djelomicno su privatizirane i modernizirane. Velik broj
putnika doveo je do zastoja, a check-in i tranzit Cesto se
odulje.

Donedavno, samo je pet zracnih luka imalo medunarodni
karakter, ali zbog ubrzanog razvoja zracnog prometa vla-
da svake godine razmatra dodjelu medunarodnog statu-
sa i ostalim zracnim lukama.

Jednako vazan je rast one stop usluge koju nude avioprije-
voznici s Bliskog istoka. Dubai, Abu Dhabii Doha u boljem
su polozaju od ostalih jer sluze kao srediSta mnogim eu-
ropskim i indijskim zracnim lukama.

U 2013. zracne luke Delhi, Bombay, Chennai, Bangalore,
Hyderabad i Goa imale su direktne letove za Europu, a eu-
ropske zrac¢ne luke London, Amsterdam, Brussels, Fran-
kfurt, Helsinki, Istambul, Manchester, Moskva, Minchen,
Pariz, Rim, BecC i Zurich direktne letove za Indiju.

Putne formalnosti

Indijci za turisticka putovanje u zemlje Schengena i ostale
europske zemlje moraju imati vizu. Turska za Indijce ima
e-vizu. U Ujedinjenoj Kraljevini vizu moraju imati i tran-
zitni putnici. Schengenska viza moze se ishodovati za tri
do Cetiri dana, ali u praksi proces moze trajati ¢ak Sest do
osam tjedana, a zahtjeva mnogo dokumenata i troskova.
Prema istrazivanju European Tour Operators Association
(ETOA) iz 2011. 0 viznoj proceduri u Ujedinjenoj Kraljevi-
ni, Irskoj i schengenskoj zoni, 21 % Indijaca koji traze vizu
za schengensku zonu i 26 % onih koji traze vizu za Ujedi-
njenu Kraljevinu odustane zbog kasnjenja.

Odluka o putovanju

Indijci se kasno odlucuju na putovanje i bukiranje. Na ino-
zemna putovanja odlucuju se jedan do tri mjeseca prije
putovanja, a bukiraju tri do Sest tjedana prije putovanja,
odnosno odlazu odluku dok im nije potvrdena viza.
Poznati su i po promjeni misljenja. Vole unaprijed planira-
ti putovanje kako bi mogli usporedivati cijene i pregova-
rati s turistickim agentima te se ne ustrucavaju mijenjati
planove neposredno prije putovanja.

Prema izvjesc¢u VisitBritain iz 2012., 8 % posjetitelja do-
nosi odluku o putovanju tjedan dana prije, 27 % tjedan do
mjesec dana, 36 % jedan do tri mjeseca, 18 % tri do Sest
mjeseci, a 11 % vise od Sest mjeseci unaprijed.
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Nacin bukiranja

Vedina bukiranja odvija se preko putnickih agencija, ali
porastom niskotarifnih avioprijevoznika i koristenja inter-
neta sve vise Indijaca razmatra direktno ili online bukira-
nje.

Kod rezervacije smjeStaja takoder preferiraju putnicke
agencije. VisitBritain istice da su Indijci skloni mijenjati
rezervacije za razgledavanje povijesnih i kulturnih zna-
menitosti, ali ne i za kazaliSne i druge evente.

Prema ANTO-u, 95 % Indijaca rezervacije za Austriju radi
tradicionalno preko putnickih agencija, medutim raste
koriStenje interneta radi istrazivanja.

Prema MasterCardu, u 2011. samo je 35 % Indijaca starijih
od 15 godina imalo bankovni racun, a samo 8 % debitnu
karticu. Na bezgotovinsko placanje otpada 32 % placanja.
U 2012. u upotrebi je bilo samo 20 milijuna kreditnih kar-
tica, a prema Visi 53 % bankarskih klijenata ima debitnu,
vrijednosnu ili neku drugu karticu za placanje, medutim
na putovanjima su sumnijicavi i slabo ih koriste, za razliku
od poslovnih putovanja.

Izvor informacija

Indijci detaljno istrazuju destinaciju koristedi puno izvora.
Generalno, preferiraju usmenu predaju i preporuke (uk-
lju€ujuci i one iz putnickih agencija) nego detaljno Citanje
kako bi donijeli odluku o destinaciji.

Organizatori putovanja

Trziste je fragmentirano i vrlo konkurentno. Diljem ze-
mlje ima viSe od 20.000 putnickih agencija, ali su mnoge
lokalne (male, neovisne obiteljske agencije) i fokusirane
na putovanja u zemlji, prodaju karata i paket-aranzmana.
Travel Agents Association ima samo 2.500 ¢lanova.

Top 10 agencija konsolidiranih od zracnih kompanija ima
velik promet i male marze te velik broj pod agenata kako
bi se postigla nacionalna pokrivenost. Rivalstvo je nemi-
losrdno uz koristenje agresivnog marketinga i opseznih
taktickih promocija. Mnogi kreiraju vlastite brosure i tr-
ZiSne programe pa Cak i distribucijske mreze.

Vedina putnickih agencija koristi GDS sustav (Galileo i
Amadeus) za potvrdu rezervacija, ali malo ih je spremno
ponuditi bukiranje preko interneta.

Najvedi organizatori putovanja
¢ Cox&Kings
e Thomas Cook India
e SOTC/Kuoni

Ostali vazni organizatori putovanja
e Travel Corporation India
e Kesari/Strawberi Club
e C(Cluby
e DewanTravels
e Globus & Cosmos
e Holiday Representations/Natura Travels
e International Travel House
e JTBTravel
e Mercury Travels Orbit
e RajTravels
e RiyaHolidays
e SaharaGlobal
e TUI/Le Passage to India
e Vacations Exotica
e Xpress Holidays

Tradicionalni veletrgovci (travel wholesalers)
e Saltours
e Travel Optionz
e Flight Shop
e FCM
e Nijhawan Group

Vodece online putnicke agencije
e MakeMyTrip

* Yatra
e Expedia
e Cleartrip

e Travelocity

Agencije u segmentu MICE putovanja
e Abercrombie & Kent
e Alpcord Network
e Creative Travels
e TCI

Internetske turisticke stranice
e MakeMyTrip
e Yatra and Cleartrip
e IndiaTimes Travel
e Travelguru
e TripMela
¢ (Cox&King's) Ezeegoa
e (Tulip Travel's) Xplorz
e iXiGo
e Expedia
e Travelocity
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Trendovi i prognoze

e Indijsko trziSte zahtjeva dosta stru¢nog znanja i
razumijevanja, kulturne norme i maniri nisu isti u
Europi i Aziji, a Indija je zbog velikog broja kultu-
raireligija posebno kompleksna.

* Indijcima je obitelj vrlo vazna Sto se vidi po ce-
stim posjetima rodbini i prijateljima i putovanji-
ma s obitelji. Cesto u hotelima odsjedaju u apar-
tmanima.

e Turisti koji putuju radi odmora Cesto putuju s obi-
telji, traze sigurnost i osiguranje, prirodne ljepote
i okruzenje, romanti¢nu atmosferu, vrijednost za
novac (osim ako su imu¢ni), kulturno primamljivu
hranu i usluge te shopping.

e Zarazliku od Kineza, Indijci su ve¢ dugo slobodni
putovati gdje, kada i kako Zele ovisno o vizi i fi-
nancijskim moguénostima, a i jezi¢na barijera ne
stvara im probleme (engleski jezik).

* Inozemna putovanja su statusni simbol bogatih
Indijaca. Medutim, trend se mijenja jer putovanja
postaju dostupnija.

e Odmor u Europi (posebno u Ujedinjenoj Kraljevi-
ni, Francuskoj, Svicarskoj ili Italiji) stvar je presti-
za medu srednjom klasom. Medutim, Europa se
i dalje smatra skupom te je izvan dosega vecini
obitelji srednje klase.

2015. GODINA

e Poslovna i putovanja radi posjete rodbini i prija-
teljima su predominantna jer uvijek ukljucuju od-
mor i shopping.

e U Europu dominantno putuju muskarci u dobi iz-
medu 25 do 54 godine.

e Duzina boravka u Europi varira od pet do Sest
tjedana prilikom posjeta rodbini i prijateljima,
tri tjedna za poslovna putovanja te dva tjedna za
odmor.

e Vecina inozemnih putovanja bukira se preko put-
ni¢kih agencija, raste direktno i internetsko bu-
kiranje.

e Indijci uzivaju u Sirokom spektru aktivnosti, ali
ih socijalni i kulturni faktori na destinaciji mogu
ograniciti. U Europi uzivaju u krajolicima i vreme-
nu te razgledavanju kulturnih i povijesnih zna-
menitosti. Posjet rodbini i prijateljima je glavni
motiv putovanja. Shopping je vazna komponenta
svih putovanja, medutim ima mnogo popularni-
jih destinacija na koja odlaze iskljucivo radi sho-
ppinga.

e Na daleka putovanja odlaze bogati Indijci Ciji pri-
hodi kucanstva iznose viSe od g9.000 americkih
dolara, zive luksuzno te visok standard usluge
ocekuju i uinozemstvu.

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Usred optimizma zbog boljih gospodarskih prilika u zem-
lji, Indijci u 2015. na odmor planiraju potrositi vise.

Turisticki portal TripAdvisor anketirao je vise od 44.000
ljudi u 25 zemalja. Od oko 1.000 indijskih putnika ukljuce-
nih u anketu, 53 % ih je izjavilo da u ovoj godini planiraju
povecanje budzeta za putovanja, 23 % planira smanijiti
budZet za putovanja zbog financijskih ogranicenja, 37 %
nema dovoljan budzZet za odmor, 33 % ce uzeti kradi od-

mor, dok ¢e 27 % odabrati jeftinije inozemne destinacije.
Prosjecni troskovi medunarodnog odmora indijske obite-
lji (tri ¢lana) porast Ce s 2.580 eura U 2014. Na 3.350 eura u
2015. (+ 17 %). Istrazivanje takoder pokazuje da su u 2015.
mnogi Indijci planirali i¢i na vise inozemnih putovanja.

Australija, Svicarska, Novi Zeland i Francuska na vrhu su
popisa destinacija za indijske putnike u naredna 24 mje-
seca (ovisno o ustedama).
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UDJEL TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Nocenja

INDJA
2011. 3.630 8.570
2012. 5.629 155 155 12.846 150 150
2013. 7.379 131 203 17.420 136 203
2014. 11.244 152 310 26.205 150 306
2015. 19.803 176 546 46.301 177 540
Izvor: DZS

Dolasci i nocenja indijskih turista,
razdoblje 2011. - 2015.

Dolasci indijskih turista po mjesecima,
razdoblje 2011. - 2015.
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Od 2011. do 2015. razvidan je snazan rast turisti¢kog pro-
meta s indijskog emitivnog trzista u Hrvatskoj. Broj dolaza-
kainodenja utom razdoblju povecan je za viSe od pet puta.
Gledano po mjesecima, glavnina indijskih turista posjecuje
Hrvatsku od svibnja do listopada s time da se vrhunac broja
dolazaka postize u ljetnim mjesecima (lipanj, srpanj).

Dolasci i nocenja indijskih turista po klasterima u 2015.

Dolasci Udio Nocenja Udio

Dalmacija - Dubrovnik 5.323 27% 13.162 27%
Dalmacija - Split 5.106 26% 12.130 25%
Zagreb 4.742 24% 11.489 24%
Istra 813 4% 2.438 5%
Lika-Karlovac 1.630 8% 2.171 5%
Dalmacija - Zadar 876 4% 2.053 4%
Nautika 239 1% 1.610 3%
Kvarner 619 3% 1.545 3%
Kontinentalna Hrvatska 204 1% 971 2%
Dalmacija - Sibenik 87 0% 229 0%
Slavonija 62 0% 202 0%
Ukupno 19.701 48.000

U 2015. indijski turisti su u Hrvatskoj ostvarili neto vise
od 19.000 dolazaka i 48.000 nocenja, Sto predstavlja rast
od 45% u dolascima i 38 % u nocenjima u odnosu na 2014.
Najvedi broj indijskih turista u Hrvatsku dolazi organizira-
no, naj¢esce u sklopu regionalne ture, a najvise posjecuju
Dubrovnik, SplitiZagreb.
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