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Zahvaljujuci poduzetnickom duhu ponuda obiteljskog
smjestaja u Hrvatskoj je u svom dosadasnjem razvoju
ucinila 1 dozivjela kvantni skok ..................




Od Setnji morem, prvih izleta morem,sudjelovanja gostiju
u branju grozda,vecernjih plesova na rivi 1960. — tih .....




.....do luksuznih vila danas diljem cijele Hrvatske




Kapacitet

Kapaciteti obiteljskog smjestaja
> Vise od
> Vise od

Obiteljski
smjestaj

U ukupnim smjestajnim kapacitetima RH

stalnih postelja nalazi se u obiteljskom
smjestaju —
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Udjel klastera u ukupnim kapacitetima
u obiteljskom smjestaju, 2016.
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Udjel kategorija u ukupnim kapacitetima
u obiteljskom smjestaju, 2016.
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Rezultati 2015.

» 26,7 milijuna nocenja (+ 12 %)
» 4,1 miljuna dolazaka (+ 15,6 %)
» 37,3 % udjel obiteljskog smjestaja u ukupnim

nocenjima

Izvor: DZS




Rezultati . — X. 20186.

» 30 milijuna noc¢enja
» 4,7 milijjuna dolazaka
» prosjecna duzina boravka 6,4 dana

Obiteljski 3 9 %

smjestaj

udio obiteljskog smjestaja u
ukupnim nocenjima ostvarenim u
komercijalnim kapacitetima RH u
razdoblju I. - X. 2016.




Sezonalna dinamika tunstickog prometa

Turisticka noc¢enja prema vrsti smjestaja i mjesecima, 2016.
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—«—0Obiteljski smjestaj
——Hoteli

Kampovi

u milijunima noéenja
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Vecina prometa obiteljskog smjeStaja ostvaruje se u srpnju i kolovozu.

Obiteljski smjestaj iskazuje naglaseniji sezonalni fokus upravo u vrsnim
lietnim opterecCenjima od ostalih oblika smjestaja. HRVEBTSKA-
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Popunjenost kapaciteta

Stopa popunjenosti smjestajnih kapaciteta, V-X 2016.
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——OQbiteljski smjestaj

€49, ——Hoteli

Kampovi
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30%
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Kapaciteti obiteljskog smjestaja biljeze loSije stope popunjenosti
tiiekom godine nego li je to slu€aj s hotelima i kampovima. aeir
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Popunjenost kapaciteta - kategorija

Popunjenost obiteljskog smjestaja
prema kategoriji, V. — X. 2016.
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Kapaciteti vise kategorije biljeze bolju popunjenosti tjekom PPS .
razdoblja, dok su kapaciteti s 3* najbolje popunjeni u vrhuncu ljeta. = i
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Udio vodecih trziSta u ukupnom broju h_oéenja
u obiteljskom smjestaju, I-X 2016.

Prosjecno trajanje boravka

Njemacka |, > % 6,8
poiske N 0. 5,7
Cedka _ 8,6% 5,9

Slovenija

4,1

Italija 5,0

Hrvatska 5,6

Austrija 5,7

Slovacka 7,2

Madarska 6,4

Bosna i Hercegovina 5,9

Ujedinjena Kraljevina 5,6

Francuska 7,2

Svedska 7,5

Nizozemska 7,6
Norveska 8,7 HKVETSKA—
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( ‘ ISTRA )
Njemacka 30,5%
Slovenija 13,0%
Austrija 12,8%
Italija 9,0%
Nizozemska 6,2%
/ w DALMACIA-
ZADAR
Hrvatska 23,7%
Njemacka 17,1%
Slovenija 13,7%
Ceika 6,4%
Austrija 5,9%

—

Hrvatska

[ e e

i‘ Slovenija
Njemacka  24,4% Njemacka
Slovenija 15,7% Italija
Hrvatska 15,4% Poljska
Austrija 9,7%

Italija 7,9%

LIKA -
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SREDISNJA

* HRVATSKA

54,2%

8,0%
5,4%
3,5%
3,3%

KARLOVAC

Njemacka 18,0%

Hrvatska 14,3%

* .2 Slovenija 12,8%

~ - Italija 10,1%
Austrija 5,3%

[ " DALMACUA

- SIBENIK
{ DALMACLA- |
Hrvatska  20,5% ,\& DALY
Njemacka 14,9% .
Eoy;ka 180'8 0;6 Poljska 12,2%
Sles § ; 8’59: Njemaka 12,2%
ovenia — S9% 1| Eeska 10,9%
AN / Hrvatska 6,8%
BiH 5,9%

“ . SLAVONLA

‘ Hrvatska 62,4%
Njemacka 4,9%
Italija 3,4%
Slovenija 2,6%
BiH 2,5%

[ =N, DALMACIA-

UK
Njemacka
Poljska
Francuska

™ DUBROVNIK

16,6%
9,0%
6,2%
6,2%
5,7%

/ HRVATSKA\
4N

Njemacka 20,2%
Hrvatska 11,5%
Slovenija 10,7%
Austrija 7,7%
Poljska 5,8%

N /

' ZAGREB
Hrvatska 14,8%
SAD 6,2%
J.Koreja 5,9%
Njemacka 5,7%
Italija 5,1%
N
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Top destinacije u obiteljskom smjestaju

Dubrovnik
Split
Crikvenica
Medulin
Rab
Makarska
Novalja
Zadar
Vodice
Rovinj
Porec
Baska Voda
Pula

Omis

Okrug

prema broju nocenja, I-X 2016.
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Obiljezja turistiCke potraznje gostiju
u obiteljskom smjestaju

cesce koriste oni koji putuju s obiteljima i s prijateljima

vecina gostiju na destinaciju dolazi automobilom

najvazniji izvori informiranja prijasnji boravak te preporuke rodbine ili
prijatelja

cesce od prosjeka posjecuju lokalne zabave i koncerte, odlaze u
shopping

prosjecni dnevni izdaci gosta u obiteljskom smjestaju iznose 56,78
eura (u odnosu na 66,36 eura Sto je prosjek za sve turiste), u odnosu
na prosjek troSe znatno manje na smjestaj (26,12 eura u odnosu na
prosjek svih turista koji iznosi 36,22 eura) te nesSto viSe trose na
zabavu (3,88 eura dok je prosjek svih turista 3,06 eura)

HRVEETSKA



Trendow

 Online platforme ..

« Koristenje IT rjeSenja koja olakSavaju izbor i proces bukiranja smjestaja,
bolje upravljanje sadrzajem na vlastitim profilima na booking platformama

« Podizati svijest o zastiti od neovlastenih upada u sustav

« Dom daleko od doma

« Turisti koji traze udobnost vlastitog doma kada putuju.

« Obiteljima to u nekim slu€ajevima predstavlja i nacin ustede.

« Osmisljavanje i strukturiranje posebne tro generacijske ponude u
Izvan sezonalnom razdoblju
(Bozic, Uskrs, family reunion programi za obitelji Ciji Clanovi, razasuti
svijetom zele biti zajedno i pri tom se odmoriti)

 Raznolikost i lokalni dozivljaji

» Turisti koji zele dozivjeti destinaciju kako je dozivljava lokalno stanovnistvo.

« Uloga domacina je omoguciti uvid svojim gostima u svakodnevni
zivot,obiCaje i kulturu destinacije.

-
w
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Trendow

« Domacin kao concierge

* Postizavanje prisnijeg odnosa s gostom Sto omogucava bolje
poznavanje potreba i ispunajvanje zelja svakog pojedinog
gosta.

* Proaktivni odnos u predlaganju obilazaka i izleta |
sudjelovanja u turistiCkim manifestacijama i dogadanjima.

Kljucni pokretaci:
v jednostavnost
v isplativost

v socijalni aspekt -

Pung Zivota



Marketinske aktivnost HTZ-a 1 planoviza 2017.

CROATIA FEEDS KAMPANIJA

U sklopu Croatia Feeds kampanje HTZ ¢e oglaSavati prednosti obiteljskog smjestaja kroz price
,story telling” o atributima:

* Iznajmljiva€ kao domadin
e posebno iskustvo za gosta
* dijeljenje Zivotnog prostora i suzivota koji doCarava autenticnu atmosferu




Marketinske aktivnost HTZ-a 1 planoviza 2017.

AT THESE BEAUTIFUL
PLACES YOU CAN'T DECIDE
WHETHER TO STAY IN OR .
ouT! e T
AT THESE BEAUTIFUL PLACES YOU
CAN'T DECIDE WHETHER TO STAY
IN OR OUT!

00@

Are you in search of an unforgettable vacation full of romance,
gourmet delicacies, and supreme pleasures, then these
locations are the place to be! Discover the true jewels of the
Adriatic — gorgeous, luxurious, and hidden spots where you
enjoy the royal way!




MarketinSke aktivnost HTZ-a 1 planowvi za 2017.

@ PORTALI @ TV @ M.PORTALI
APLIKACUE

SOCIAL
MEDIA
FACEBOOK

TWITTER
VKONTAKTI

VIDEO
PLATFORME

TRAZILICE




Marketinske akiivnosti HT Z-a 1 planovi za 201 /.

Croatia's Finest

Prvi hrvatski gastronomski
televizijski putopis na
engleskom jeziku.

20 epizoda u trajanju 20

Croatia's finest Rovinj trailer

L yae minuta
o ; s oy Voditelj: Dhruv Baker
Jye 1 ' MasterChef UK

Emitiranje: NG

p o 002/026

NATIONAL NAT GEO NAT GEO
& L WILD | people

Croatia's Finest

The Rolex Awards for Mission Critical: Orangutan Croatia's Finest
Enterprise 40th Anniversary On The Edge



Marketinske akiivnost HT Z-a 1 planoviza 2017.
Croatia's Finest - Zadar



MarketinSke aktivnost HTZ-a 1 planowvi za 2017.

2014/2013 2015/2014 2016 (1H) /2015
(1H)**

“includes data for: DE, AT, CH, IT, PL, NL, BE, UK, US, DK, NO, JP, ES, 8I, SK, RU, UA
** 2016 data is only for 1st half of year (1H)

Google




PR aktivnostt HTZ-a u 2016. B

U 2016. Globalni PR je proveo kampanje Croatia Recipe, Say Hello to Spring
(Klepetan i Malena), Out of Office Award, te manje kampanje kao World in One
Country, te kampanje za vrijeme EURO 2016, Olimpijade itd.

HOME MESSAGE BOARD OUT OF ABOUT RULES
o
Set sail with your
Out of Office mail

Send us your funniest, most creat ve Out of Office reoly




PR aktivnostt HTZ-a u 2016.
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https://youtu.be/4tVPmAq-Rwg

PR aktivnostt HTZ-a u 2016. B

TRUE 07 RETURNS T 3
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Destinacija godine 2016.

Prema odabiru Citatelja Casopisa Travel+Leisure Hrvatska je
proglasena destinacijom godine.

", Croatia Full of life

LT fel e hr- €

Croatla: Readers ChOIce DEStInatlon Of Croatia: Readers' Choice Destination of the Year 2016

the Year 2016 Thank you and see you in Croatial
#CroatiaFullOfLove
by Christopher Tkaczyk ®®it

Travel + Leisure

This year's reader’s choice winner for Travel + Leisure's Destination of the Yearis
Croatia, which captured 28 percent of the vote in an online poll. In a...

The picturesque seaside country was your choice for ~C
this year's most intriguing place to visit.

e
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PR aktivnostt HTZ-a 1 planovi za 2017. B

PR Story Telling

* Kroz PR kanale, prilagoditi Croatia Feeds ‘story telling’ vezane na Iznajmljivac kao domacin,
posebno iskustvo za gosta, te dijeljenje zivotnog prostora u sklopu Sire price o destinaciji, te
kljuénim proizvodima kao primjerice gastro, kultura, sunce/ more

e Kroz PR tekstove i projekte o destinacijama isticati razne
vrste smjestaja za sve vrste gostiju — npr. u press releaseu
koji istice Hrvatsku kao ,,Family Friendly”
destinaciju, obvezno se istice dodatna prednost ponude
obiteljskog smjestaja




KLJUCNE PREPORUKE & USMJERENJA

Daljnji napor na standardizaciji ponude te stvaranje inovativnih
brandova obiteljskog smjestaja.

Sustavno i trajno pracenje trendova u digitalnom komuniciranju te
razvijanje viastitih on — line profila
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