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METODOLOGLA

Projekt Hrvatske turisticke zajednice i Udruge hrvatskih
putnickih agencija kao PARTNERA

PRIMARNA ISTRAZIVANJA:

. intervjui s predstavnicima turistickih agencija sudionica
association Qf croatian _ pr Oj ekta
travel agencies

fokus grupa

CROATIA




CIL) PROJEKTA ,,Potpore razvoju
DMK”

« stvoriti poticajno okruZje za uspjesni razvoj nove ponude

slozenih turistickih proizvoda za turisticko trziste posebnih
P A interesa koji su preduvjet za poboljsanja konkurentske

sposobnosti hrvatskog turizma, produzenje sezone i trZiSnu

valorizaciju turistickih potencijala svih hrvatskih podrucja”

(HTZ, 2015)
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e Osiguranje potpore, ali vodenje brige o SUSTAVNOM
RAZVOJU DMK u Republici Hrvatskoj

CROATIA
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Natjecaju se odazvale agencije koje ve¢ imaju prethodna
iskustva s drugim slicnim natjecajima, vece agencije koje
ve¢ imaju razvijen sustav proizvoda koje je nuzno

komercijalizirati ?

Otvoriti prostor za novoosnovane, male i kreativne
agencije:

promjene u natjecaju
DMK inkubator



association of croatian 8

travel agencies e

CROA-TIA

SUDIONICI U PROJEKTU

PRVI KRUG DRUGI KRUG | PRVI KRUG
2014. 2014. 2015.

BROJ
AGENCIJA

9 4 7

UKUPNI'IZNOS | 723.500,00 kn | 360.000,00 kn | 580.000,00 kn

POTPORE

UKUPNO DODJELJENO: 1.663.500 kn




REZULTATI PROJEKTA

* Projekt od znadaja za razvoj destinacijskih
menadzment kompanija (DMK)
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VRIJEDNOSTI PROJEKTA ZA DMK

potpora i pomoc¢ u razvijanju inovativnih programa
koji bi se teze mogli razviti bez potpore s obzirom na
njihovu specificnost

holisticki pristup i sustavni razvoj proizvoda

association of croatian
travel agencies

ubrzavanje razvoja kao DMK agencije i napredak
kojim se osigurava odrzivost

pradenje trendova, edukacija, najava novih
natjecaja, novih projekata sto je vrlo poticajno i u
konacnici dovodi i do generiranja novih ideja i
stvaranja dodane vrijednosti

CROATIA
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specificna tematika programa posebnih interesa

ljudski resursi (kompetencije, kreativnost) i vrijeme

stvaranje i odrzivost lanca vrijednosti (od vrlo
specificnih dobavljaca do proizvoda kojim se stvara
dodana vrijednost)
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 percepcija RH kao pogodne destinacije za trziste

association of croatian posebnih interesa

travel agencies ' . . . s

* Istrazivanje trzista

* reakcija trzista posebnih interesa

» prilagodba proizvoda trzistu posebnih interesa

CROATIA




1ZAZOVI U BUDUCNOSTI

Postojanje trzista posebnih interesa i svijest o njegovoj
association of croatian velicini, ali i udaljenosti (za neke programe ciljno trziste
travel agencies : = . .re

| je Japan ili SAD)

* PRODAJA
¢ ° STVARANIJE SINERGISKIH UCINAKA U

PRODAII

CROATIA
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U 1. EDUKACUI
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EDUKACIA LJUDSKIH RESURSA

turisticke agencije, sustav turistickih zajednica

edukacija mora biti kontinuirana i mora se provoditi
sustavno

nuzan naglasak na ishode ucenja temeljem
prethodno provedenog istrazivanja (koje
kompetencije nedostaju, a koje su nuzne i zbog cega
su one nuzne, koje su potrebe trzista posebnih
interesa, upoznavanje resursne osnove RH i
poslovanja DMK)
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SURADNIJA

meduresorna

unutar turistickog sustava i sa svim elementima
turistickog sustava

suradnja s obrazovnim i istrazivackim ustanovama
destinacijska razina

medu DMK na razini proizvoda i na razini specificnih
interesa

razvoj partnerskog odnosa u svim smjerovima
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MARKETINSKA KOMUNIKACLIJA,
INFRASTRUKTURA

promocijska potpora (npr. iskoriStavanje potencijala
novinara, influencera i opinion-makera u svrhu
promocije proizvoda DMK i potencijala RH za trziste
posebnih interesa)

jaCanje veza promocije i distribucije, odnosno
prodaje medu partnerima i sa sustavom
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Hvala Vam na
paznji!
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