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* Ciljeviistrazivanja su bili utvrditi stavove i misljenje o HRVATSKA365
aktivnostima provedenim u okviru PPS pilot projekta
+Hrvatska 365" kod 3 vrste dionika koji su sudjelovali u
projektu: koordinatori PPS destinacija, direktori

predstavnistava HTZ-a i strani turoperatori koji su —
sudjelovali na prezentacijama PPS destinacija.
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Sadrzaj istrazivanja

2

HRVATSKA365

U fokusu istrazivanja bili su:

- organizacija i kvaliteta prezentacija pilot projekta ,,Hrvatska 365"
- Interes za sudjelovanje u pilot projektu

- studijska putovanja novinara i agenata

- promotivne aktivnosti vezane uz pilot projekt

- odabir geo-zonai proizvoda za projekt ,Hrvatska 365"

Dodatno od koordinatora PPS destinacija prikupljeni su podaci vazni za
planiranje aktivnosti vezanih uz PPS projekt u 2015.
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Odabir geo-zona i proizvoda

Primjerenost odabranih geozona i proizvoda za
prezentaciju pilot projekta "Hrvatska 365"

4,60

Strani turoperatori | Dir. predstavnistava | Stranituroperatori | Dir. predstavnistava

Grad/geo-zona Proizvodi

HRVATSKA365

- strani turoperatori smatraju da su geo-
zone dobro odabrane, a proizvodi ocjenjuju
nesto nizom ocjenom

- direktori predstavnistava smatraju da su
geo-zone izvrsno, a proizvodi vrlo dobro
odabrani



Interes stranih turoperatora za pilot projekt ,Hrvatska 365" i

komparativna prednost hrvatskih PPS proizvoda

Interes stranih turoperatora za prezentaciju pilot FIREADSIATES

projekta i sam projekt "Hrvatska 365"

Privlacnost prezentiranih proizvoda u odnosu na usporedivu

c - ponudu konkurencije - strani turoperatori
4,02 4,07 Us
poredba _
4 konkurencija 9% e S M=3,37
T T T T T 1
3 o% 20% £0% 60% 80% 100%
B Znadajno manje privlacni proizvodi Manje privla¢ni proizvodi
Niti manje niti viSe privlacni proizvodi Vise privlacni proizvodi

B Znadajno privlacniji proizvodi

- interes stranih turoperatora za prezentaciju i sam
pilot projekt ,Hrvatska 365" je relativno visok

Za prezentaciju projekta "Hrvatska 365" Za projekt "Hrvatska 365" ) ocjena komparativne pI'EanSti u odnosu na

konkurenciju je prosjecna; francuski i skandinavski
turoperatori iznad, a talijanski i britanski ispod
prosjeka



Relevantnost i korisnost prezentacije

Ocjena relevantnosti prezentacije

Strani turoperatori | 7% 16% 74%

i M=3,72

Dir. predstavnistava 10% o%
P E M=3,80

o% 20% £0% 60% 80% 100%

B Uopce nijerelevantna ~ Nije relevantna © Niti relevantna nitiirelevantna © Relevantna ®Iznimno relevantna

Ocjena korisnosti prezentacije

Koordinatori PPS
Strani turoperatori 5% 12% 60% - M=3,93
o% 20% £0% 60% 80% 100%

m Uopde nije korisna Nije korisna Niti korisna niti beskorisna Korisna  mIznimno korisna

HRVATSKA365

- prezentacija je relevantna —iznad prosjeka
kod francuskih turoperatora, a ispod prosjeka
kod njemackih turoperatora

- odrzane prezentacije su korisne —iznad
prosjeka kod francuskih i skandinavskih
turoperatora, a ispod prosjeka kod njemackih
i britanskih turoperatora
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Odaziv i interes medija za prezentaciju pilot projekta ,Hrvatska 365"

Ocjena odaziva medija za prezentaciju
pilot projekta "Hrvatska 365"

3,80 3,80

Koordinatori PPS | Dir. predstavnistava | Koordinatori PPS | Dir. predstavnistava

destinacija destinacija
S obzirom na broj sudionika S obzirom na njihovu vaznost za projekt
"Hrvatska 365"

- direktori predstavnistava odaziv medija
ocjenjuju znatno boljim nego koordinatori
PPS destinacija

HRVATSKA365
Ocjena interesa stranih med
za prezentirane PPS destinacije
3,59 3,59

3,33

Koordinatori PPS
destinacija

Koordinatori PPS
destinacija

Dir. predstavnistava Dir. predstavnistava

Nakon prezentacije, odnosno po vasem
povratku u Hrvatsku

Tijekom i neposredno nakon prezentacije

- ispodprosjecan interes medija nakon
prezentacije



Rezultati studijskih putovanja novinara

Jeli studljsko.F.)utovan]e rezultl.ralo.t.:).bjavom PPS destinacija

teksta ili tekstova o destinaciji?
y Klaster Sjeverozapadna Istra HRVATSKA365

Sibenik-Vodice
Splitska rivijera

Cresko-loSinjski arhipelag

Da 45,5% Dubrovniki rivijera
Biokovo

Labin-Rabac

Dalmatinska zgora
Ne 54,5%

P RP B NN W WW

Opatija i Rijeka
- 9 PPS destinacija prezentirano u
clancima temeljenim na studijskim
putovanjima

Koliko dobro su objavljeni tekstovi komunicirali ponudu i kljucne y o o _
proizvode PPS destinacije - ¢lanci lose komuniciraju ponudu i

kljucne proizvode PPS destinacije

Komunikacija ponude i klju¢nih

proizvoda i R B8

m lzuzetno lose Lose Dobro Vrlo dobro m lzvrsno
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Odaziv i interes poslovnih partnera za

prezentaciju pilot projekta ,,Hrvatska 365"

Ocjena odaziva poslovnih partnera za prezentaciju
pilot projekta "Hrvatska 365"

4 - 3,80 3,80

Koordinatori PPS | Dir. predstavnistava | Koordinatori PPS | Dir. predstavniStava
destinacija destinacija

S obzirom na broj sudionika S obzirom na njihovu vaznost za projekt
"Hrvatska 365"

- direktori predstavnistava odaziv poslovnih
partnera ocjenjuju boljim nego koordinatori
PPS destinacija

HRVATSKA365

Ocjena interesa stranih poslovnih partnera
za prezentirane PPS destinacije

3,51 3,50

3,25

Koordinatori PPS
destinacija

Koordinatori PPS
destinacija

Dir. predstavnistava Dir. predstavnistava

Tijekom i neposredno nakon prezentacije Nakon prezentacije, odnosno po vasem

povratku u Hrvatsku

- ispodprosjecan interes poslovnih nakon
prezentacije



Interes | odaziv poslovnih partnera — studijska putovanja

Odaziv agenata/predstavnika turoperatora i turistickih agencija za HRURIDISA

studijsko putovanje - koordinatori PPS destinacija

- los odaziv agenata za studijsko

Odaziv 14% 36% 18% M=2,41 .
! putovanje

M |zuzetno |lo$ odaziv ' Lo$ odaziv ' Niti dobar niti lo3 odaziv © Dobar odaziv M |zuzetno dobar odaziv

Interes agenata/predstavnika turoperatora i turistickih agencija za
posjecene PPS destinacije - koordinatori PPS destinacija

- niti slab niti veliki interes agenata za
Int % 6% % M= . . -
- ¢ = 341 posjecene PPS destinacije

m lzuzetno slab interes © Slabinteres © Niti slab niti veliki interes = Velikiinteres m |zuzetno veliki interes



Interes stranih turoperatora za dodatnim upoznavanjem

PPS proizvoda i ukljucivanjem u ponudu

Interes turoperatora za ukljucivanje PPS proizvoda u ponudu i interes za
dodatnim upoznavanjem PPS destinacija - strani turoperatori

Ukljuéivanje u ponudu 8% 20% 55% - M=3,76
Dodatne prezentacije 3% 28% 53% - M=3'90
Studijska putovanja 20% 45% - M=3 76
=1
m Uopce nismo zainteresirani Nismo zainteresirani
Niti smo zainteresirani niti smo nezainteresirani Zainteresirani smo

M |znimno smo zainteresirani

HRVATSKA365

- Interes za dodatnim prezentacijama,
te nesto nizi interes za ukljucivanje u
ponudu i studijska putovanja



Vaznost faktora za ukljucivanje PPS destinacije u program

stranih turoperatora

Vaznost faktora pri odlucivanju o ukljucivanju PPS destinacije
u program turoperatora - strani turoperatori

Cijene proizvoda

Dostupnost destinacije

Promocija HTZ-a

Atraktivnost proizvoda

Promocija destinacije

2
3.
4. atraktivnost proizvoda

HRVATSKA365

Najvazniji faktori:
1.

cijene proizvoda
dostupnost destinacije
promocija HTZ-a
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Ocjena kreativnih rjesenja

Ocjena kreativnih rjesenja HRVATSKA365

pilot projekta "Hrvatska 365"

5 —

® Koordinatori PPS destinacija ~ ® Turoperatori
4 3,77 3,73 3,74
3 —

- koordinatori PPS destinacija
ocjenjuju primjerenost slogana
nesto nize nego logotip

- turoperatori podjednako dobro
ocjenjuju primjerenost slogana i
logotipa

Primjerenost slogana Primjerenost logotipa



Utjecaj oglasavanja na interes za PPS destinaciju

Procjena utjecaja oglasavanja na interes za HRVATSKA365
destinaciju u PPS razdoblju - koordinatori PPS
destinacija

Povecalo je

interes 9% L - oglasavanje je donekle povecalo
Nije uopce . . .. .
poveéalointeres interes za destinacije u PPS razdoblju
18%

Donekle je
povecalointeres
73%




Vaznost web podstranice i ocjena web podstranice

pilot projekta ,,Hrvatska 365"

Vaznost web podstranice za promociju pilot projekta HRVATSKA365

"Hrvatska 365" - koordinatori PPS destinacija

Niti vazna niti
nevazna 9,1%

Ocjene karakteristika web podstranica projekta "Hrvatska 365" -

Izuzetno je koordinatori PPS destinacija
vazna 22,7%

c
90% vazna ili
izuzetno vazna 3,82
4 7 3,68 3,64 i
.

- web podstranica je vrlo vazna za
promOCijU PPS prOJEkta Primjerenost sadrzaja Relevantnost tekstova Privlacnost fotografija




Evaluacija PPS pilot projekta , Hrvatska 365"

1. Uvod HRVATSKA365

2. Ocjene prezentacija PPS pilot projekta ,Hrvatska 365"
Sudjelovanje stranih medija u PPS pilot projektu ,Hrvatska 365"
Sudjelovanje poslovnih partnera u PPS pilot projektu ,,Hrvatska 365"

3
A
5. Ocjena kreativnih rjesenja PPS pilot projekta ,Hrvatska 365"
6

. Vaznost faktora za daljnji razvoj i uspjeh PPS projekta ,Hrvatska 365"

7. Kljucni proizvodi i geo-zone u 2014. i 2015. u PPS razdoblju
8. Sudjelovanje u PPS pilot projektu ,Hrvatska 365"
9. Nova ponuda i sadrzaji u PPS razdoblju u 2015,

10. Planirana vlastita promocija PPS projekta ,Hrvatska 365" u 2015. od strane PPS destinacija



Vaznost skupina faktora za daljnji razvoj PPS projekta

prema misljenju koordinatora PPS destinacija

potpore

ponuda

edukacija

studijska put.

prezentacije

promidzba

sajmovi

infrastruktura

Najvaznije
skupine faktora
4 5

4,65

[ATAA

4,36

4,33

4,3

4,29

4,05

3,87

Najmanje vazne
skupine faktora

HRVATSKA365

poboljSanje ponude turistickih
agencija najvazniji faktor

faktori vezani uz potpore izrazito
vazni

zajednicko oglasavanje, studijska
putovanja i posebne prezentacije
istaknute kao najvazniji faktori u

promidzbi

najmanje vazni nastupi na op¢im
sajmovima i faktori vezani uz

infrastrukturu
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Planirane geo-zone u 2015.

HRVATSKA365

Planirane geozone za 2015. - koordinatori PPS destinacija

Kljucne geo-zone u 2015.
 MUnchen (DE)
* Bec (A)
* London (UK)
e Milano (l)

14%

10% 10%
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Stockholm Ljubljana Pariz Venecija Budimpe$ta Prag Varsava Kéln  Manchester  Oslo




Usporedba geo-zone u 2014. 1 U 2015.

PPS destinacija| 2014 | 2015 HRVATSKA3G5

Zelenarivijera DE ITA DE ITA
Sjever Hrvatske A ITA A ITA . . . . .
Splitska riviiera  SWE NO SWE NO 4 PPS destinacije nisu promijenile geo-zone
Dalmatinska zagora - splitsko zalede DE ERA DE ERA
Dubrovnik i rivijera FRA UK DE UK
Klaster sjeverozapadne Istre UK DE DE SWE
Zeleno srce Hrvatske A ITA UK A PPS desti . irenil
Cresko-losinjski arhipelag =~ SWE NO A SWE 7 (e ] et le) e (e mraeiil
Labin - Rabac A SLO DE A
Wine Tour Slavonije i Baranje SLO UK DE UK
Opatija i Rijeka A ITA DE ITA
Rovinj A ITA DE UK
Biogradska rivijera - srce Jadrana ITA SLO DE FRA
Sibenik - Vodice ~ SWE NO DE ITA
£S0ST IS NO DE UK 10 PPS destinacija potpuno nove geo-zone
Plitvicka jezera A SLO DE ITA
Krk - Crikvenica - Vinodol - Rab: Gdje odmor znadi vise A SLO PO DE
Juzna Istra ITA FRA UK A
Korcula & Peljesac FRA UK DE SLO
Daruvar-Bjelovar-Garesnica A ITA SLO cz

Srijem i Slavonija A ITA DE HUN



Kljucni proizvodi u 2015.

HRVATSKA365

Kljucni proizvodi destinacija u PPS razdoblju u 2015.
- koordinatori PPS destinacija

59%
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36%
I ]
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Interes stranih turoperatora za turisticke proizvode u PPS razdoblju

HRVATSKA365

Interes stranih turoperatora za pojedine
turisticke proizvode u PPS razdoblju

72%

6
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Usporedba ponude i potraznje

Top proizvodi PONUDA Top proizvodi POTRAZNJA HRVATSKA365

Aktivni odmor + Kultura + Vino i gastronomija Kultura + Wellness + Vino i gastronomija
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Poslovna aktivnost tijekom PPS razdoblja jesen 2014.

Poslovna aktivnost objekata i sadrzaja
clanova PPS kluba u PPS razdoblju - koordinatori PPS destinacija HRVATSKA365

Hotelii dr. smjestajni objekti

| : U PPS razdoblju 2014. najaktivniji su bili
caesiesiosee: [ .+ otelldrugi smyestajni objekti te
| ugostiteljski objekti.
I - Znacajno nize je ocjenjena poslovna
| aktivnost turistickih agencija.
1_,|0 2:0 3:0 4:0 g

Turisticke agencije

Ostali subjekti

' Poslovna aktivnost objekata i sadrzaja
o

T

clanova PPS kluba u PPS razdoblju - koordinatori PPS destinacija

Hotelii dr. smjestajni objekti 86%
Na vecini PPS destinacija (viSe od 80%) .
n v N "= N n n . . ngm . R . R . 10%Ufunkcul
smjestajni i ugostiteljski objekti su bili 50 % Ugostiteljski objekti 82% m 2096 u funkeiji
i viSe u funkciji tijekom PPS razdoblja. m 30 % u funkdj
Turisticke agencije 18% g% 64% = 40 % u funkeiji
5o % i vise u funkciji
Ostali subjekti ; 62%

60% 80% 100%




Interes za sudjelovanje u PPS klubu

Interes drugih destinacija za prikljucivanje PPS Interes za prihvaéanje drugih destinacijau PPS HRVATSKA365
klubu - koordinatori PPS destinacija klub - koordinatori PPS destinacija

Interes destinacija

Obostrani interes — 7 PPS destinacija i 16
destinacija izvan PPS-a

Jednostrani interes (PPS) — 6 PPS
destinacija

Jednostrani interes — 4 destinacije

- vedi interes za prikljucivanjem pokazuju vec
oformljene PPS destinacije koje bi zeljele prikljuciti
nove destinacije svom PPS klubu
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. Nova ponuda i sadrzaji u PPS razdoblju u 2015.

10. Planirana vlastita promocija PPS projekta ,Hrvatska 365" u 2015. od strane PPS destinacija



Nova ponuda izleta na PPS destinacijama u 2015.

Broj destinacija 17 HRVATSKA365
Broj novih izleta 88

Unutar PPS | 1zvan PPS U - vecina novih planiranih izleta biti ce

Vrsta izleta : H
destinacije | destinacije | inozemstvo unutar PPS destlnacue

kultura 22 1 2 25

enogastro 17 17 - prema vrsti izleta najvi§eje vezano uz
sidie o 1 - ) 18 kulturu, zatim slijede eno-
gastronomski izleti te obilasci
prirodnih ljepota

aktivni 13 13

posebniinteresi 9

6 6
T N T

ostalo

UKUPNO



Nova tematska ponuda i ostali novi sadrzaji na PPS destinacijama u 2015.

Broj destinacija 18 HRVATSKA365
Broj novih tematskih proizvoda 72

Novi sadrzaji na PPS destinacijama u 2015,

Biciklisticke  Staze za Sportski Nove plaze = Tematski Bazeni
staze Setnju sadrzaji parkovi



Dogadanja na PPS destinacijama u 2015.

Broj dogadanja na PPS destinacijama u PPS razdoblju

: . HRVATSKA365
2015. po mjesecima
B Zabavna
W Sportska
Tradicijska
Ostala
15
6
15
i1g 16
” oz - tijekom PPS razdoblja najveci broj
dogadanja u razdoblju travanj-lipan;j
13 20 18 te rujan

- najmanji broj dogadanja studeni i
ozujak

- prosinac (Advent) i veljaca
(Fasnik/poklade) dobro pokriveni

sij vlj oZu tra svi lip ruj lis stu pro



Evaluacija PPS pilot projekta ,,Hrvatska 365"

1. Uvod HRVATSKA365

2. Ocjene prezentacija PPS pilot projekta ,Hrvatska 365"

3. Sudjelovanje stranih medija u PPS pilot projektu ,Hrvatska 365"

4. Sudjelovanje poslovnih partnera u PPS pilot projektu ,Hrvatska 365"
5. Ocjena kreativnih rjesenja PPS pilot projekta ,Hrvatska 365"

6. Vaznost faktora za daljnji razvoj i uspjeh PPS projekta ,Hrvatska 365"
7. Kljucni proizvodi i geo-zone u 2014. i 2015. u PPS razdoblju

8. Sudjelovanje u PPS pilot projektu ,Hrvatska 365"

9. Nova ponuda i sadrzaji u PPS razdoblju u 2015.

10. Planirana vlastita promocija PPS projekta ,,Hrvatska 365" u 2015. od strane PPS destinacija



Planirana vlastita promocija PPS projekta od strane PPS destinacija

Udjeli planiranih sredstava za promociju PPS projekta u 2015. prema
vrstama promocije i PPS destinacijama (u %)

~ 7 milijjuna kuna

Ostale
aktivnosti Stud. put.
3% agenata

HRVATSKA365

Klaster Sjeverozapadne Istre

> amilijun

Cresko-losinjski arhipelag

5% Dubrovnik i rivijera

Posebne prez.
6%

milijun

M

OpatijaiRijeka

sootisuéa -1

Stud. put.
novinara
6%

Koréula & Pelje3ac

Biogradska rivijera - srce Jadrana

250-500 tisuca

Online ogl. Rovin]

Nastupi na tur.
45%

sajmovima
9%

Labin - Rabac

100-250
tisuca

Krk - Crikvenica - Vinodol - Rab: Gdje odmor znadi vide

Dalmatinska zagora

Zeleno srce Hrvatske

Offline ogl.
26%

Wine Tour Slavonije i Baranje

50-100 tisuca

Sibenik - Vodice

- najveci udjel on-line oglasavanja - 45% Zadar
- fokusiranje na maniji broj kanala kod Sijemi lavonia
dijela PPS destinacija
- PPS destinacije koje planiraju manja
sredstva viSe se oslanjaju na posebne prez. " Stud. put. novinars Nestopinatur samovima - # Offine ogl

m Cnline ogl.

< 50 tisuca

Sjever Hrvatske




