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ZASTO JE LABELING VAZAN?

r

HRVATSKA

» sve veca ponuda i zaoStrenija konkurencija

> u PPS razdoblju ponuda viSestruko nadmasuje
potraznju

» vidljivost i diferencijaciju u odnosu na
konkurenciju



KORISTI LABELINGA ZA POTROSACE/KUPCE

r

HRVATSKA

» Omogucava vidljivost specificne ponude za
ciljane grupe potrosaca/kupaca

» Osigurava diferencijaciju i razumijevanje ponude

» Garantira odredene sadrzaje i standarde
kvalitete



KORISTI LABELINGA ZA PONUDU

HRVATSKA

» Veéa vidljivost ponude za poslovne partnere (tour operatore,
zracne prijevoznike i dr.)

» lzdvajanje odredene ponude u odnosu na konkurenciju

» Bolje strukturiranje, organizacija i prezentacija turisticke
ponude
> Bolje fokusiranje na one usluge, sadrzaje i aktivnosti koji su

relevantne za turiste i koje povecavaju percipiranu vrijednost
ponude

» Laksa trzisna valorizacija/komercijalizacija ponude



PRIMIJERI LABELINGA

Francuska agencija za razvoj turizma Atout France

‘PALACE

vignobles &
découverkes
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QUALITE
TOURISME

FOLRISAE & HANDSCAF

Oznaka za hotele s izuzethom/premium ponudom - Palace Distinction

Oznaka za enoturizam (Vineyards & Excursions)

Oznaka kvalitete za uslugu u hotelima, smjestaju kod domacina, kampovima,
restoranima, kafi¢ima i pekarama, sezonskim agencijama za iznajmljivanje
smjestaja, turistickim uredima, turistickim atrakcijama i aktivnostima.

Oznaka za pristupacne turisticke atrakcije i infrastrukturu "Turizamii
pristupacnost osobama s tjelesnim ogranic¢enjima"
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PRIMIJERI LABELINGA

Francuska

Oznake ‘zelenih’ i snjeznih odredista

HRVATSKA365

Les Plus
Beaux Villages
de France®

Oznake specificnih vrsta smjestaja —
iznajmljivanje kuca i smjestaj na
farmama

Najljepsa sela Francuske : bienvenue
a la ferme

.“ * Smijestaj i turisticki proizvodi
O o it opitalit
IE _Ar 4& namijenjeni obiteljima

* Dodatna podjela na morska i
planinska odredista

VIVRE ENSEMELE
DE BELLES EXPERIENCES

MONTAGNE W E R
Destination pour petits et grands




PRIMIJERI LABELINGA

Primjer oznadavanja - Skotska nacionalna turisti¢ka organizacija
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Oznaka za kvalitetu smjestaja — sustav 1-5 zvjezdica
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PRIMIJERI LABELINGA

Primjer oznagavanja — Svicarska nacionalna turisti¢ka organizacija ‘

0 . n . . .. HRVATSKA
A Oznaka kvalitete za pruzatelje usluga (tvrtke i pojedinci)

QUALITY
Qur Passion

Oznaka za odmorisne destinacije koje u svojoj ponudi imaju raznoliku ponudu wellness
sadrzaja visoke kvalitete

WELLNESS
Destination

_ G-F “Families Welcome” oznaka za smjestaju koji je prilagoden djeci, uz organizirane
& aktivnosti, tematske staze, igraliSta i netaknutu prirodu izmedu ostalog.

FAMILY
Destination

Oznaka sigurnih Oznaka zimskih sadrzaja Oznaka sportskih
sadrzaja Oznaka za gastro ponudu - tradicija sadriaja
/
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APARTMENT
Holiday Comfort

écn?ﬁv Mieux

Safety in adventures




PRIMIJERI LABELINGA

Eko i green oznacavanje '
HRVATSKA365
Viabono*
B Viabono

The Green .
Key Reisen naturlich genieRen

\*. o @ NATURES
best

eu NS )
Ecolabe 1bex ke

www.ecolabel.eu fa‘”’Stay

e Opcenito oznacavanje eko proizvoda i poslovnih subjekata
e Ciljano eko oznacavanje u okviru turisticke industrije
* Najcesce se radi o medunarodnim oznakama




PRIMIJERI LABELINGA — Najljepsa sela Francuske

Les Plus
Beaux Villages

de France®

Najljepsa sela Francuske

HRVATSKA365



NAJLJEPSA SELA — primjer Francuske i drugih zemalja

r

HRVATSKA

> Koncept je uveden u Francuskoj pocetkom 1980-tih, a danas je
primijenjen ve¢ u 10 zemalja/regija

» Koncept prenosi ideju ,jedinstvenosti”
» Svaka zemlja ima sela/naselja koja moze istaknuti

» Koncept se moze uspjesSno primijeniti u razli¢itim dijelovima
svijeta



KAKO JE SVE ZAPOCELO?

r

HRVATSKA

» Egzodus seoskog stanovnistva pocetkom 1980-tih

» Nedostatak resursa za ocuvanje i obnovu prirodne, kulturne i
druge ruralne bastine

» Charles Ceyrac, gradonacelnik u Collonges la — Rouge

» "The Most Beautiful Villages of France", Reader’s Digest



OSNIVANJE UDRUGA?

‘

v e . oge v HRVATSKA
» 6. 0zujka 1982, osnovana je udruga , Najljepsa sela Francuske” sa 66 sela

clanova i Charles Ceyracom kao predsjednikom

= Wallonia (Belgija) 1994.

" Quebec (Kanada) 1998. o

= [talija 2001. "

= Japan 2005. @
= Kreta (Gréka) 2010. \Lg[uﬁb}u(ih\%
= Juzna Koreja 2011.

" Rumunjska 2001. —

= Saska (Njemacka) 2011. e

= Spanjolska 2011. e




MISUA | CILJEVI

r

HRVATSKA

Poticanje sela na promociju arhitektonske, krajobrazne i
druge bastine te ruralnog karaktera, kao i ostvarivanje
kontroliranog ekonomskog razvoja uskladenog s njihovim
ugledom i interesom stanovnistva.

> Zastita
» Promocija

» Razvoj najljepsih sela Francuske



CLANOVI UDRUGA

HRVATSKA

» Lokalne zajednice koje predstavlja gradonacelnik
» Osnivaci — osobe koje su sudjelovale u osnivanju udruge

» Pridruzeni ¢lanovi koji financijski ili na druge nacine
podupiru djelovanje udruge

» Pruzatelji usluga lokalnim zajednicama

» Gradani koji podupiru rad udruge
» Udruge strucnjaka



ORGANIZACIJA

» Labelling provode udruge koje imaju neprofitni karakter

Francuska Wallonia Quebec Italija Japan
Status Neprofitne udruge

= Mreza ruralnih naselja
Ciljevi = Zastita/ocuvanje bastine, krajolika i okolisa
= QOdrzivi razvoj

Predsjednik gradonacelnik  bivsi izabrani gradonacelnik bivsi gradonacelnik
osnivac gradonacelnik

» Tijela udruge
= Generalna skupstina
= |zvrsni odbor i/ili odbor direktora
= Tehnicki odbor
= Predsjednistvo

HRVATSKA



PROCES SELEKCIE ‘

HRVATSKA365

Francuska 1982. 36.700 200-250
Wallonia 1994. 11 24 262 30
Quebec 1998. 18 35 1.476 50
Italija 2001. 51 208 8.092 220

Japan 2005. 7 44 1.719 70-100



KRITERIJI ZA UTVRDIVANJE STATUSA RURALNOG PODRUCIA

» Maksimalni broj stanovnika HRVATSKA
= Francuska, Kreta — do 2000 stanovnika
= Kanada—do 1000 stanovnika
= Spanjolska, Italija— do 15 000 stanovnika
= Japan-do 50 000 stanovnika

» Gustoca stanovnistva ( prema definiciji OECD-a ruralnim podru¢jem
smatra se naselje s manje od 150 stanovnika/m?2)

» Parcelacija prostora — udaljenost gradevina max 200 m

» Japan — preteZita djelatnost mora biti poljoprivreda i $umarstvo



TEMELJNI UVIJETI ZA DOBIVANJE OZNAKE

r

HRVATSKA

» Ruralni nacin Zivota
» lznimna kulturna, prirodna i druga bastina (najmanje
dva elementa pod odredenim sluzbenim stupnjem

zastite)

» Selo mora biti naseljeno



UVIETI ZA DOBIVANIJE OZNAKE — primjer Francuske

r

HRVATSKA

» 1982. - na listu je automatski uvrsteno 66 sela koja su inicijalno
iskazala interes

» 1982-1991. — proces selekcije temeljem posjete tri ¢lana lIzvrSnog
odbora ili Odbora direktora

» od 1991. - temeljem ocjenjivanja kvalitativnih elemenata



POSTUPAK ZA DOBIVANJE OZNAKE f
y

HRVATSKA
Francuska  Wallonia Quebec Italija Japan
Prijava ¢ po odluci lokalne zajednice
¢ podnosenje zahtjeva na propisanom obrascu
Postupak ¢ provodi se interno (osim u Valoniji)
ocjenjivanja/ ¢ Kriteriji za ocjenjivanje
vrednovanja e Razgovor s gradonacelnikom
e Foto i / ili video izvjestaj (osim u Quebecu)
Odluka Odbor za Generalna skupstina Odbor direktora
kvalitetu
Reevaluacija Svakih 6 Nije odredena Svakih 5 3do5 Svakih 5
godina ucCestalost godina sela na godina

godinu



POSTUPAK OCJENJIVANJA ZA DOBIVANJE OZNAKE
— primjer Francuske - F

HRVATSKA

A\

Podnosenje zahtjeva temeljem odluke lokalne samouprave

A\

Neposredni ocCevid u selu (razgovor s gradonacelnikom, foto i
video prezentacija, obrazac za evaluaciju) — provodi ga izvrsni
direktor, clanovi Odbora za kvalitetu ili konzultanti

» Ocjenjivanje provodi ,,Odbor za kvalitetu” - tijelo sastavljeno od
30 izabranih duznosnika i struénjaka koji se sastaje dva puta
godisSnje

» predsjednik udruge i gradonacelnik novoprimljene lokalne
zajednice potpisuju Povelju o kvaliteti



PRIMIJERI OZNAKA
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KOMUNIKACIJA UNUTAR UDRUGA

» interni newsletter za clanove i partnere (odluke, sastanci,
dogadaji, najbolja praksa) — mjesecno ili kvartalno

» Extranet — online resursni centar/baze podataka za
gradonacelnike, ¢clanove, partnere i zaposlenike udruga

» potpora i savjetovanje za sela (edukacija i trening za izabrane
predstavnike i lokalne dionike, tehnicka potpora, usluge
eksperata i konzultanata za prostorno planiranje i dr.)

HRVATSKA



PROMOCLA

r

HRVATSKA

> Znakovi na ulazu u selo

» Oznake na poslovnim dokumentima (zaglavlja dokumenata,
koverte, posjetnice i dr.)

» Tiskani promotivni materijal (turisticki vodici, letci i dr.)
» Internet stranica

» SEO i SEM promocija

» Drustvene mreze (Twitter, Facebook)

» Aplikacije za mobilne telefone

» Suradnja s medijima



UNAPREDENJE PONUDE
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» dostupnost za segmente s posebnim potrebama (audio vodici,
info materijal na Braillovom pismu i dr.)

» razvoj dodatne ponude (gastro i dr.)

» 0Organizacija dogadanja s ciljem zarade (sajmovi lokalnih
obrtnika, festivali i dr.)

» Edukacija za unapredenje gostoljubivosti

» Loyality programi (popusti, pokloniidr.) i dr.



KLJUCNI FAKTORI USPJEHA

r
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» 0Oc¢uvana bastina

»Usvajanje strogih kriterija odabira koji jamce visoke standarde
kvalitete

»Definiranje uvjeta ocjenjivanja/vrednovanja i kvalitetno
upravljanje mrezom

» Oslanjanje na lokalne dionike u selima ¢lanicama



SAVEZ NACIONALNIH | REGIONALNIH UDRUGA
»NAJLJEPSIH SELA SVIJETA” B P;

HRVATSKA

» 2012. odrzan sastanak medunarodne mreze ,,Najljepsih sela”

» oshivanje Saveza , Najljepsih sela svijeta” — ¢lanice saveza su
nacionalne mreze koje imaju najmanje pet godina iskustva u
razvoju (Francuska, Wallonia, Quebec, Italija i Japan)

» razmjena iskustava i klju€nih faktora uspjeha

» objavljena studija/vodi¢ kao pomo¢ zainteresiranim lokalnim
zajednicama kandidatima za razvoj oznake



HRVATSKA 365
»Najljepsa mala ruralna naselja Hrvatske” '

HRVATSKA36

» Definiranje projekta — I. kvartal 2015.

» lzrada i usvajanje pravila za oznaku ,,NajljepSa mala
ruralna naselja Hrvatske” — I. kvartal 2015.

» Dodjela oznaka - Il. kvartal 2015.
» Komunikacijska kampanja - Ill. i IV. kvartal 2015.




HRVATSKA365

HVALA NA PAZNJI!




