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25. KONGRES Kongresjugostiteljali
%@Ffﬁiﬂtﬂb djelatnika
UGOSTITELJA I Tuhefiske Toplce

19. i 20. studenoga 2012.
TURISTICKIH
DJELATNIKA

HRVATSKE OBRTNICKE
KOMORE

Tuheljske toplice ,
19.1 20. studenoga 2012.

PROGRAM

NEDJELJA, 18. studenoga 2012.

o Kontinuirano tijekom dana, dolazak sudionika

17:30 o Zajednicka sjednica Organizacijskog odbora 25. Kongresa ugostitelja i turistickih
djelatnika HOK-a, vodstva Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a i predsjednika
Cehova ugostitelja podru¢nih obrtni¢kih komora (Sjednica zatvorena za javnost), Hotel
., Well “, dvorana ,, Vilina

od 19:00 o Vecera (pansionska vecera u hotelu - opcionalno)

od 20:00 o Zasudionike Kongresa pi¢e dobrodoslice vinara Krapinsko-zagorske zupanije uz
tamburase, Hotel ,, Well , lobby bar ispred kongresnog centra



PONEDJELJAK, 19. studenoga 2012,

PRIJEPODNE - Hotel ,,Well“, kongresna dvorana “Invigo“

od 09:00 o Akreditacija sudionika (predvorje kongresne dvorane)
10:00 o Svecano otvaranje 25. Kongresa ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a
o Uvodno obracanje, predsjednik Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a, Ante
Mihié
10:10 o Pozdravne rije¢i domacina, predsjednik Obrtnicke komore Krapinsko-zagorske Zupanije,
Davor Plesko
10:15 o Pozdravne rije€i, obnasateljica duznosti Zupana - zamjenica Zupana Krapinsko-zagorske
Zupanije, Sonja Borovcak
10:20 o Pozdravne rije¢i predsjednika Organizacijskog odbora, potpredsjednik Hrvatske
obrtnicke komore, Stjepan KneZevié
10:25 o Pozdravne rije¢i organizatora, predsjednik Hrvatske obrtnicke komore, Dragutin
Ranogajec
10:35 o Obracanje pokrovitelja, aktivnosti Ministarstva turizma. Ministar Ministarstva turizma
Veljko Ostojié
10:45 o Obracanje ministra Ministarstva poduzetnistva i obrta, Gordan Maras
10:55 o Obracanje glavne inspektorice DrZzavnog inspektorata, BoZena Vrbanié¢
11:05 o Obracanje predsjednika Odbora za turizam Hrvatskog sabora, Goran Beus Richembergh
11:15 o Mjere aktivne politike zaposljavanje do ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju,
o ministar Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, prof. dr.sc. Mirando Mrsié
11:35 o lzlaganje o aktivnostima Ceha u proteklom razdoblju, osvrt na problematiku u
ugostiteljstvu i turizmu, predsjednik Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika Hrvatske
obrtnicke komore, Ante Mihié
11:50 o lzlaganja predsjednika Cehova ugostitelja i turisti¢kih djelatnika podru¢nih obrtnic¢kih
komora
12:30 o Rasprava o temama iz prijepodnevnog dijela programa
13:00 o Rucak (pansionski ru¢ak u hotelu - opcionalno)
POSLIJEPODNE - Hotel ,,Well“, kongresna dvorana “Invigo“
14:30 o Program Obrtnik i partner: Opel akcija za obrtnike i uloga Hrvatskog Telekoma u
fiskalizaciji.
14:45 o Uvodenje fiskalnih blagajni, prava i obaveze ugostitelje.
o Primjena snizene stope PDV-a od 10% na ugostiteljske usluge od 01.01.2013., te druge
novine u financijskom poslovanju.
Predstavnici Ministarstva financija - Porezne uprave.
15:15 o Novine u podrucju strukovnog obrazovanja u RH s naglaskom na obrtnicka zanimanja.
Sefica Odjela za obrazovanje HOK-a, mr.sc. Mirela Lekié¢
15:30 o Zdravstvena ispravnost hrane, prilagodba propisa sa EU,
Dopustena razina buke na otvorenom u ugostiteljskim objektima,
Ispiti iz higijenskog minimuma, Pravilnik o na¢inu stjecanja znanja,
Pomocnik ministra Ministarstva zdravlja, Ivo Afrié.
15:50 o Aktivnosti Drzavnog inspektorata u spreCavanju obavljanje neregistriranih djelatnosti.
Predstavnik DrZavnog inspektorata
16:10 o Strategija razvoja hrvatskog turizma. Predstavnik Instituta za turizam
16:30 o EU fondovi nakon pristupanja Republike Hrvatske Europskoj Uniji - Pozicija i

mogucénosti hrvatskih obrtnika, urednica prvog hrvatskog portala o EU fondovima (eu-
projekti.info), Ariana Vela
17:00 o Kako dobro komunicirati s gostima?!, Prof.dr.sc. Radojka Kraljevi¢
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o Rasprava o temama iz poslijepodnevnog dijela programa

o Sjednica Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a i Organizacijskog odbora,
priprema prijedloga Zakljucaka, Hotel ,, Well “, dvorana ,, Vilina *

o Zajednicka vecera, uz prigodni zabavni program 1 druzenje, Hotel ,, Well

UTORAK, 20. studenoga 2012.

o Sjednica Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a o utvrdivanju zakljucaka
Kongresa (zatvorena sjednica), Hotel ,, Well “, dvorana ,, Vilina **
Paralelno - radionica

o Implementacija i primjena HACCP-a u praksi — pitanja i odgovori. mr.sc. Pana Pahor i
predstavnici Nastavnog Zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije,
Hotel ,,Well“, kongresna dvorana “Invigo “

o Konferencija za medije, objava zakljucaka, Hotel ,, Well “, dvorana ,, Vilina

o Otvorenje Gastro izlozbe. Prezentacija ugostitelja i vinara Krapinsko-zagorske Zupanije,
Hotel ,, Well“, (razgledavanje i konzumacija za sudionike Kongresa)

ORGANIZATOR ZADRZAVA PRAVO PROMJENE PROGRAMA

Clanovi Organizacijskog odbora 25. Kongresa ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a:

Stjepan KnezZevié, potpredsjednik HOK-a i predsjednik Organizacijskog odbora.
Davor Plesko, predsjednik OK Krapinsko-zagorske zupanije.

Ante Mihi¢, predsjednik Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a.

Branko Greblicki, potpredsjednik Ceha ugostitelja 1 turisti¢kih djelatnika HOK-a.
Dragica Horvat, ¢lanica Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika.

Zlatko Puntijar, ¢lan Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika.

Clanovi Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a:

Ante Mihi¢, predsjednik Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a.

Branko Grebli¢ki, potpredsjednik Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a.
Zlatko Puntijar, ¢lan Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a.

Dragica Horvat, ¢lanica Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK -a.

Kata Kapelac, ¢lanica Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a.

Tomislav Skarica, ¢lan Ceha ugostitelja i turisti¢kih djelatnika HOK-a.

Dusan Cernjul, ¢lan Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK-a.

Zeljko Pojer, ¢lan Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika HOK -a.

Marko Sokoli¢, ¢lan Ceha ugostitelja 1 turistickih djelatnika HOK-a.

Organizator : Hrvatska obrtnicka komora a HRVATSKA
OBRTNICKA

Pokroviteljstvo : Ministarstvo turizma

KOMORA
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=28 Ministarstvo turizma

Domacin : Obrtni¢ka komora

Krapinsko-zagorske Zupanije '.



