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medunarodni sajam turizma
International Tourism Fair

Stanje na emitivnim trzistima Njemacke,
Slovenije, Italije, Austrije i Rusije
Zagreb, 11. svibnja 2012.
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Mato Radi¢
Direktor predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice
u Frankfurtu




ANALIZA SEZONE 2011

53% Nijemaca starijih

od 14 godina (cca. 35 mil.)
u 2011. godini

ostvarilo je barem

jedno putovanje

u trajanju

duZem od 5 dana.

Redoslijed outbound destinacija

Spanien

lalien

Tirkei
Oaterreich
Kroatien
Banalux-Staaten
Frankreich
Skandinavien
Griechenland
Polen

Aulersuropdsiche Reiseziele

133
23 I
63 I

36 I

31

23

21 I

20 HEE

20 HEE

20 N

10,7 I

Asign - Fernost ichina, Thatandwa) 2,5 [N

Nordafrika Tunesian, Agypten . a.)
Nordamenka (Usa, Kanada)

Mittelamerika/Karibik jruta ua)
Asign — naharmittiarer Osten

24 NN
21 I
16 B

11 .

Izvor: BAT Stiftung, Forschung aktuell

ANALIZA SEZONE 2011

Nijemci su na
odmoru u prosjeku
potrosili 1.012 EUR
po osobi u destinaciji,
tj. 81 EUR dnevno.

Ovaj iznos ukljucuje
cjelokupne troskove
putovanja i troskove
na destinaciji.

Prosjek za Hrvatsku
iznosi 64 EUR po
danu.

K&E@TIEN

Zoalklose aaadivr g Sehiskait

Turisticka potrosnja u 2011.

Durchschnitt

Intand
Baden-Wirttemberg
Bayemn
Nordses
Ostsea

Europa
Ostarraich
Italien
Spanien
Tiirkei
Griachenfand

Fernreisen

Reisekosten in EUR

124 I 1012
59 I 715
89 I 675
10,2 I 767
10,0 I 776
10,0 I 818
13,0 I 1028
10,2 I 073
11,9 I 850
131 I 1174
143 I 1.203

16,7 I 1155

13,8 I 1967
Izvor: BAT Stiftung, Forschung aktuell
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SAZETAK SEZONE 2011.

KR..EBTIEN

= Prihod stacionarnih i online agencija te turoperatora za

2010/2011 porastao je za 9%

= Porast broja putnika u organiziranom prometu iznosio je 5%

= 12% viSe putnika na krstarenjima

= 12,5% viSe putnika u organiziranim dolascima zrakoplovom
na kratkim i srednjim destinacijama

= QOrganizatori putovanja najbolje rezultate ostvarili su kod
putovanja u Spanjolsku, Tursku i Grcku.

Tattlose aasditgr g Sehiedicit

DOLASCI | NOCENJA 1Z NJEMACKE
2007. — 2011.

DOLASCI | 1.554.794 1.545.735

1.463.281

1.525.133

1.661.346

+8,9%

NOCENJA | 10.848.939 10.982.654

11.166.827

11.476.383

12 .487.389

+8,8%

lzvor: DZS

KKEETIEN

Zelklose aasdlinie ng Schiskioit

10.5.2012.



Njemacka;

23%
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inozemna
trzista; 77%

TOP 5 SD ZA HRVATSKU
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DOLASCI | NOCENJA 1Z NJEMACKE
PO HRVATSKIM REGIJAMA

Zupanija % dolazaka % nocdenja boravak/dani
Istarska 38,31% 45,82% 9,00
Primorsko-goranska 24,74% 22,95% 6,98
Li¢ko-senjska 3,58% 2,80% 5,88
Zadarska 8,64% 9,59% 8,36
Sibensko-kninska 4,92% 4,79% 7,33
Splitsko-dalmatinska 9,33% 8,87% 7,16
Dubrovacko-neretvanska 4,93% 3,88% 5,92
Zagreb 2,85% 0,63% 1,66
Kontinent 2,71% 0,67% 1,87
Ukupno Hrvatska 100,00% 100,00% 7,52

KROESTIEN

Zelklase acedicie dng Sehbohgit

NOCENJA 1Z NJEMACKE PO REGIJAMA 2011

[ Dubrovacko-

W Splitsko-dalmatinska neretvanska

0% % M Grad Zagreb
b

1%

B Sibensko-kninska
5%

B Zadarska
[© Kontinent
1%

W |starska
46%

TIEN

dnd ool
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ISTRA

KVARNER

D.487.364

10.5.2012.



ZADAR

KROESTI

Taiklos Umé S

EN

hirkigit

SIBENIK

298.172

zl g
2005 eSS i
2006 5qq7 2008 2009\ e S
2010
2011

KROTSTIEN

Zelklose aasdlinie ng Schiskioit
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« FRANKFURT (9 Condor . ZAGREB
« MUNCHEN . SPLIT
. DUSSELDORF « DUBROVNIK
. KOLN . ZADAR
. NURNBERG . PULA

. LEIPZIG . OSIJEK
« KARLSRUHE . RIJEKA
. WEEZE

. BeRLN

. KOLN

. HANNOVER

. STUTTGART

. DORTMUND

* ERFURT &oirberlin

STANJE NA TRZISTU U 2012.
= Turoperatori za sada opcenito biljeZe solidan buking za sezonu
2012. — Grcka se oporavlja
= Znakovit je trend provodenja godiSnjeg odmora u vlastitoj zemlji

= Buking za Hrvatsku u organiziranom segmentu krece se na razini
prosle godine, ili je malo bolji za pojedine segmente ponude

= Njemacko trziSte vrlo je osjetljivo na kretanje cijena te Ce taj
faktor biti kljucan i tijekom 2012.

= Ponavljanje rezultata iz 2011. godine, koja je sa njemackog trzista
bila rekordna i za Hrvatsku, bio bi dobar rezultat

10.5.2012.



AKTIVNOSTI NA NJEMACKOM
TRZISTU U 2012.

= 10 sajamskih nastupa, partner zemlja sajma CMT Stuttgart

= Roadshow — prezentacije s putni¢kim agencijama: Novasol
(realizirano 107), REWE Touristik (realizirano 191), FTI i
Dertour (jesenski termini)

= Poslovna radionica Travel Markt u Stuttgartu (32 agencije)
= Studijska putovanja novinara i agenata

= 3 Press konferencije

= 3,Buy Croatia“poslovne radionice u Hrvatskoj

= Tiskovno, TV i Online oglasavanje

= UdruZeno oglasavanje sa turoperatorima/putnickim .

agencijama/autobuserima u Njemackoj E‘“‘

HVALA NA POZORNOSTI

10.5.2012.
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HRVEETSKA-
SLOVENUA

Goran Blazi¢
Direktor predstavniStva Hrvatske turisticke zajednice
u Ljubljani

ltalija  Ceska Poliska
9% 8% 6%

Ostali
33%

Austrija
9%

[~ : M
3 g o= Slovenija Njematka
S 3 = 22%
S 2 11,3%
~

2008 2009 2010 2011

[mNotitve| ssse1381 | 58426850 | 60849105 | 65116830

[wPrihodi | 11032797 | 10613203 | 10389208 | 11200113
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2006
2007
2008
2009
2010
2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
M Nocitve| 4993371 | 5207786 | 5032470 | 5099116 | 5245881 | 5994621 | 6124513 | 6145254 | 6694457 | 7397389
= Prihodi | 869900 | 918462 | 884273 | 878882 | 913072 | 1015379 | 1042666 | 1012743 | 1048823 | 1174580

M |stra

M Kvarner
W Zadarska
m Sibenska

m Splitsko dalmatinska
Zadarska

16% = Dubrovacko neretvanska

10.5.2012.

12



st dolazaka i nocenja

© 1.174.580 dolaza

abilna 2. pozicija medu 7 =
ieR=ap oZ1c] © 7.397.389 nocenja
emitivnim trzistima

¢ Ravnomjeran regionalni rast
¢ Ucestalost dolazaka

* Visoka koncentracija u razdoblju o
glavne turisticke sezone - srpanj ¢ +12% dolazaka

¢ Vikend dolasci * +11% nocenja
® Gosti apartmana, kampova, hotela

Vrhunac krize i najteze
razdoblje od samostalnosti

Rast nezaposlenosti .
Restriktivne mjere viade Gospodarska kriza
Smanjenje placa i beneficija

Pad Zivotnog standarda

Napetost izmedu viade i
sindikata

Stednja na svim nivoima

10.5.2012.

13



i vidjeti tek u mogucnosti za raci
umulativu od |-V, zbog razli¢ite uvjetima krize
dinamike u odnosu na proslu * Smanjivati ¢e broj putovanja
godinu) prema Europi
® Zadovoljstvo turoperatora * Racionalizirat ¢e na vrsti
* Veliki interes individualnih smjestaja
putnika ® Usmijeravati ¢e se prema blizim

regijama i snizavati troskove
transporta

slovenskom trzistu

10.5.2012.
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Baska
¢ Opatija

* Bol

¢ Korcula, Lastovo
¢ Kutina

* Krapinsko zagorska Zupanija,
Muzeji hrvatskog zagorja
e Kvarner, Istra

Dubrovacko-neretvanska
Zupanija
Zadarska regija
Splitska, Sibenska regija
Pula, Medulin, Brijuni

10.5.2012.
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10.5.2012.

© Veliki koncert , Klape v
StoZicah”— 10.000
posjetitelja

* Podjela promotivnog

materijala, nagradne igre za

posjetitelje, logotipi na
plakatima, promotivni
filmovi na velikim ekranima

KAL VITRANC

10. - 11. 3. 2012.
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Camping caravaning
City park Ljubljana
Europark Maribor

© Dobar odaziv slove
hrvatskih partnera

10.5.2012.
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regionalnog i lokalnog
sustava TZ te turistickog
gospodarstva

(sponzorstva, nagrade, zajednicke aktivnosti, odaziv
na emisije, autorski ¢lanci, fotografije)

19
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Figure 2.5: Change in the share of the population aged 65 years or over between 1990 and 2009
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YEears or more,
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Flgure 7.21: Frequency of Intomet use, 2009
(2 afindiv duals aged 16t 7a)

Fp_kswnd i _ci_ifn_fil

Flgure 7.22: Individuals wha ordered gonds or serdoes over the Intomer far privare uee Intae
bl maanibe prrior by thes saireey
(3% of Indlvdinis agod 16 1 74)

75

53

EC

5%i%%iiiéé§§§5§3§§5555?§f§§§§§§§§§
L B o 3 = z

jak, travanj, oblikovanje
odmora, wellnessa,

Ovisno o potencijalu, priviaditi gastronomije, Setnica,

slovenske goste i u razdoblju biciklizma, ciljano usmjereno

zimske sezone posebnim trziSnim segmentima
* Pratiti dinamiku praznika i * Nuzno je odvajiti financijski dio

budZeta za marketinski nastup
na trzistu

skolskih odmora

10.5.2012.
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© Nisu skupi

ecijalizirane revije i * Nude Sirok spektar
- Casopisi (ciljani trzni moguénosti

segmenti) * Vrlo zainteresirani za
* Radio postaje suradnju

* Regionalne televizije
* SMS oglasavanje

skom jeziku

Koncipiranje web stranica i nastup gospodarstva,

promotivnih materijala na lokalnog i regionalnog
slovenskom jeziku, kao i sustava TZ — udruZivanje
koridtenje u turisti¢koj sredstava

ponudi gdje god je ® Pazljivo dinamicki planiran
moguce (veliki efekt) nastup

10.5.2012.
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Dan u tjednu Praznik

PreSernov dan

nedjelja Uskrs

SKOLSKI PRAZNICI

ponedjeljak Uskrsni ponedjeljak

petak Dan upora protiv
okupatora
1. svibnja utorak Praznik rada
2. svibnja srijeda Praznik rada
25. lipnja ponedjeljak Dan drzavnosti
15. kolovoza Srijeda Velika Gospa
31. listopada srijeda Dan reformacije
1. studenog Cetvrtak Dan spomena na
mrtve
25. prosinca Utorak Bozi¢
26. prosinca srijeda Dan samostalnosti i

jednakosti

- 20. do 24. veljace - Zimski praznici
- 27. travnja do 02. svibnja - Prvosvibanjsk
praznici

- 26. lipnja do 31. kolovoza - Ljetni praznici

- 29. listopada do 02. studenog - Jesenski
praznici

- 24. prosinca do 03. sijecnja - Novogodisnji
praznici

Hrvatskoj

rometa iz Slovenije bi zbog
velikog udjela imao velike
konzekvence na ukupan rezultat

* Gospodarska kriza na vrhuncu

® Povecana troskovna osjetljivost
* Usmjerenost na blize destinacije
® Vrijednost za novac

rekordne )

Dobra dinamika praznik:

Odlican prvosvibanjski test
* QOsjetljivost na vremenske prilike
* Solidan buking za glavnu sezonu
¢ Odlican interes individualaca

10.5.2012.
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Cilj za 2012.

Hvala na pazniji!

10.5.2012.
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HRVERTIKA-
ITALUA

Dario Matosevi¢
Direktor predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice
u Milanu

EKONOMSKA KRIZA U ITALUI

%
1.2 e znaky Coealy per s Teoivne

10.5.2012.
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ODMOR | PUTOVANJA U VRIJEME
KRIZE

Ekonomski problem utjecat ée na izbor destinacija i vrste odmora

Na odluke ée posebno utjecati:

- PORAST TROSKOVA ZIVOTA (plin, struja, gorivo, zdravstvo)
- FISKALNI PRITISAK KOJI SMANJUJE USTEDEVINE
- NEZAPOSLENOST KOD MLADIH (ekonomski ovisni o roditeljima)

Sz

Loz des ziaby Coealv per o Teoivue

IstraZivanja (Osservatorio sul Turismo) pokazuju da obitelji nastoje zadrzati
»PRAVO NA ODMOR”

- Trazit ¢e rjesenja s niZzim troskovima
- Raste interes za vanhotelski smjestaj (apartmani, kampovi)

STANJE NA TRZISTU

- Odgada se donosenje odluke o odmoru i bukingu
- Buking za sve destinacije u mirovanju

Sz

Loz des ziaby Coealv per o Teoivue

10.5.2012.
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KONKURENCIJA

ITALUA:

- Turizam u recesiji, dodatna porezna opterecenja
- Talijanski hotelijeri bi trebali sniziti cijene (misljenje udruge hotelijera-Federalberghi)

GRCKA:

- Booking miruje u ocekivanju visoke sezone
- Ocekivano smanjenje cijena ne ostvaruje se (zbog poreza i troskova letova)

- 1 Gréka mora cekati “last minute” booking
.ﬂ!‘ A

- Prosjecna cijena za 2 osobe, 1 tjedan (let + smjestaj) : 2.000 €

HRVATSKA

- U organiziranom prometu (turoperatori), buking stagnira za sve destinacije,
pa tako i za Hrvatsku

- Ocekivanja turoperatora ipak su pozitivna

- Registrirani interes individualaca putem ureda predstavnistava
iznad je proslogodisnje razine

Ostvarenje proslogodisnjeg prometa:
DOLASCI: cca 1.150.000

NOCENJA: cca 5.000.000 -u
Ayd .

Loz des ziaby Coealv per o Teoivue

10.5.2012.
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BROJ DOLAZAKA | NOCENJA — usporedbe po godinama

6000000

5000000 -+—

4000000 -

= 2009

3000000 -+
=2010

2011

2000000 +—

1000000 ff-ll —

0

Dolasci Nocenja
Dolasci 1.057.893 1.018.375 1.150.311
Nocenja 4.925.252 4.731.832 4.994.545
..

ZAKLJUCAK

| pored Cinjenice da ¢e ekonomska kriza znacajno utjecati na
kretanje talijanske turisticke potraZznje, prognoze za Hrvatsku ne
moraju biti negativne, a optimizam se temelji na:

» stavovima turoperatora koji su vrlo oprezni, ali optimisticni;
> u ltaliji Hrvatska jo$ uvijek ima status cjenovno povoljne
destinacije;

» u uredima predstavnistva HTZ-a u Milanu i Rimu biljeZi se
povecan interes publike u odnosu na isto razdoblje prosle
godine;

» Cinjenici da je Hrvatska u kriznoj godini za talijansko emitivno
trziste (2011.), ostvarila znacajan rast, Sto ukazuje na Cinjenicu
da i blizina ima znacajnu ulogu u odabiru destinacije za odmor.

Coez Her zmale Coralvper o Teoivue

10.5.2012.
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DODATNE INFORMACIE

Loz Her zual Coraly per

TUtieme

GODISNJE PROSJECNE BRUTO PLACE U $

1. Svicarska

3] velika Britanija
I3 Luksemburg
Norveska
5N Nizozemska
6N irska
SAD
I Njematka
8Y Austrija
S Svedska
NE6Y Finska
A Danska
A2 Francuska
3] Belgija
T4 Spanjolska
N TALUA
6N 1sland
7 Portugal
Greka
INESY Ceska
26Y Poljska
Turska
23] slovacka
23] Madarska

Izvor: OCSE, rapporto sul prelievo fiscale sui salari

B
[
HN
W
a

oz e zmale Coralu per

Teivne

10.5.2012.
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GLAVNI ODMOR U INOZEMSTVU

Francuska 15,6% Egipat 5,5%

Spanjolska 14,3% SAD 4,3%

Grcka 9,4%

UK 7,9

HRVATSKA 5,5%

UKUPNO EUROPA 80,9% UKUPNO OSTATAK SVIJETA 19,1%

DESTINACIE ZA ODMOR

ITALUJA 82,4%

Sjeverna ltalija 39,2%
Srednija Italija 20,2%
Juzna ltalija 23,0%

INOZEMSTVO 17,6%

10.5.2012.
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NACIN REZERVIRANJA

‘Organizacija putovanja 2009 2010 2011
Direktna rezervacija 43,1 47,7 50,5
Internet rezervacija 23,8 28,4 34,2
Preko agencije / T.O. 10,1 11,5 9,7
Bez rezervacije 45,8 39,4 38,7
Ne zna / bez odgovora 1,0 1,4 1,1
UKUPNO 100,0| 100,0 100,0

NACIN PRIJEVOZA

Zrakoplov 15,7 17,0 19,4
Vlak 8,5 7,8 8,1
Brod 2,8 4,1 3,0
Automobil 65,6 64,0 62,9
Autobus 4,4 4,3 4,3
Kamper, autokaravan | 1,9 2,0 1,5
Ostalo 0,5 0,8 0,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0

Loz Her zual Coraly per

TUtieme

10.5.2012.
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VRSTA SMJESTAJA

Hoteli 40,1 36,8
Naselja, kamovi, seoska domacinstva... 10,6 12,4
Stanovi u najmu i B&B 7,7 6,0
Vlastiti stanovi 10,9 14,6
Smijestaj kod prijatelja/obitelja 29,0 20,7
Ostali privatni smjestaj 1,7 9,9
UKUPNO 100,0 100,0

Loz Her zual Coraly per

TUtieme

HVALA NA POZORNOSTI

Loz Her zual Coraly per

TUtieme

10.5.2012.
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m’ﬂ!‘t‘sm
AUSTRIJA

Ranko Vlatkovi¢
Direktor predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice
u Becu

IMAGE HRVATSKE

HRVATSKA - USPJESNA

KONSTANTA NA TRZISTU
AUSTRIJE

35
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OSTVARENI TURISTICKI
PROMET U 2011.

« NOCENJA 5.320.373; INDEX +9,98%
» DOLASCI 939.009; INDEX +11,30%

« UCESCE OD 8,17% NA NACIONALNOJ
RAZINI

e TOP 3

OSTVARENI TURISTICKI
PROMET U 2011. - TO

« HRVATSKA +18,0%
« TURSKA + 8,6%
e ITALIJA + 5,3%

36
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OMJER PROMETA

* INDIVIDUALNO 65%
« ORGANIZIRANO 35%

ZEMLJA ODABIRA GODISNJEG
0]5]\%[0]27A

 VLASTITA ZEMLJA  44,6%
« INOZEMSTVO 55,4%
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REDOSLIJED NAJOMILJENIJIH
TURISTICKIH DESTINACIJA

ITALIJA 23,8%
HRVATSKA 17,5%
NJEMACKA 13,2%
SPANJOLSKA 6,7%
GRCKA 5,2%

VRSTA TRANSPORTA

 VLASTITI PRIJEVOZ 65%
« OSTALO 35%
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RAZLOZI ODLICNOG
TURISTICKOG OSTVARENJA
HRVATSKE

« PREPOZNATLJIV PROIZVOD
« AKTIVNA | CILJANA PROMIDZBA

« ZAJEDNICKO OGLASAVANJE S TO
« BLIZINA DESTINACIJE

TRENUTNO STANJE PRODAJE

POZITIVAN BUKING:
« HOTELI
 PRIVATNI APARTMANI
« PRIVATNI SMJESTAJ
* VILE
« KAMPOVI
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ANKETA

TOP 3 NAJTRAZENIJIH DESTINACIJA:
AUSTRIJA, ITALIJA, HRVATSKA

43% POPULACIJE PUTUJE NA
GODISNJI ODMOR

27% CEKA S REZERVACIJOM
61% PLANIRA BAREM 1 PUTOVANJE

Izvor: Institut fur Freizeit und Tourismusforschung (IFT)

PREDNOSTI HRVATSKE

POBOLJSANJE KVALITETE SMJESTAJA
REALAN ODNOS CIJENE | USLUGE
SIGURNOST DESTINACIJE
KVALITETNA | BRZA DOSTUPNOST
VRIJEDNOST EURA
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NEDOSTACI HRVATSKE

NEDOVOLJAN BROJ HOTELSKIH
KREVETA (3 i 4 zvjezdice)

NEDOSTATAK ALL INCLUSIVE PONUDE
JEDNOSTRANA PONUDA

PODUZETE MJERE

MEDIJISKA KAMPANJA
POTPORA TO

CILJANE PREZENTACIJE
EDUKACIJA AGENATA
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SEZONA 2012

PONAVLJANJE

REZULTATA 2011.

m’ﬂ!‘t‘sm
RUSIJA

Miladen Falkoni
Direktor predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice
u Moskvi

10.5.2012.
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PUTOVANJA RUSKIH GRADANA
UNUTAR ZEMLJE / U INOZEMSTVO
U 2011.

Inozemstvo,
54%

M [nozemstvo

Unutar
Rusije

10.5.2012.
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BOOKING NA TRZISTU RUSIJE

TURISTICKE
AGENCUE
71%

B ONLINE
INTERNET

TURISTICKE
AGENCIJE

30000
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TOUROPERATORI - TOP DESET PREMA VAZNOSTI ZA
HRVATSKU
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VRSTA SMJESTAJA KOJI RUSKITURISTI
KORISTE U HRVATSKOJ

m HOTELI
VILE | APARTMANI
B YACHTING & CRUIS

PROGRAMI
OSTALO

RAZLOZI ODABIRA HRVATSKE KAO TURISTICKE
DESTINACIJE OD STRANE RUSKIHTURISTA

H A UGODNA KLIMA

B SACUVANA PRIRODA

m C GASTRO PONUDA

D GRADOVII OBALAS
BOGATOM BASTINOM

E IZLETNICKA PONUDA

F GOSTOPRIMLJIVOST
LJUDI, SIGURNOST

B G LAKO RAZUMLIIV JEZIK |
MEKI VIZNI REZIM

m HOSTALO
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SLABOSTI HRVATSKE KAO TURISTICKE DESTINACIJE -
STAV RUSKIHTURISTA PRILIKOM ODABIRA/KUPNJE
TURISTICKIH ARANZMANA

m VISOKE CIJENE
VANPASIONSKE PONUDE

SVE BOLJA PONUDA
KONKURENCIJE

B NEDOSTATAK KVALITETNIH
PLAZA

NEDOVOLJNO ZABAVNO
ANIMIRANIH SADRZAJA

OSTALO

PREDNOSTI HRVATSKE PRED KONKURENCIJOM

u LIJEPA PRIRODA

B BEZOPASNA DRZAVA

A

KVALITETNA KUHINJA

OSTALO
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REDOSLJED TURISTICKIH DESTINACIJA (BROJ
PUTNIKA) U KOJE RUSKITURISTI PUTUJU NA ODMOR
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REDOSLJED TURISTICKIH DESTINACIJA (BROJ
PUTNIKA) U KOJE RUSKITURISTI PUTUJU NA
3 ODMOR - EUROPA

o
o
o
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2500000 1
2000000
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1000000 4

500000 +
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broj turista

CHARTER IZ RUSIJE U HRVATSKU U 2011.

= 1 MOSKVA
2 STPETERBURG

® 3 EKATERINBURG
4N.NOVGOROD
5 KAZAN
6 NOVOSIBIRSK

m 7 SAMARA

= 8 VORONEZ

m 9 ROSTOV

TURISTICKI PROMET (BROJ PUTNIKA) IZ RUSIJE U
HRVATSKU U PERIODU 2001 - 2011
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

god
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broj nocenja
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NOCENJA U HRVATSKOJ RUSKIH TURISTA U PERIODU
2001 - 2011

2001 2002 2003 2004 20045 2006 pleley) 2008 2009 2010 2011

god

IMAGE HRVATSKE NA TURISTICKOM

TRZISTU RUSIJE

NI U KOJEM SLUCAJU RUSKI TURISTI
NA HRVATSKUNE GLEDAJU KAO NA
TURISTICKI NERAZVIJENU DRZAVU

49



VEC KAO NA TURISTICKU ZEMLJU

- MODERNE TURISTICKE PONUDE;
- SLUEPOM PRIRODOM | UGODNOM KLIMOM,;
- DESTINACIU S CISTIM MOREM,;

- JEDNU OD RUETKIH ZEMALJA EUROPE GDJE RUSKI
TURISTI U SEZONI PUTUJU BEZ VIZE;

- PONUDE PUNE INTERESANTNIH SADRZAJA | SVE
KVALITENIJEG SERVISA

10.5.2012.
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OCEKIVANI TURISTICKI PROMET IZ RUSIJE U
HRVATSKU U SEZONI 2012.

RAZLOZI ZA OPTIMIZAM:

® STABILNA GOSPODARSKA SITUACIJA U RUSIJI;
o STABILNA | VISOKA VRIJEDNOST NACIONALNE
VALUTE;
* VRLO VISOKA ZAPOSLENOST U RUSIJI;
o DOBAR TURISTICKI PROIZVOD HRVATSKE, KAO KVALITETNA
LJETNA DESTINACIJA NA TRZISTU;
 ODLICNA TURISTICKA PROMOCIJA ZEMLJE;

10.5.2012.
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OCEKIVANI TURISTICKI PROMET IZ RUSIJE U
HRVATSKU U SEZONI 2012.

RAZLOZI ZA ZABRINUTOST:

e VISE NEGO RANIJE PRISUTAN JE IMAGE HRVATSKE KAO

SKUPE DESTINACIJE;
e VRLO VELIKA KONKURENCIJA POVOLINIIH DESTINACIA
NA TRZISTU;
e POSLOVNI PROBLEMI VAZNIH RUSKIH ORGANIZATORA
PUTOVANJA S PROGRAMIMA ZA HRVATSKU;
* SLABLJENJE ULOGE MALIH TUROPERATORA U RUSIJI;
* NEDOVOLJAN BROJ LETOVA U PRED | POSEZONI

AKTIVNOSTI RH U PRIPREMI SEZONE 2012. U RUSUI
UDARNE TOCKE:

ODLUKA VLADE RH O UKIDANJU VIZNOG REZIMA U 2012.
MJERE PODRSKE MINISTARSTVA TURIZMA RH RUSKIM TUROPERATORIMA
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SNAZNA PROMOTIVNA AKTIVNOST HTZ-A:
SAJMOVI, PREZENTACIJE, SEMINARI, WORK SHOPOVI, MASTER KLAS, PRESS KONFERENCUJE ,
MEDUSKA KAMPANIJA. ITD.

10.5.2012.
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PROMOTIVNE AKTIVNOSTI U PRIPREMI SEZONE
2012.

NAGLASAK NA MNOSTVO NOVIH
TURISTICKIH PROIZVODA U HRVATSKO!
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NAGLASAK NA MNOGIM NOVIM HOTELIMA
S4i52ZVIEZDICA

10.5.2012.
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CroTOUR12

medunaradni sajam turizma
International Tourism Fair

Stanje na emitivnim trzistima Njemacke,
Slovenije, Italije, Austrije i Rusije
Zagreb, 11. svibnja 2012.

HRVESTSKA-

10.5.2012.
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