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uvoD

Godisnji program rada i financijski plan za 2016. usvojen je na Saboru Hrvatske turisti¢ke zajednice u
prosincu 2015. Aktivnosti planirane Godisnjim programom rada za 2016., sadrzajno i dinamicki bile su
u funkciji realizacije strateskih ciljeva postavljenih Strateskim marketinskim planom hrvatskog
turizma do 2020. godine (SMPHT).

Godis$nji program rada za 2016. temeljen je na strateskim ciljevima definiranim SMPHT-om do 2020.,
atosu:

Jacanje snage nacionalnog turistickog branda Hrvatske (BRP plan)
Povecanje turistickog prometa u predsezoni i posezoni (PPS plan)
povecanja dnevne potrosnje po gostu (PCE plan)

plan podrske turisti¢koj industriji (ISP plan).

YV VY

Prema raspoloZivim statistickim podacima DZS-a, u razdoblju I-IX.2016. Hrvatska je u komercijalnim
smjestajnim kapacitetima ostvarila:

» 14,26 mil. ukupnih dolazaka (rast 8% u razdoblju I-IX. 2016. u odnosu na isto razdoblje 2015.)

> 68,66 mil. ukupnih noéenja (rast 8,6% u razdoblju I-IX. 2016. u odnosu na isto razdoblje 2015.)

> 4,48 mil. dolazaka u predsezoni 2016. (I-VI. 2016.), uz procjenu da ¢e u posezoni biti ostvareno
daljnjih 3,1 mil. dolazaka (IX-XIl), $to sveukupno predstavlja 7,5 milijuna dolazaka u PPS razdoblju
2016. godine, tj. 1,37 mil. dolazaka vise u odnosu na PPS razdoblje 2013. (razdoblje I-VI +
razdoblje IX-XIl). Korigiramo li navedenu brojku, kako bismo dobili pokazatelj rasta koji
nadmasuje prosjek regije Juzne Europe/Mediterana za cjelokupno navedeno razdoblje, govorimo
0 525.000 novih PPS dolazaka iznad genericke stope rasta regije (52% od ukupno planiranog
povecanja za cijelo stratesko razdoblje do 2020., uzmemo li kao parametar Zeljeno ostvarenje 1
mil. novih PPS dolazaka, dodatno na dolaske koji prate genericki rast).

» 2,443 milijardi EUR-a prihoda od putovanja-turizma (rast 6,7% u razdoblju I-VI.2016. u odnosu na
isto razdoblje 2015.).

S rastom broja dolazaka stranih turista od 8%, Hrvatska je prema intenzitetu porasta prometa
dolazaka stranih turista ove godine pozicionirana znatno iznad prosjeka za cijeli svijet (rast 4% u
razdoblju I-VI. mj.), Europu (rast 3% u razdoblju I-VI. mj.) i subregiju Juzne Europe/Mediterana (2% u
razdoblju I-VI. mj.), ¢ime je ona znatno poboljsala svoj poloZaj na medunarodnom turistickom trZistu.

Hrvatska turisti¢ka zajednica je do sada provela sve kljuéne marketinSke i druge aktivnosti planirane
Godisnjim programom rada za 2016., koje su pridonijele jacanju snage branda, boljem pozicioniranju
hrvatskog turizma na medunarodnom turistiCkom trziStu i imidZzu Hrvatske kao privlac¢ne turisticke
destinacije, ¢ime je dala znacajan doprinos ukupnim pozitivnim rezultatima kretanja turistickog
prometa hrvatskog turizma u cjelini, kao i zna¢ajnom povecanju prihoda od turizma.

Pored aktivnosti koje su se provodile sukladno Programu rada za 2016., provedene su ili ¢e biti
provedene do kraja 2016. godine i neke dodatne aktivnosti sukladno odlukama Turistickog vijeéa ili
internim odlukama. Vezano na to, s ciliem boljeg ostvarivanja temeljnih strateskih planova i
prilagodavanja aktualnim kretanjima i potrebama trZiSta, neke aktivnosti su znacajno reducirane
(udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora), a neke su djelomicno
reducirane, dok su neke klju¢ne aktivnosti pojacane (opée/imidz offline i online oglasavanje, sajmovi i
prezentacije).



Sredstva za realizaciju dodatnih ili pojacanih aktivnosti osigurana su preraspodjelom sredstava s
planiranih, a neutrosenih stavki u 2016. godini.

Ukupni prihodi Hrvatske turisticke zajednice za 2016. godinu procjenjuju se na iznos od
274.326.500,00 kn, $to u odnosu na planirane predstavlja poveéanje od 5%.

Ukupni planirani rashodi Hrvatske turisticke zajednice za 2016. godinu procjenjuju se na
266.809.000,00 kn, Sto u odnosu na planirane predstavlja poveéanje od 2%. U strukturi ukupnih
rashoda iznos od 255.914.000,00 kn odnosi se na rashode koji ée biti realizirani u 2016. godini, sto
predstavlja smanjenje od 2% u odnosu na planirane, dok se iznos od 10.895.000,00 kn odnosi na
prijenos sredstava u narednu godinu za podmirenje obveza definiranih Godisnjim programom rada za
2016.

Nastavno na povecanje turistickog prometa za prvih devet mjeseci (14,26 milijuna dolazaka u
komercijalnim smjeStajnim kapacitetima), kao i uvodenje informacijskog sustava eVisitor za prijavu i
odjavu turista koji je izmedu ostalog omogucio i automatski obracun te kontrolu naplate boravisne
pristojbe, nuzno je istaknuti kako je tijekom 2016. zabiljezen porast prihoda od boravisne pristojbe i
turisticke c¢lanarine te se ukupni planirani prihodi od boraviSne pristojbe procjenjuju na
120.300.000,00 kn, Sto u odnosu na plan predstavlja povecanje od 4.800.000,00 kn, dok se ukupni
planirani prihodi od turisticke ¢lanarine procjenjuju na 65.300.000,00 kn, Sto u odnosu na plan
predstavlja povecanje od 11.300.000,00 kn.

Po zakljuéenju Godisnjeg financijskog izvjeS¢a i evidentiranja svih ugovornih obveza udruzenog
oglasavanja i strateskih projekata za 2015. godinu, a nastavkom obrade pristigle dokumentacije,
ostvarena je razlika/usteda u odnosu na tako prikazane rashode uslijed manje realizacije ili
nerealizacije dijela ugovora te su ostvareni izvanredni prihodi u iznosu od 22.363.200,00 kn.

Poveéanjem prihoda po osnovi boravisne pristojbe i turistiCke c¢lanarine, kao i ostvarenim
izvanrednim prihodima nadomjesSteno je smanjenje prihoda iz DrZavnog proracuna Republike
Hrvatske. Naime, Hrvatska turisticka zajednica je u svibnju 2016. potpisala Ugovor s Ministarstvom
turizma o sufinanciranju turisticke promidzbe Republike Hrvatske u iznosu od 44.000.000,00 kn, Sto
predstavlja smanjenje od 34.000.000,00 kn u odnosu na plan definiran Godisnjim programom rada i
financijskim planom za 2016. Aneksom ugovora sklopljenim s Ministarstvom turizma 9. studenoga
2016., iznos je dodatno smanjen za 200.000,00 kn.

S obzirom da ¢e ocekivani rast prihoda Hrvatske turisticke zajednice u 2016. biti za 5 % veéi od
planiranog te ¢ée rast rashoda biti za 2 % vedi od planiranog, sukladno stavku 5. ¢lanka 62. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Hrvatska turisticka zajednica je duZna
donijeti izmjene, odnosno dopune Godisnjeg programa rada i financijskog plana za 2016.



1 Plan jacanja snage brenda (BRP plan)

Planirana sredstva 142.710.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 139.720.000,00 kn

1.1 Razvoj i implementacija brenda

Planirana sredstva 1.600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

1.1.1 Definiranje hrvatskog brending sustava

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Sukladno programu rada, Hrvatska turistiCka zajednica je kroz aktivnost Definiranja hrvatskog
brending sustava predvidjela formiranje Odbora za brend (savjetodavno tijelo sastavljeno od
strucnjaka iz raznih podrucja) koje bi bilo odgovorno za odabir ikona, simbola i glazbe brenda za koje
smatra da su sustina Hrvatske kao turisticke destinacije. Predvideno je i provodenje istraZivanja
trziSta kako bi se osigurala uskladenost izmedu ,velike ideje” i brending sustava.

Nastavno na odabir novog krovnog komunikacijskog koncepta u 2015. primarni cilj Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ) tijekom 2016. bio je implementiranje i uskladivanje ,velike ideje” unutar
svih komunikacijskih oblika i poruka za sve vrste komunikacijskih kanala, to jest uskladivanje krovnog
komunikacijskog koncepta s promidzbenim materijalima HTZ-a, Sto podrazumijeva produkciju za
offline i online oglasavanje te izradu novih vizuala.

Aktivnosti implementiranja i uskladivanja ,velike ideje” s ostalim promidzbenim materijalima HTZ-a
podrazumijevaju kontrolu materijala za udruZeno oglasavanje HTZ-a s javnim i privatnim sektorom,
produkciju materijala za potrebe Glavnog ureda i predstavnistva HTZ-a, produkciju materijala za
potrebe provodenja marketinskih kampanja, provjeru ispravnog apliciranja i koristenja vizuala u svim
online i offline materijalima Glavnog ureda i predstavnistava HTZ-a.

Hrvatska turisticka zajednica ¢e sve ostale predvidene aktivnosti planirati u 2017. godini.

1.1.2 Definiranje brend arhitekture, proizvodnih brendova i oznaka

Planirana sredstva 600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 0,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Definiranje nove brend arhitekture podrazumijeva trenutnu analizu arhitekture brenda ,Hrvatska“ te
odabir optimalnog modela za uspostavu nove arhitekture brenda Hrvatska. S obzirom da je tijekom



2016. stavljen fokus na implementiranje i uskladivanje ,velike ideje” unutar svih komunikacijskih
oblika i poruka za sve vrste komunikacijskih kanala, sve aktivnosti predmetne stavke su obustavljene
te su sredstva nerealizirana.

Hrvatska turisticka zajednica ¢e sve aktivnosti predvidene ovom stavkom planirati u 2017. godini.

1.2 Integrirani sustav brend komunikacije

Planirana sredstva 139.510.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 138.020.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Globalni PR/

Ured direktora

1.2.1 Integrirani sustav odnosa s javnoscu (PR) i oglasavanja
Planirana sredstva 134.360.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 134.550.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Globalni PR/

Ured direktora

1.2.1.1 Odnosi s javnoscu (PR)

Planirana sredstva 22.850.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 21.680.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Globalni PR/

Ured direktora

1.2.1.1.1 PR aktivnosti na emitivnim trziStima

Planirana sredstva 22.150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 20.905.000,00 kn
Nositelj: Globalni PR

Zbog pailjivog upravljanja troSkovima trecéih strana (TPC = third-party costs) u sklopu ugovora s
globalnom PR agencijom, a ponajvise biranjem projekata koji su zahtijevali niZze ukupne budZete
trecih strana, unutar ove aktivnosti ostvarena je usteda u iznosu od 1.245.554,00 kune.
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1.2.1.1.2 Zlatna penkala

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 275.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Obzirom da se za domacina odrzavanja Zlatne penkale kandidirala jedino TZZ Splitsko- dalmatinske,
koja nije mogla u potpunosti preuzeti troSkove u destinaciji sukladno pozivu za domadinstvo,
Hrvatska turisticka zajednica odludila je preuzeti dio troSkova organizacije dogadanja te su troskovi
aktivnosti premaseni u iznosu od 75.367,00 kn.

1.2.1.1.3 Komunikacija s domac¢im medijima

Planirana sredstva 400.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 500.000,00 kn
Nositelj: Ured direktora

S obzirom da ¢e biti realizirana dodatna suradnja s medijima u vidu posebnih priloga, koji imaju za cilj
povecati svijest o nacionalnom turistickom brendu i njegovoj poziciji na trzistima, ukupni iznos po
ovoj aktivnosti ¢e biti vecéi od planiranog. Izmedu ostalog, realizirati ¢e se suradnja s tjednikom Lider
na posebnom izdanju , Tko je tko — turisticka industrija“ u okviru 4 stranice advertorijala na temu
hrvatskog turistickog brenda. Realizirati ¢e se i suradnja s Novim listom i Glasom Istre u okviru
tematskih priloga povodom Dana hrvatskog turizma.

Do kraja 2016. godine planiraju se utrositi sva sredstva po ovoj aktivnosti.

1.2.1.14 Studijska putovanja za domace novinare

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 0,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Globalni PR/Ured direktora

S ciliem upoznavanja domacih novinara sa specificnom ponudom i specijaliziranim proizvodima
kojima se mozZe produfziti turisticka sezona na primjerima dobre prakse te informiranja domacde
javnosti o istom, organizirano je sudjelovanje predstavnika domadih medija na studijskom putovanju
u okviru projekta EDEN koje se odrzalo u razdoblju od 18. do 21. listopada 2016. godine. U
aranZmanu HTZ-a na studijskom putovanju sudjelovalo je pet novinara. Tema ovogodisnjeg EDEN-a
bila je ,Promidzba EDEN destinacija i jacanje svijesti o njima“, a osim hrvatskih, na putovanju su
sudjelovali i slovenski i austrijski novinari te su se obisle destinacije: Medimurje, Durdevac, Sjeverni
Velebit, Nin i Svetvincent.

Troskovi za organizaciju ovog putovanja realizirani su unutar aktivnosti EDEN.
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1.2.1.2 Studijska putovanja za inozemne novinare

Planirana sredstva 3.300.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.970.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Globalni PR

1.2.1.2.1  Opéi

Planirana sredstva 2.700.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.450.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

S obzirom da su se u organizaciju i realizaciju prihvata odnosno u preuzimanje dijela troSkova
studijskih putovanja novinara ukljucili i gospodarski subjekti te da predstavnistva HTZ-a nisu u
potpunosti realizirala dodijeljene kvote, na ovoj stavci ¢e biti ostvarena usteda.

1.2.1.2.2 Nautika

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 177.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

S obzirom da su se u organizaciju i realizaciju prihvata odnosno u preuzimanje dijela troSkova
studijskih putovanja novinara ukljucili i gospodarski subjekti te da predstavniStva HTZ-a nisu u
potpunosti realizirala dodijeljene kvote, na ovoj stavci ¢e biti ostvarena usteda.

1.2.1.2.3 PPS

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 160.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja/

Zbog nedovoljnog interesa s trZiSta na ovoj stavci e biti ostvarena usteda.

1.2.1.24 Nerazvijeni

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 183.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

S obzirom na neispunjene kvote od strane predstavniStava na ovoj stavci ¢e biti ostvarena usteda.
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1.2.1.3 Opce oglasavanje i posebne trzisSne aktivnosti

Planirana sredstva 45.210.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 56.380.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

1.2.1.3.1 Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti

Planirana sredstva 43.210.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 54.380.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Tijekom 2016. povecao se budzet za oglasavanje (kampanje) na emitivnim trziStima kako bi se
postigla Sto veca prisutnost, doseg i medijski pritisak. Takoder ostvarena je dodatna marketinska
suradnja na projektima koji nisu mogli biti planirani GPR-om, a po svojoj strukturi, formatu i ciljnoj
publici u skladu su s ciljevima definiranim SMPHT-om.

Predmetne aktivnosti su:

Croatia's Finest — prikazivanje gastro putopisa Croatia’s Finest sa svjetski poznatim masterchefom
Dhruv Bakerom, s ciliem promocije hrvatske gastronomije, prirodnih ljepota i kulturno-povijesne
bastine. Ukupno je snimljeno 20 epizoda u raznim dijelovima Hrvatske, ukljuujuéi kontinent i more.
Putopis se prikazuje na National Geographic Channel u Aziji i Africi (neka od trZiSta: Kina, Japan,
Juzna Koreja, Indija, Tajvan, Katar, Saudijska Arabija, Ujedinjeni Arapski Emirati i druga trzista), na
trziStu Velike Britanije na Sky Channel-u, Holiday i Cruise Channel — u, te na trZistu Rusije. Ocekuje se
prikazivanje i na ostalim europskim trZiStima. Dodatno, osigurana je izrada 10 klasterskih filmova do 1
minute te jedan opdi video u trajanju do 4 minute koje ¢e HTZ modi koristiti u promotivne svrhe.

Hanza media - The Times — oglaSavanje u ¢asopisu The Times, koji izlazi u Hrvatskoj na engleskom
jeziku, te se distribuira na klju¢nim punktovima za turiste. Casopis je namijenjen turistima te je HTZ,
obzirom na odabranu regiju, turistima putem advertorijala predlagao Sto sve trebaju posjetiti u
Hrvatskoj. The Times je tjednik namijenjen stranim turistima koji se distribuira na Cetiri podrucja u
Hrvatskoj: Dubrovnik (The Dubrovnik Times), Dalmacija (The Adriatic Times), Istra i Kvarner (The Istria
& Kvarner Times) i Zagreb (The Zagreb Times). Tjedne naklade svakog izdanja su 50.000 primjeraka,
osim dubrovackog koji se distribuira u 25.000 primjeraka po broju. Turisticki prilozi, u suradnji s HTZ-
om, realizirani su u periodu od 16.6. do 27.10.2016. godine te Ce se realizirati dvije dodatne objave za
vrijeme Adventa. U tom periodu objavljeno je 20 reportaza (na formatu duplerice), svaka Zupanija
zastupljena je u jednoj objavi u sva Cetiri izdanja.

Ultra Split 2016 — provodenje dodatnih promotivnih aktivnosti u vidu sponzorstva aftermovie filma
Ultra, s ciliem potpore velikom svjetskom festivalskom dogadanju. Ultra Split ima cca. 150.000
posjetitelja iz 143 zemlje, film Aftermovie koji predstavlja pregled dogadaja te se koristi kao najava
dogadaja za iducu godinu pregleda cca. 2.2 milijuna korisnika. Prepoznati su znacdaj i medijska
praéenost festivala te je na taj nacin realizirana dodatna promocija Hrvatske na brojnim trzistima.

Nautical Channel - proizvodnja i prikazivanje 11 emisija TV serijala Sail-Ho! Croatia, svaka u trajanju
od 30 minuta, na engleskom jeziku u 48 zemalja svijeta na najprestiZnijem svjetskom nautickom TV
kanalu NAUTICAL CHANNEL. Predstavljanje i promocija hrvatske turistiCke ponude, s naglaskom na
nautickom turizmu i popratnim sadrzZajima (vodeni sportovi, gastronomija, hrvatski proizvodi, hoteli,
marine, kulturne, povijesne i prirodne znamenitosti, atrakcije itd.) ciljanoj skupini.

13



HZZ Ljetuj i radi na moru — potpora kampanji koju su u suradnji proveli Hrvatski zavod za
zaposljavanje i Ministarstvo turizma, povodom poticanja sezonskog zaposljavanja.

UHPA — Oglasavanje u publikaciji UHPA Directory na engleskom jeziku, s popisom hrvatskih turistickih
agencija, turoperatora i ostalih korisnih informacija. Oglasavanje i komunikacija u b2b medijima u
cilju komunikacije sa svim dionicima u turisti¢koj industriji.

Lastminute.com — obzirom na podatke o dinamici punjenja kapaciteta privatnog smjestaja odnosno
prepoznate prilike za oglasavanjem u vidu poticanja dodatnog bookinga, provedena je ad hoc
kampanja na trziStima Njemacke, Velike Britanije, Italije, Francuske i Norveske preko grupacije
lastminute.com. Internetske stranice lastminute.com biljeze veliku mjesecnu posjecenost na
trziStima: Francuska — 47.9 milijuna jedinstvenih korisnika, Italija — 48,7 milijuna, UK — 50,8 milijuna,
Njemacka — 8,5 milijuna, Skandinavija — 5,1 milijuna. Uz iznimno veliku posjeé¢enost, Lastminute.com
ima i pregled velikog broja smjestajnih jedinica u Hrvatskoj.

Turisticka patrola Vecernji list — projekt Veclernjeg lista u vidu ocjenjivanja obalnih turistickih
destinacija. Oglasavanje se provodilo u tiskanom i web izdanju Vecernjeg lista u periodu od 18.7.-
10.8.2016. godine. U tisku su plasirani oglasi na dnevnoj bazi u formatu %, a na web podstanici
Turisticke patrole ista kreativna rjeSenja u obliku velikih formata display oglasavanja. Kreativna
rieSenja zastupala su sve klastere koje su obilazili novinari Vecernjeg lista u projektu Turisticke
patrole. Suradnja u cilju podizanja svijesti i kvalitete usluge sudionika u turizmu.

Michelin — do kraja godine planirano je realizirati suradnju s gastro vodi¢em Michelin, u vidu
promocije eno gastro ponude Hrvatske na internet stranicama www.viamichelin.com. Dodatno, na
svojim platformama www.travel.michelin.com i www.voyage.michelin.fr gastro vodi¢ Michelin
objavit ¢e tri advertorijala, koji ¢e biti vidljivi godinu dana, a dodatno ¢e isti sadrzaj biti istaknut na
,home page-u“ u trajanju od dva tjedna.

1.2.1.3.2 Strateski projekt promocije nautickog turizma

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

1.2.1.4 Oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama

Planirana sredstva 6.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 6.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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1.2.1.5 Mobilni marketing

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

1.2.1.6 Udruzeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora

Planirana sredstva 55.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 45.520.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

1.2.16.1 Udruzeno oglasavanje Model |

Planirana sredstva 34.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 27.640.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Izmjene i dopune ove stavke odnose se na ugovorne obveze udruZzenog oglasavanja u 2016. godini za
koje je realizacija jos$ u tijeku. U odnosu na ukupan iznos planiran GPR-om za 2017. godinu za model |
odlukom Turistickog vije¢a odobreno je cca 6.241.000,00 kn manje sredstava, a ukupan ugovoreni
iznos dodatno je smanjen zbog naknadnih promjena media planova ili odustajanja partnera. Na ovoj
stavci u realizaciji pojedinih ugovora u kojima sudjeluju strani partneri o¢ekuju se tecajne razlike.

1.2.1.6.2 Udruzeno oglasavanje Model Il

Planirana sredstva 14.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 11.340.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Izmjene i dopune ove stavke odnose se na ugovorne obveze udruZenog oglasavanja u 2016. godini za
koje je realizacija jos$ u tijeku. U odnosu na ukupan iznos planiran GPR-om za 2017. godinu za model Il
odlukom Turistickog vije¢a odobreno je cca 1.899.000,00 kn manje sredstava, a ukupan ugovoreni
iznos dodatno je smanjen zbog naknadnih promjena media planova ili odustajanja partnera. Na ovoj
stavci u realizaciji pojedinih ugovora u kojima sudjeluju strani partneri o¢ekuju se tecajne razlike.
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1.2.1.6.3 UdruZeno oglasavanje Model IlI

Planirana sredstva 7.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 6.540.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Izmjene i dopune ove stavke odnose se na ugovorne obveze udruzenog oglasavanja u 2016. za koje je
realizacija joS u tijeku. U odnosu na ukupan iznos planiran GPR-om za 2017. godinu za model Il
odlukom Turistickog vijeéa odobreno je cca 258.000,00 kn manje sredstava, a ukupan ugovoreni
iznos dodatno je smanjen zbog naknadnih odustajanja partnera.

1.2.2 Razvoj i kreiranje sadrzaja za brend Hrvatska

Planirana sredstva 5.150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 3.470.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

1.2.2.1 Produkcija pisanih i multimedijalnih sadrzaja i promotivnih alata — opéa

Planirana sredstva 4.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.530.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

S obzirom da se velik dio produkcije (izrada oglasa, osobito print oglasa) tijekom 2016. godine
provodio unutar Sektora za brend, ¢ime je smanjena je suradnja s vanjskim suradnicima, na ovoj
stavci ostvarene su znacajne ustede.

1.2.2.2 Produkcija pisanih i multimedijalnih sadrzaja i promotivnih alata za nerazvijene

Planirana sredstva 500.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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1.2.2.3 Produkcija pisanih i multimedijalnih sadrzaja i promotivnih alata za nautiku

Planirana sredstva 500.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 345.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

S obzirom da se dio produkcije tijekom 2016. godine provodio unutar Sektora za brend, ¢ime je
smanjena je suradnja s vanjskim suradnicima, na ovoj su stavci ostvarene ustede.

1.2.2.4 Produkcija kreativnih materijala za sajmove i posebne prezentacije

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 95.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

S obzirom da se dio produkcije tijekom 2016. godine provodio unutar Sektora za brend, ¢ime je
smanjena je suradnja s vanjskim suradnicima, na ovoj su stavci ostvarene ustede.

1.3 Internet stranice HTZ-a

Planirana sredstva 1.600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.600.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

13.1 Upravljanje Internet stranicama, nadogradnja i aplikacije

Planirana sredstva 1.400.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.535.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Aktivnosti ¢e sadrzajno biti realizirane sukladno GPR-u te se ocekuje prekoracenje budZeta za izradu
dijela poslovnih internetskih stranica. Koristit ¢e se sredstva sa stavke 1.3.2.

1.3.2 Web i mobilna aplikacija za nautiku

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 65.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Programom rada je planirana izrada, koncept i programiranje mobilne aplikacije za nautiku, kao i
sadrZaj na internetskim stranicama, no cilj je napraviti bazu i sadrzaj na internetskim stranicama na
temu nautike koji bi se mogao povlacditi u aplikaciju, a ¢ime bi se omogucilo automatsko aZuriranje
svih promjena. Izrada web i mobilne aplikacije je obustavljena te je ostvarena usteda na predmetnoj
stavci.
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2 Plan predsezone i posezone (PPS plan)

Planirana sredstva 14.250.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 14.435.000,00 kn

2.1 Razvoj sustava PPS oznaka i djelovanje nacionalnog PPS kluba

Planirana sredstva 1.050.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.118.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

Obustavljena je realizacija PPS foruma zbog pripreme novog koncepta PPS projekta, dok je do
prekoracenja sredstava doslo je zbog potrebe snimanja dvadeset promotivnih reportaza u svrhu
promocije manje razvijenih podrucja u pred i posezoni.

2.2 Razvoj oznake PPS dozivljaj

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 90.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja uStede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

2.3 Potpore za organizaciju dogadanja

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.000.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

24 Potpore za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim PPS
podrucjima

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 717.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podr$ku razvoju ponude

Odstupanje od planiranog iznosa, odnosno usteda sredstava je nastala prebacivanjem 333.000,00 kn
u Mjeru 2. Javnog poziva za kandidiranje projekata na turisticki nerazvijenim podrucjima za potpore u
2016. godini Odlukom Turisti¢kog vijeca te uslijed odustajanja od jedne prolongirane potpore iz 2015.
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25 Edukacija za razvoj ponude i kreiranje paketa

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

2.6 PPS komunikacijska kampanja

Planirana sredstva 11.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 11.410.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Aktivnosti ¢e sadrzajno biti realizirane sukladno GPR-u 2016., dok je do prekoradenja budzeta doslo
zbog dodatnih promotivnih aktivnosti koje nisu bile planirane GPR-om, a po svojoj strukturi, formatu i

ciljnoj publici u skladu su s ciljevima iz SMPHT-a.
Aktivnosti su:

Turisticka patrola Vecernji list — partnerski projekt s Vecernjim listom — ocjenjivanje kontinentalnih

turisti¢kih destinacija. Oglasavanje se provodi u tiskanom i web izdanju Vecernjeg lista.

Hrvatski teniski savez — TV oglasavanje u Francuskoj (France TV) povodom Davis Cup natjecanja

teniskih reprezentacija Hrvatske i Francuske.

Croatia Tickets — promocija hrvatske turisticke ponude na on-line platformi www.croatia-tickets.com,

za prodaju ulaznica i karata za nacionalne parkove, muzeje i dogadanja u Hrvatskoj.
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3 Plan povecanja potrosnje po gostu (PCE plan)

Planirana sredstva 2.950.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 3.189.000,00 kn

3.1 Kreiranje posebne ponude/proizvoda s veéom dodanom vrijednos¢u

Planirana sredstva 2.650.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.930.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

Programom rada planirana sredstva su se povecala za 633.000,00 kn od ¢ega se iznos od 300.000,00
kn odnosi na prijenos iz 2015. utvrden Godisnjim financijskim izvjeS¢em za 2015., a iznos od
333.000,00 kn je prebacen sa stavke 2.4. Potpore za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda na
turisticki nerazvijenim PPS podrucjima temeljem Odluke Turistickog vijeéa o prijenosu sredstava iz
Mjere 1. Javnog poziva za kandidiranje projekata turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki
nerazvijenim podrucjima u Mjeru 2. istog Javnog poziva.

Ukupno planirani iznos na ovoj stavci iznosi 3.283.000,00 kn.

Odstupanje od planiranog iznosa, odnosno usteda sredstava je nastala jer je za Javni poziv za
kandidiranje projekata na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima za potpore u 2016. godini utroSeno
manje sredstava od planiranog zbog nedovoljnog broja prijavljenih projekata koji su zadovoljili uvjete

i kriterije propisane Javnim pozivom te racionalnim koriStenjem sredstava.

3.2 Razvoj premium ponude

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 0,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Obzirom ¢e Hrvatska turisticka zajednica samostalno pripremiti i provesti Javni poziv za odabir
Premium destinacija, financijska sredstva za provodenje ove aktivnosti nisu potrebna te je ostvarena
usteda.

3.3 Razvoj kategorija proizvoda

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 259.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Do prekoracenja troska dodi ¢e zbog potrebe kvalitetnije promocije hrvatske kongresne ponude na
kongresnoj burzi IBTM, koja se odrZzava od 29.11. do 1.12.2016. Hrvatska turisticka zajednica
realizirat ¢e prezentaciju namijenjenu partnerima i hosted buyerima te ¢e nastati troskovi za sljedeée
aktivnosti: ,get together party”, nagradnu igru, suvenire, pripremu brosure s popisom suizlagaca,
suradnju sa stru¢nom revijom Ugostiteljstvo i turizam na pripremi specijaliziranog ¢asopisa Croatian
Convention & Incentive Magazine koji ¢e se takoder dijeliti na Standu.
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4 Plan podrske industriji (IS plan)

Planirana sredstva 51.020.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 50.830.000,00 kn

4.1 Edukacija i program umrezZavanja

Planirana sredstva 6.980.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 9.077.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude/

Sektor za istraZivanje trzista i stratesko planiranje/
Sektor korporativnih poslova/Sektor za brend

41.1 Edukacija za turisticku industriju

Planirana sredstva 465.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 243.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.1.2 IstraZivanje i diseminacija podataka

Planirana sredstva 2.400.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.807.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazZivanje trZista i strateSko planiranje

4.1.2.1 Provedba programa istraZivanja trzista/Marketing Intelligence

Planirana sredstva 1.200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.670.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trZiSta i stratesSko planiranje

na

Aktivnosti u okviru pozicije ,,Provedba programa istraZivanja trzista/Market Intelligence” realiziraju se

prema planu, uz prosirenje opsega programa, kako slijedi:

1. Eksploracija potreba i navika turista te pozicija hrvatskih turistickih proizvoda — trziste Francuske
— aktivnost se odvija prema planu, a realizacija iste (u punom opsegu) planira se do kraja

kalendarske godine.
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2. Eksploracija potreba i navika turista te pozicija hrvatskih turistickih proizvoda — trziste Nordijskih
zemalja, s naglaskom na trzistu Svedske — aktivnost se odvija prema planu, a realizacija iste (u
punom opsegu) planira se do kraja kalendarske godine.

3. Eksploracija potreba i navika turista te pozicija hrvatskih turistickih proizvoda — trziste
Nizozemske — aktivnost nije inicijalno planirana Godisnjim programom rada za 2016. U
kontekstu Cinjenice da je rije€ o jednom od trzista od visokog znacaja za ukupni turisticki rezultat
Hrvatske (jedno od top 10 trZista), s rezultatom koji ve¢ nekoliko godina za redom u Hrvatskoj ne
valorizira ukupni emitivni trziSni potencijal, pokrenut je program detaljnog i istrazivanja, s ciljem
optimizacije komunikacijske kampanje HTZ-a u 2017. godini, kao i diseminacije detaljnih
informacija o trziStu zainteresiranoj struc¢noj javnosti. Aktivnost se odvija prema planu, a
realizacija iste (u punom opsegu) planira se do kraja kalendarske godine.

Aktivnosti pod tockama 1. i 2., planirane Godis$njim programom rada za 2016., uklopljene su u
inicijalno postavljeni financijski okvir (1,2 mil. kn), sa sveukupnim iznosom od 1,12 mil. kn. Naknadno
uvrstena aktivnost pod tockom 3., rezultira prekoracenjem inicijalno planiranog sveukupnog
proracunskog okvira, u iznosu od 470.000 kn.

4.1.2.2 OstalaistraZivanja

Planirana sredstva 920.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 807.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trzista i stratesko planiranje

U okviru pozicije ,,Ostala istrazivanja“ realizirane su sljedece aktivnosti:

1. IstraZivanje ,Brand tracking”
2. lIstraZivanje ,,Mjerenje ucinkovitosti integriranih komunikacijskih aktivnosti HTZ-a“

Aktivnosti pod tockama 1. i 2. realizirane su u cijelosti, uz prora¢unsku ustedu u iznosu od 113.085
kn, koji se oslobadaju za preraspodjelu.

4.1.2.3 Pripreme i objave analiza i diseminacija podataka

Planirana sredstva 280.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 330.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trZista i stratesSko planiranje

Sve planirane aktivnosti su realizirane u skladu s Godisnjim programom rada za 2016. ili su u tijeku, u
dijelu aktivnosti koje se provode kontinuirano, tj. u dijelu u kojem je realizacija predvidena u
posljednjem kvartalu godine.

Realizacija nadilazi plan uslijed cinjenice uvrStenja dodatnog partnerskog projekta “Izrada
prognostickog modela i ankete eksperata za kratkoroCno prognoziranje turisticke potraznje”,
pokrenutog u suradnji s Institutom za turizam, s ciliem adekvatne evaluacije trzisnih perspektiva
Hrvatske u 2017. godini (moguce stope daljnjeg rasta broja dolazaka i no¢enja), kao temelja za daljnje
planiranje operativnih programa, ali i procjene prihoda s pozicije boravisne pristojbe, vezanih uz rast
broja turistickih noéenja.
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4.1.3 eVisitor

Planirana sredstva 2.135.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 4.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Iznos od planiranih 2.135.000,00 kn predviden Godisnjim programom rada i financijskim planom za
2016. godinu za realizaciju informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista eVisitor ustanovio se kao
nedovoljan iz sljedeéih razloga:

4.

6.

Korisnicka podrSka: Nastavno na izrazito velik broj e-mail upita i telefonskih poziva koji
svakodnevno pristizu od strane korisnika sustava eVisitor, angaZirana je vanjska korisnicka
podrska od strane tvrtke Margon Media d.o.o.

Prijevod sustava: S obzirom na prilagodavanje sustava potrebama korisnika te nastavno na
sugestije iz sustava turistickih zajednica, sustav eVisitor je preveden na 6 stranih jezika (engleski,
njemacki, talijanski, ceski, ruski i slovenski).

Koordinacije: S ciliem prikupljanja ¢im kvalitetnijeg i veéeg opsega informacija vezanog za
potrebne nadogradnje novih funkcionalnosti u prvoj polovici godine je odrzan veliki broj
koordinacija sa sustavom turistickih zajednica.

ProSirenje i nabava opreme: Nastavno na konzultacije s informatickim stru¢njacima na podrucju
konfiguracije informaticke opreme i pitanja sigurnosti te ¢uvanja sigurnosnih pohrana podataka,
a koja podrucja su se pokazala iznimno nuznima za sustav eVisitor, nabavljena je proSirena
informatic¢ka oprema koja zadovoljava sve potrebne standarde za ispravno ¢uvanje sigurnosnih
kopija podataka te za ispravno funkcioniranje sustava pod vrsnim opterecenjem. Prilikom
prosirenja informaticke opreme od planirane, ukazala se potreba i za nabavkom dodatnih
licenci. Radi prosirenja informaticke opreme, tvrtka Podatkovni centar Kriz d.o.o. koja pruza
usluge kolokacije opreme povecala je mjesecni iznos pruzanja usluga od pocetno dogovorenog.

Nadogradnje: U skladu s komentarima i sugestijama s terena i sustava turistickih zajednica,
raspisana je vrlo opsezna dokumentacija za razvoj novih funkcionalnosti sustava eVisitor te se do
kraja 2016. godine ocekuje pojacani rad programerske tvrtke Omega Software d.o.o. kao tvrtke
izvodaca.

Centralizacija FINA izvoda: Iznos financijske naknade centralizacije FINA izvoda je porastao
ovisno o broju pristiglih uplata. Kako su se prihodi po osnovi boravisne pristojbe povecavali,
proporcionalno se povecao i navedeni trosak. Naime, do uspostave sustava eVisitor navedeni
trosak bio je distribuiran na svaku pojedinacnu turisticku zajednice. Centralizacijom troskova na
Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice planiraju se znatne ustede cjelokupnog sustava
turistickih zajednica.

Konzultantske usluge: Zbog povecanog obujma posla, konzultantske usluge od strane Fakulteta
elektrotehnike i racunarstva su se pokazale od velike vaznosti te je s navedenima poveéan iznos
Ugovora o suradnji od planiranog. Konzultanti s Fakulteta elektrotehnike i racunarstva su
dodatno sudjelovali na svim odrzanim koordinacijama sa sustavom turistic¢kih zajednica, izradili
sve personalizirane izvjeStaje koji svakodnevno pristizu na potreban broj korisnika u Hrvatskoj
turistickoj zajednici i Ministarstvu turizma te pojacali angazman u koordinaciji i nadzoru tvrtke
izvodaca.
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9. Marketinska kampanja: Prije pocetka turisticke sezone provedena je marketinska kampanja na
svim javnim televizijskim i radiopostajama. Svrha kampanje bila je podizanje svijesti o sustavu
eVisitor, a posebice na podrucju nekomercijalnog smjestaja. U svrhu oglasavanja, izraden je
promotivni televizijski spot.

4.1.4 EDEN

Planirana sredstva 230.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 720.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

Sektor za brend

4.1.4.1 Promocijai podizanje svijesti o EDEN destinacijama

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 530.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Do prekoracenja budZeta u iznosu od 383.427,00 kn doSlo je zbog redefiniranja aktivnosti i
uskladivanja s elementima iz prijave Europskoj komisiji te potrebe jace promidzbe EDEN destinacija i
turisticki manje razvijenih podrugja.

4.1.4.2 Produkcija promotivnog materijala

Planirana sredstva 80.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 190.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Do povecanja troskova doslo je zbog potrebe za foto i video snimanja 7 destinacija (pobjednici
zadnjih sedam godina), produkcije video materijala koji se nalazi na prigodnim USB stickovima i DVD-
ima spremnim za daljnju distribuciju.

4.1.5 Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija

Planirana sredstva 500.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 117.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti su sadrzajno realizirane, a do usStede je doslo jer su paZljivim postupanjem troskovi
ocjenjivaca znatno smanjeni.
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4.1.6 DHT

Planirana sredstva 1.250.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 690.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Sektor za brend

4.1.6.1 Organizacija DHT-a

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 550.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.1.6.2 lzrada novog vizualnog identiteta DHT-a

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 0,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

U sklopu ove stavke nisu utrosena financijska sredstva s obzirom da je vizualni identitet DHT-a, zbog
svog kontinuiranog koriStenja prepoznatljiv te nije bilo dodatne potrebe za izradom novog vizualnog
identiteta. Postojedi vizualni identitet DHT-a uskladio se s krovnim komunikacijskim konceptom te su
ucinjena poboljSanja prilikom apliciranja spomenutog logotipa na promidZbenim materijalima.

4.1.6.3 Produkcija promotivnog materijala za DHT

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 140.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

25



4.2 Sajmovi i prezentacije

Planirana sredstva 17.920.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 19.255.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.2.1 Sajmovi

Planirana sredstva 15.620.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 16.470.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.2.1.1 Sajamski nastupi HTZ-a

Planirana sredstva 14.600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 15.350.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Razlog prekoracenja budzeta je Sto se krajem 2015. godine promijenio koncept nastupa i uniforme za
osoblje na Standovima. Dio novonastalih troskova podmiren je krajem 2015. godine, a oko 650.000
kn placeno je tijekom 2016. godine. Na sajmu WTM u Londonu, povecan je Stand za 60 m2 zbog
velikog interesa suizlagaca pa je shodno tome porastao i troSak zakupa prostora.

4.2.1.2 Sajmovi nautika

Planirana sredstva 535.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 635.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrZajno realizirane, a do prekoracenja budZeta doslo je zbog organizacije druZenja za
hrvatske sudionike i strane partnere na sajmu BOOT u Disseldorfu, jednom od najznacajnijih
nautickih sajmova s velikim brojem hrvatskih partnera, bilo kao samostalnih izlagaca ili posjetitelja.

Dodatno, zbog tri zainteresirana suizlaga¢a na sajmu u Stockholmu, zakupljen je veéi prostor od
planiranog, sto je povecalo ukupne troskove.

4.2.1.3 Sajamski nastupi predstavniStava HTZ-a

Planirana sredstva 485.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 485.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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4.2.2 Prezentacije predstavnistava HTZ-a

Planirana sredstva 1.200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.700.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

HTZ je u 2016. godini sudjelovao u promotivnim aktivnostima u sklopu sportskih manifestacija EURO
2016 u Parizu i Olimpijske igre u Rio de Janeiru. S obzirom na to da je suradnja s Hrvatskim
olimpijskim savezom i Hrvatskim nogometnim savezom dogovorena pocetkom 2016. godine, nakon
donosenja GPR za 2016. godinu, sredstva nisu bila planirana te je doslo do prekoracenja budzeta.

4.2.3 Sajamski nastupi i prezentacije sustava turistickih zajednica

Planirana sredstva 1.100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.085.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.2.3.1 Sajamski nastupi i prezentacije priobalnih Zupanija i Grada Zagreba

Planirana sredstva 500.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 485.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja uStede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.2.3.2 Sajamski nastupi i prezentacije turistickih zajednica kontinentalnih/nerazvijenih Zupanija

Planirana sredstva 600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 600.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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4.3 Studijska putovanja agenata

Planirana sredstva 1.150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.055.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

43.1 Studijska putovanja inozemnih agenata

Planirana sredstva 800.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 800.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

4.3.2 Studijska putovanja agenata — nautika

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 150.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

4.3.3 Studijska putovanja agenata za PPS

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 50.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrZajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativhe provedbe, kao i zbog manjeg
interesa s trzista.

434 Studijska putovanja agenata — nerazvijeni

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 55.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativhe provedbe, kao i zbog manjeg
interesa s trzista.
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4.4 Buy&sell radionice

Planirana sredstva 1.080.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.218.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

44.1 Buy radionice

Planirana sredstva 400.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 370.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.4.1.1 Opce

Planirana sredstva 300.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 270.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.4.1.2 Nautika

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 100.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

4.4.2 Sell radionice

Planirana sredstva 680.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 848.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.4.2.1 Sell radionice Glavnog ureda i predstavnistava

Planirana sredstva 640.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 787.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

na

Tijekom 2016. godine iskazan je interes poslovnih subjekata za organiziranje dodatne MICE radionice

u Parizu te je iz tog razloga doslo do prekoracenja sredstava.
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4.4.2.2 Nautika

Planirana sredstva 40.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 61.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Prilikom planiranja aktivnosti za 2016. godinu bila je predvidena jedna radionica, medutim tijekom
2016. godine ukazala se prilika za organizaciju dodatne radionice te je iz tog razloga doslo do
prekoracenja sredstava.

4.5 Mega projekt , Tour of Croatia 2016.“

Planirana sredstva 4.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 3.955.000,00 kn
Nositelj: Sektor za oglasavanje

Odstupanje od planiranog iznosa posljedica je tecajnih razlika.

4.6  TrziSne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom

Planirana sredstva 11.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 6.221.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

46.1 Posebni promotivni i drugi strateski projekti

Planirana sredstva 5.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 641.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

4.6.1.1 Strateski projekti za zra¢ni i autobusni prijevoz

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 241.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Izmjene i dopune ove stavke odnose se na ugovorne obveze za dodjelu potpora male vrijednosti za
trajektni prijevoz grupa, za koje je odlukom Turistickog vije¢a odobreno ukupno 241.707,01 kn.
Ostatak sredstava na ovoj stavci se oslobada za preraspodjelu.
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4.6.1.2 Ostali strateski projekti

Planirana sredstva 4.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 400.000,00 kn
Nositelj: Sektor za strateSke projekte

Izmjene i dopune ove stavke odnose se na ugovorne obveze 2 ugovora s inozemnim partnerima u
ukupnom iznosu od 398.638,75 kn. Na ovoj stavci zbog sudjelovanja stranih partnera u realizaciji se
ocekuju tecajne razlike, dok se ostatak sredstava oslobada za preraspodijelu.

46.2 Dogadanja

Planirana sredstva 6.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 5.580.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

4.6.2.1 Potpore dogadanjima

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.080.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

lzvor financiranja: Drzavni proracun:

2.000.000,00 kn

Do prekoracenja planiranih sredstava doslo je zbog potrebe za poja¢anom podrSskom nacionalnim i
regionalnim dogadanjima temeljem Odluke Turisti¢kog vijec¢a, nakon provedenog Javnog poziva.

4.6.2.2 TOP dogadanja

Planirana sredstva 4.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 3.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Racionalnom raspodjelom sredstava za svako pojedino dogadanje, sukladno sustavu bodovanja
projekata propisanim Javnim pozivom, doslo je do ustede sredstava u iznosu od 500.000,00 kn.
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4.7 Razvoj DMC

Planirana sredstva 1.230.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 760.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

47.1 Potpora razvoju ponude sloZenih turistickih proizvoda

Planirana sredstva 1.180.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 760.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Do odstupanja od planiranog iznosa doslo je zbog specificnog nacina isplate potpore programima
destinacijskih menadzment kompanija temeljem Javnog poziva. Naime, sukladno Javhom pozivu te
potpisanim ugovorima o sufinanciranju krajnji rok realizacije projekata je godina dana od potpisivanja
ugovora, a predvidena je obrocna isplata nakon provodenja kontrolnih audita i zavrSne analize.

Dio sredstava prenesen je u 2017. godinu za isplatu temeljem veé preuzetih ugovornih obaveza u
2016. (za potpore temeljem Javnog poziva za potpore programima DMK i posljednju rata Ugovora s
Udrugom hrvatskih putnickih agencija). Prolongacija tih aktivnosti je rezultat gore navedenog
specificnog nacina isplate i provodenja projekta razvoja DMK.

Planirano studijsko putovanje turistickih djelatnika necée biti realizirano do kraja ove godine, vec je
prolongirano za 2017. godinu.

4.7.2 Kreiranje posebne oznake "Hrvatska TOP 25 dozivljaja"

Planirana sredstva 50.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 0,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

S obzirom na to da ¢e Hrvatska turisticka zajednica samostalno pripremiti i provesti Javni poziv za
dodjelu oznake TOP dotzivljaj, nisu potrebna financijska sredstva za provodenje ove aktivnosti.
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4.8 Razvoj DMO

Planirana sredstva 3.800.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 4.265.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrSku razvoju ponude

4.38.1 Edukacija

Planirana sredstva 100.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 65.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.8.2 Potpore za turisticke zajednice na turisticki nerazvijenim podrucjima

Planirana sredstva 3.700.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 4.200.000,00 kn
Nositelj: Sektor za upravljanje destinacijom i podrsku razvoju ponude

Zbog potrebe znacajnije financijske potpore projektima turistickim zajednicama na turisticki
nerazvijenim podrucjima doslo je do povedanja planiranog iznosa Javnog poziva kako bi se mogao
podrzati Sto veci broj kvalitetnih projekata koje su kandidirale turisticke zajednice. S ove aktivnosti
realizirana je i potpora za projekt Pannonian Challenge.

4.9 Tiskani i promotivni materijali

Planirana sredstva 1.560.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 3.134.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

49.1 Izrada brosura i drugog tiskanog materijala

Planirana sredstva 1.200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.200.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend
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4.9.1.1 Izrada brosura i drugog tiskanog materijala opca

Planirana sredstva 1.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 2.070.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

U sklopu ove stavke doslo je do povecanja troskova s obzirom da je tisak Image brosure za 2016.
godinu neplanirano realiziran poc¢etkom 2016. umjesto krajem 2015.

S obzirom na ogranicena sredstva, a kako bi se osigurala dostatna koli¢ina brosura za distribuciju na
sajamskim nastupima, predstavnistvima i tre¢im stranama, u 2016. godini tiskane su samo
najtraZzenije brosure.

4.9.1.2 lzrada brosura i drugog tiskanog materijala za nautiku

Planirana sredstva 200.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 130.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Programom rada bio je predviden redizajn nauticke broSure, od ¢ega se odustalo zbog poveéanog
obima poslova unutar sektora te ée se, s obzirom na definirane potrebe sajamskih nastupa, potrebe
predstavnistava i tre¢ih strana, tiskati odredena koli¢ina postoje¢e nauticke brosSure. Ostatak
sredstava na ovoj stavci se oslobada za preraspodijelu.

49.2 Izrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

Planirana sredstva 300.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 920.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Na ovoj stavci doslo je do povecanja troskova s obzirom na to da unutar zadanog budZeta nije bilo
moguce producirati suvenire uskladene s novom krovnom komunikacijskom porukom Full of life.
Suveniri su podijeljeni u dvije kategorije — za Siroku potrosnju i za ciljanu publiku. Unutar obje
kategorije se nalaze suveniri koje je trebalo u potpunosti modificirati dizajnom i uskladiti s vizualnim
dojmom ostalog promidzbenog materijala.

4.9.3 Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke

Planirana sredstva 60.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 14.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Na ovoj stavci doslo je do smanjenja troskova s obzirom na to da nije bilo potrebe za programskim
intervencijama unutar samog CMS sustava online galerije, kao ni za angaZiranjem vanjskih suradnika
bududi da su sve aktivnosti odradene unutar HTZ-a. Sva utroSena sredstva odnose se na mjesecno
odrzavanje.
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4.10 Skladiste i distribucija

Planirana sredstva 900.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 570.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Bududi su troskovi skladistenja i distribucije znac¢ajno smanjeni u odnosu na planirani budzet, zbog
vrlo povoljnih uvjeta skladistenja i distribucije, ali i ekonomiénog tiska novih brosura te likvidacije
zastarjelih i neupotrebljivih broSura, na ovoj su aktivnosti realizirane ustede.

4.11 Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja

Planirana sredstva 700.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 700.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

4.12 Suradnja s medunarodnim institucijama

Planirana sredstva 300.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 215.000,00 kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Aktivnosti su sadrzajno i financijski realizirane te navedena razlika realiziranog iznosa u odnosu na
planirani predstavlja ustede do kojih je doslo tijekom operativne provedbe.

4.13 Infopunktovi i signalizacija

Planirana sredstva 250.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 255.000,00 kn
Nositelj: Sektor za brend

Na ovoj stavci doslo je do minimalnog povecanja troskova s obzirom na to da se u proces restauracije
i sanacije Info tabli krenulo na temelju elaborata koji je napravljen 2014. godine. Elaborat o
zateCenom stanju na terenu (stanje s tablama dobrodoslice) je posluzio kao temelj za provedbu
spomenutih aktivnosti, no nije bilo moguce zanemariti pravo stanje koje je dovelo do manjeg
povecanja troSkova.
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4.14 Ostale aktivnosti (Casopis Turizam)

Planirana sredstva 150.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 150.000,00 kn
Nositelj: Globalni PR

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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5 Troskovi GU HTZ-a

Planirana sredstva 18.700.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 18.440.000,00 kn
5.1 Placde

Planirana sredstva 14.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 12.700.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Ukupan iznos troska za place u 2016. godini planiran je u odnosu na predvidene potrebe te na
ukupno sistematiziranih 75 radnih mjesta u organizacijskoj strukturi Glavnog ureda, sukladno
vazeéem Pravilniku o organizacijskom ustrojstvu Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice i
sistematizaciji radnih mjesta od 11. rujna 2014. godine.

S obzirom na to da tijekom 2016. godine sva sistematizirana radna mjesta nisu popunjena te da je za
dio potreba koristena mjera poticanja zaposljavanja putem programa stru¢nog osposobljavanja bez
zasnivanja radnog odnosa koja financijski ne tereti poslodavca odnosno ugovori o djelu, predvida se
usteda po osnovi navedene stavke.

Tablica 1
Vrsta ugovora o radu Brol:.zavp?slenika Bn:')j zaposlenika
(1. sijecnja 2016.) (1. listopada 2016.)
Ugovor na neodredeno 54 56
Ugovor na odredeno 14 9
Ukupan broj osoba u radnom odnosu 68 65
Osobe na stru¢nom osposobljavanju bez 5 5
zasnivanja radnog odnosa
SVEUKUPNO 70 70
5.2 Materijalni troSkovi
Planirana sredstva 3.600.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 4.640.000,00 kn

Nositelj: Sektor korporativnih poslova

U odnosu na iznos planiran GodiSnjim programom rada za 2016., izmjenama i dopunama predlaze se
povecéanje iznosa iz razloga vecih troskova ugovora o djelu zbog privremene suspenzije programa
struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa, neophodne nabavke licenci za rad na
racunalima, troSkova prouzrokovanih odlaskom zaposlenika i angazmanom specijaliziranih tvrtki
glede njihove zamjene.
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5.3 Koordinacija i nadzor sustava TZ

Planirana sredstva
Planirana sredstva Rebalans 2016.

Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

5.4 Tijela HTZ-a

Planirana sredstva
Planirana sredstva Rebalans 2016.

Nositelj: Ured direktora

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.

5.5 Razno

Planirana sredstva
Planirana sredstva Rebalans 2016.

Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Navedena stavka nema izmjena i dopuna.
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6 Predstavnistva

Planirana sredstva 30.185.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 27.800.000,00 kn

6.1 Materijalni troSkovi poslovanja mreze predstavnistava HTZ-a u inozemstvu

Planirana sredstva 30.185.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 27.800.000,00 kn
Nositelj: Sektor za istrazivanje trZista i strateSko planiranje

Aktivnosti mreze predstavnistava HTZ-a u inozemstvu realizirane su prema planu, a uslijed primjene
kontinuiranih mjera Stednje do kraja godine predvida se troskovna realizacija manja od plana
zacrtanog Godisnjim programom rada za 2016. Planirana usteda iznosi 2,39 mil. kn.

7 Ostale neplanirane aktivnosti

Planirana sredstva 2.000.000,00 kn
Planirana sredstva Rebalans 2016. 1.500.000,00 kn
Nositelj: Sektor korporativnih poslova

Tijekom prvih devet mjeseci 2016. godine, Hrvatska turisticka zajednica je provodila razlicite
promotivne/marketinske i druge projekte/aktivnosti s javnim i privatnim sektorom (najcesce sa
sustavom turistickih zajednica) koji se unaprijed ne mogu planirati, a koji zbog svog karaktera imaju
za cilj jacanje snage brenda i postizanje vece trzisSne vidljivosti, kao i kreiranja dodatnih motiva
dolazaka domacih i inozemnih turista te unapredenja destinacijske ponude. Predvida se usteda po
osnovi navedene stavke.
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8 Financijski plan

8.1 Prihodi

Tablica 2
. INDEKS

RB 1ZVORI PRIHODA PLAN 2016 IEIX)IIJ:JT\IEEI ILZJI\I3IIJ(I:|\IA;E IZMJENE/
PLAN
1. Boravisna pristojba 115.500.000 120.300.000 43,9 104
1.1. | Boravisna pristojba 93.000.000 96.700.000 35,2 104
1.2. | BP za nerazvijene 10.200.000 10.600.000 3,9 104
1.3. | BP nautika 12.300.000 13.000.000 4,7 106
2. Clanarina 54.000.000 65.300.000 23,8 121
2.1. | Clanarina 40.400.000 48.600.000 17,7 120
2.2. | Clanarina za nerazvijene 13.600.000 16.700.000 6,1 123
Drzavni proracun 78.000.000 43.800.000 16,0 56
4, Ostali prihodi 6.500.000 8.200.000 3,0 126
4.1. | Prihod od refundacije za nastupe na sajmovima 6.500.000 6.700.000 2,4 103
4.2. | Ostali prihodi 0 1.500.000 0,5 -
5. Preneseni prihodi iz prethodne godine 7.815.000 14.363.300 5,2 184
O e oo o mamaw| s | -
UKUPNO 261.815.000 274.326.500 100 105

Prihodi od boravisne pristojbe rebalansom financijskog plana povecdavaju se na iznos od
120.300.000,00 kn, Sto je 4 % vise u odnosu na planiranih 115.500.000,00 kn, uvjetovano poveéanim
brojem dolazaka i noéenja turista te samim time i boljom naplatom boraviSne pristojbe. Takoder
povecani prihodi rezultat su uspostave nacionalnog informacijskog sustava eVisitor te ucinkovita
suradnja s Carinskom upravom na kontroli prijave i odjave turista i naplati dugovanja.

Prihodi od turisticke ¢lanarine rebalansom financijskog plana povecavaju se na iznos od
65.300.000,00 kn, sto je 21 % viSe u odnosu na planiranih 54.000.000,00 kn, a razlog je bolja naplata
turisticke €lanarine i poja¢ani nadzor naplate od strane Porezne uprave.

Prihodi iz DrZavnog proracuna rebalansom financijskog plana smanjuju se na iznos od 43.800.000,00
kn, sto je 44 % manje u odnosu na planiranih 78.000.000,00 kn. Sukladno projekciji potreba za
provedbu planiranih promidzbenih aktivnosti u 2016. godini koje se financiraju iz DrZzavnog proracuna
RH planiran je iznos od 78.000.000,00 kn. DonoSenjem DrZavnog proracuna RH za 2016. godinu za
stavku Turisticka promidzba Republike Hrvatske planiran je iznos od 44.000.000,00 kn, a Aneksom
ugovora 9. studenoga 2016., iznos je dodatno smanjen za 200.000,00 kn.

Ostali prihodi rebalansom financijskog plana povecavaju se na iznos od 8.200.000,00 kn, $to je 26 %
viSe u odnosu na planiranih 6.500.000,00 kn. Povecani prihodi uvjetovani su ¢injenicom da je u
predstavnistvima prodan dio imovine (sluzbeni automobili) te su ostvareni veci prihodi od HZZ-a
uvjetovani veéim koristenjem mjere za stru¢no osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa.
Takoder, s obzirom na promjenu statusa predstavnistva u Francuskoj, sredstva na Ziro racunu
predstavnistva su postala prihodi Hrvatske turisti¢ke zajednice.
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Preneseni prihodi iz prethodne godine iznose 14.363.300,00 kn, a odnose se na visak prihoda iz
2015. Razlika u odnosu na planirani iznos temelji se na iznosu koji je utvrden Godisnjim financijskim
izvjes¢em za 2015. godinu koji je za 6.548.300,00 kn veci u odnosu na planirani iznos. Od ukupno
utvrdenog viska iznos od 9.627.846,00 kn se odnosi na sredstva za podmirenje ranije preuzetih
obveza, dok se iznos od 4.735.446,00 kn odnosi na prijenos sredstava koji se utroSio na aktivnosti i
projekte utvrdene GodiSnjim programom rada i financijskim planom za 2016. godinu.

Prihodi udruZzenog oglasavanja i strateskih projekata nakon podmirenja ugovornih obveza iznose
22.363.200,00 kn, a odnose se na utvrdene prihode udruzenog oglasavanja i strateskih projekata za
2015. godinu. Naime, po zakljuéenju Godisnjeg financijskog izvje$c¢a i evidentiranja svih ugovornih
obveza udruZenog oglasavanja i strateskih projekata za 2015. godinu, te nastavkom obrade pristigle
dokumentacije ostvarena je razlika/usteda u odnosu na tako prikazane rashode uslijed manje
realizacije ili nerealizacije dijela ugovora.
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8.2 Rashodi

Tablica 3
IZMJENE | PDFZIFJIEI\IJ\:gI-S\I\(l)IzV;IERA SVEUKUPNO UDIO % INDEKS
MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PROJEKTIMA 2016. PLAN 2016 DOPUNE 2016 2016 U NAREDNO RASHODI SVEUKUP‘;\JO S:)If:’:l(l;:?:/
RAZDOBLIE .
1 2 3 4 5 6 7
1. PLAN JACANJA SNAGE BRENDA ( BRP PLAN ) 142.710.000 139.720.000 10.195.000 149.915.000 56,19 105
1.1. Razvoj i implementacija brenda 1.600.000 100.000 100.000 0,04 6
1.1.1. Definiranje hrvatskog brending sustava 1.000.000 100.000 100.000 0,04 10
1.1.2. Definiranje brend arhitekture, proizvodnih brendova i oznaka 600.000 0 0 0,00 0
1.2. Integrirani sustav brend komunikacije 139.510.000 138.020.000 10.195.000 148.215.000 55,55 106
1.2.1. Integrirani sustav odnosa s javnoscu i oglasavanja 134.360.000 134.550.000 10.195.000 144.745.000 54,25 108
1.2.1.1. Odnosi s javno3¢u (PR) 22.850.000 21.680.000 21.680.000 8,13 95
1.2.1.1.1. PR aktivnosti na emitivnim trzistima 22.150.000 20.905.000 20.905.000 7,84 94
1.2.1.1.2. Zlatna penkala 200.000 275.000 275.000 0,10 138
1.2.1.1.3. Komunikacija s domaéim medijima 400.000 500.000 500.000 0,19 125
1.2.1.1.4. Studijska putovanja za domace novinare 100.000 0 0 0,00 0
1.2.1.2. Studijska putovanja za inozemne novinare 3.300.000 2.970.000 2.970.000 1,11 90
1.2.1.2.1. Op¢i 2.700.000 2.450.000 2.450.000 0,92 91
1.2.1.2.2. Nautika 200.000 177.000 177.000 0,07 89
1.2.1.2.3. PPS 200.000 160.000 160.000 0,06 80
1.2.1.2.4. Nerazvijeni 200.000 183.000 183.000 0,07 92
1.2.1.3. Opce oglasavanje i posebne trZiSne aktivnosti 45.210.000 56.380.000 10.195.000 66.575.000 24,95 147
1.2.1.3.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 43.210.000 54.380.000 10.195.000 64.575.000 24,20 149
1.2.1.3.2. Strateski projekt promocije nauti¢kog turizma 2.000.000 2.000.000 2.000.000 0,75 100
1.2.1.4.0glasavanje i komunikacija na drustvenim mreZzama 6.000.000 6.000.000 6.000.000 2,25 100
1.2.1.5. Mobilni marketing 2.000.000 2.000.000 2.000.000 0,75 100
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1.2.1.6. UdruZeno oglasavanje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 55.000.000 45.520.000 45.520.000 17,06 83
1.2.1.6.1. UdruZeno oglasavanje Model | 34.000.000 27.640.000 27.640.000 10,36 81
1.2.1.6.2. UdruZeno oglaavanje Model Il 14.000.000 11.340.000 11.340.000 4,25 81
1.2.1.6.3. UdruZeno oglasavanje Model IlI 7.000.000 6.540.000 6.540.000 2,45 93

1.2.2. Razvoj i kreiranje sadrZaja za brend Hrvatska 5.150.000 3.470.000 3.470.000 1,30 67

1.2.2.1. Produkcija pisanih i multimedijalnih sadrZaja i promotivnih alata - opéa 4.000.000 2.530.000 2.530.000 0,95 63

1.2.2.2. Produkcija - nerazvijeni 500.000 500.000 500.000 0,19 100

1.2.2.3. Produkcija - nautika 500.000 345.000 345.000 0,13 69

1.2.2.4. Produkcija kreativnih materijala za sajmove i posebne prezentacije 150.000 95.000 95.000 0,04 63

1.3. Internet stranice HTZ-a 1.600.000 1.600.000 1.600.000 0,60 100
1.3.1. Upravljanje Internet stranicom, nadogradnja i aplikacije 1.400.000 1.535.000 1.535.000 0,58 110
1.3.2. Web i mobilna aplikacija za nautiku 200.000 65.000 65.000 0,02 33

2. PLAN PRED | POSEZONE (PPS PLAN) 14.250.000 14.435.000 150.000 14.585.000 5,47 102

2.1. Razvoj sustava PPS oznaka i djelovanje nacionalnog PPS kluba 1.050.000 1.118.000 1.118.000 0,42 106

2.2. Razvoj oznake PPS dozivljaj 100.000 90.000 90.000 0,03 90

2.3. Potpore za organizaciju dogadanja 1.000.000 1.000.000 1.000.000 0,37 100

2.4. Potpore za razvoj turistickih inicijativa i proizvoda na turisticki nerazvijenim PPS podruéjima 1.000.000 717.000 717.000 0,27 72

2.5. Edukacija za razvoj ponude i kreiranje paketa 100.000 100.000 100.000 0,04 100

2.6. PPS komunikacijska kampanja 11.000.000 11.410.000 150.000 11.560.000 4,33 105

3. PLAN POVECANJA POTROSNJE PO GOSTU (PCE PLAN) 2.950.000 3.189.000 3.189.000 1,20 108

3.1. Kreiranje posebne ponude/proizvoda s veéom dodanom vrijedno3éu 2.650.000 2.930.000 2.930.000 1,10 111

3.2. Razvoj premium ponude 100.000 0 0 0,00 0

3.3. Razvoj kategorije proizvoda 200.000 259.000 259.000 0,10 130

4. PLAN PODRSKE INDUSTRUJI (IS PLAN) 51.020.000 50.830.000 550.000 51.380.000 19,26 101

4.1. Edukacija i program umreZavanja 6.980.000 9.077.000 9.077.000 3,40 130
4.1.1. Edukacija za turisti¢ku industriju 465.000 243.000 243.000 0,09 52
4.1.2. IstraZivanje i diseminacija podataka 2.400.000 2.807.000 2.807.000 1,05 117

4.1.2.1. Provedba programa istr. trzista/Marketing Int 1.200.000 1.670.000 1.670.000 0,63 139

4.1.2.2. Ostala istraZivanja 920.000 807.000 807.000 0,30 88
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4.1.2.3. Pripreme i objave analiza i diseminacija poda 280.000 330.000 330.000 0,12 118
4.1.3. eVisitor 2.135.000 4.500.000 4.500.000 1,69 211
4.1.4. EDEN 230.000 720.000 720.000 0,27 313

4.1.4.1. Promocija i podizanje svijesti o EDEN destinacijama 150.000 530.000 530.000 0,20 353

4.1.4.2. Produkcija promotivnog materijala 80.000 190.000 190.000 0,07 238
4.1.5. Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija 500.000 117.000 117.000 0,04 23
4.1.6. DHT 1.250.000 690.000 690.000 0,26 55

4.1.6.1. Organizacija DHT-a 1.000.000 550.000 550.000 0,21 55

4.1.6.2. Izrada novog vizualnog identiteta DHT-a 100.000 0 0 0,00 0

4.1.6.3. Produkcija promotivnog materijala za DHT 150.000 140.000 140.000 0,05 93

4.2. Sajmovi i prezentacije 17.920.000 19.255.000 19.255.000 7,22 107
4.2.1. Sajmovi 15.620.000 16.470.000 16.470.000 6,17 105

4.2.1.1. Sajamski nastupi HTZ-a 14.600.000 15.350.000 15.350.000 5,75 105

4.2.1.2. Sajmovi nautika 535.000 635.000 635.000 0,24 119

4.2.1.3. Sajamski nastupi predstavniStva HTZ-a 485.000 485.000 485.000 0,18 100
4.2.2. Prezentacije predstavnistva HTZ-a 1.200.000 1.700.000 1.700.000 0,64 142
4.2.3. Sajamski nastupi i prezentacije sustava TZ 1.100.000 1.085.000 1.085.000 0,41 99

4.2.3.1. Sajamski nastupi i prezentacije priobalnih Zupanija i Grada Zagreba 500.000 485.000 485.000 0,18 97

4.2.3.2. Sajamski nastupi i prezentacije TZ kontinentalnih/nerazvijenih Zupanija 600.000 600.000 600.000 0,22 100

4.3. Studijska putovanja agenata 1.150.000 1.055.000 1.055.000 0,40 92
4.3.1. Studijska putovanja inozemnih agenta 800.000 800.000 800.000 0,30 100
4.3.2. Studijska putovanja agenata - nautika 150.000 150.000 150.000 0,06 100
4.3.3. Studijska putovanja agenata za PPS 100.000 50.000 50.000 0,02 50
4.3.4. Studijska putovanja agenata - nerazvijeni 100.000 55.000 55.000 0,02 55

4.4. Buy&sell radionice 1.080.000 1.218.000 1.218.000 0,46 113
4.4.1. Buy radionice 400.000 370.000 370.000 0,14 93

4.4.1.1. Opce 300.000 270.000 270.000 0,10 90

4.4.1.2. Nautika 100.000 100.000 100.000 0,04 100
4.4.2. Sell radionice 680.000 848.000 848.000 0,32 125




4.4.2.1. Sell radionice GU i predstavnistva 640.000 787.000 787.000 0,29 123
4.4.2.2. Nautika 40.000 61.000 61.000 0,02 153
4.5. Mega projekti "Tour of Croatia 2016." 4.000.000 3.955.000 3.955.000 1,48 99
4.6. TrziSne i druge aktivnosti s javnim i privatnim sektorom 11.000.000 6.221.000 6.221.000 2,33 57
4.6.1. Posebni promotivni i drugi strateski projekti 5.000.000 641.000 641.000 0,24 13
4.6.1.1. Strateski projetki za zracni i autobusni prijevoz 1.000.000 241.000 241.000 0,09 24
4.6.1.2. Ostali strateski projekti 4.000.000 400.000 400.000 0,15 10
4.6.2. Dogadanja 6.000.000 5.580.000 5.580.000 2,09 93
4.6.2.1. Potpore dogadanjima 2.000.000 2.080.000 2.080.000 0,78 104
4.6.2.2. TOP dogadanja 4.000.000 3.500.000 3.500.000 1,31 88
4.7. Razvoj DMC 1.230.000 760.000 433.000 1.193.000 0,45 97
4.7.1. Potpora razvoj ponude sloZenih turistickih proizvoda 1.180.000 760.000 433.000 1.193.000 0,45 101
4.7.2. Kreiranje posebne oznake "Hrvatska TOP 25 dozivljaja 50.000 0 0 0,00 0
4.8. Razvoj DMO 3.800.000 4.265.000 4.265.000 1,60 112
4.8.1. Edukacija 100.000 65.000 65.000 0,02 65
4.8.2. Potpore za TZ na turisticki nerazvijenim podrucjima 3.700.000 4.200.000 4.200.000 1,57 114
4.9. Tiskani i promotivni materijal 1.560.000 3.134.000 117.000 3.251.000 1,22 208
4.9.1. Izrada brosura i drugog tiskanog materijala 1.200.000 2.200.000 2.200.000 0,82 183
4.9.1.1. Izrada brosura i drugog tiskanog materijala-opca 1.000.000 2.070.000 2.070.000 0,78 207
4.9.1.2. Izrada brosura i drugog tiskanog materijala za nautiku 200.000 130.000 130.000 0,05 65
4.9.2. Izrada suvenira i ostalog promidZbenog materijala 300.000 920.000 102.000 1.022.000 0,38 341
4.9.3. Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke 60.000 14.000 15.000 29.000 0,01 48
4.10. Skladiste i distribucija 900.000 570.000 570.000 0,21 63
4.11. Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja 700.000 700.000 700.000 0,26 100
4.12. Suradnja s medunarodnim institucijama 300.000 215.000 215.000 0,08 72
4.13. Infopunktovi i signalizacija 250.000 255.000 255.000 0,10 102
4.14. Ostale aktivnosti ( casopis Turizam ) 150.000 150.000 150.000 0,06 100
5. TROSKOVI GU HTZ-a 18.700.000 18.440.000 18.440.000 6,91 99
5.1. Place 14.000.000 12.700.000 12.700.000 4,76 91
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5.2. Materijalni troSkovi 3.600.000 4.640.000 4.640.000 1,74 129
5.3. Koordinacija i nadzor sustava TZ 200.000 200.000 200.000 0,07 100
5.4. Tijela HTZ-a 800.000 800.000 800.000 0,30 100
5.5. Razno 100.000 100.000 100.000 0,04 100
6. PREDSTAVNISTVA 30.185.000 27.800.000 27.800.000 10,42 92
6.1. Materijalni troskovi poslovanja MreZe predstavniStva HTZ-a u inozemstvu 30.185.000 27.800.000 27.800.000 10,42 92
7. OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 2.000.000 1.500.000 1.500.000 0,56 75
SVEUKUPNO 261.815.000 255.914.000 10.895.000 266.809.000 100 102
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ZAKLJUCAK

Godisnji program rada i financijski plan za 2016. usvojen je na sjednici Sabora Hrvatske turisticke
zajednice u prosincu 2015.

Hrvatska turisti¢ka zajednica je do sada provela sve kljuéne marketinske i druge aktivnosti planirane
Godisnjim programom rada za 2016., koje su pridonijele jacanju snage branda, boljem pozicioniranju
hrvatskog turizma na medunarodnom turistiCkom trziStu i imidZzu Hrvatske kao privlacne turisticke
destinacije, ¢ime je dala znacajan doprinos ukupnim pozitivnim rezultatima kretanja turistickog
prometa hrvatskog turizma u cjelini, kao i znacajnom povecanju prihoda od turizma.

Pored aktivnosti koje su se provodile sukladno Programu rada za 2016., provedene su ili ¢e biti
provedene do kraja 2016. godine i neke dodatne ili pojacane aktivnosti sukladno odlukama
Turisti¢kog vijeca ili internim odlukama (pojac¢ano opée/imidz offline i online oglasavanje, sajmovi i
prezentacije i dr.). Sredstva za realizaciju dodatnih ili pojacanih aktivnosti osigurana su
preraspodjelom sredstava s planiranih, a neutroSenih stavki u 2016. godini.

Ukupni prihodi Hrvatske turisticke zajednice za 2016. godinu procjenjuju se na iznos od
274.526.500,00 kn, Sto u odnosu na planirane predstavlja poveéanje od 5%.

Ukupni planirani rashodi Hrvatske turisticke zajednice za 2016. godinu procjenjuju se na
266.809.454,00 kn, sto u odnosu na planirane predstavlja povec¢anje od 2%. U strukturi ukupnih
rashoda iznos od 255.916.329,00 kn odnosi se na rashode koji ¢e biti realizirani u 2016. godini, Sto
predstavlja smanjenje od 2% u odnosu na planirane, dok se iznos od 10.893.125,00 kn odnosi na
prijenos sredstava u narednu godinu za podmirenje obveza definiranih Godisnjim programom rada za
2016.

Ovim izmjenama i dopunama GodiSnjeg programa rada i financijskog plana za 2015. godinu
postignute financijske uStede na pojedinim aktivnostima djelomi¢no su alocirane na dodatne
aktivnosti za realizaciju klju¢nih strateskih planova Godisnjeg programa rada i financijskog plana za
2016. godinu, a dio ¢e biti namjenski prenesen u 2017. godinu za podmirenje ugovorenih i/ili
realiziranih obveza iz 2016. godine.
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HRVATSKE TURISTICKE REGIJE

GRAD ZAGREB SREDISNJA HRVATSKA

KVARNER

LIKA - KARLOVAC

DALMACIJA - ZADAR
DALMACIJA - SIBENIK

DALMACIJA - SPLIT

DALMACIJA - DUBROVNIK
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