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l. Uvod

Unatoc relativno stabilnom rastu turistickog prometa na razini ukupnih pokazatelja broja
dolazaka i nocenja, Hrvatska se u kontinuitetu suocava s problemom fokusa glavnine
turistickih ostvarenja na razdoblje srpnja i kolovoza, kada nasa zemlja biljezi vise od 50%
dolazaka, kao i vise od 60% turistickih nocenja na godisnjoj razini (za vise informacija vidi
Priloge1i2).

Prema znacaju (udjelu u prometu na godisnjoj razini), nakon ,vrsnih" ljetnih mjeseci slijedi
lipanj, tijekom kojeg se odvija priblizno 13-15% turistickog prometa mjerenog dolascima,
odnosno 12-13% prometa mjerenog turistickim nocenjima.

U takvom kontekstu, razvidno je kako i relativno mali trziSni ,poremecaji* v rezultatima
ljetnih mjeseci, prvenstveno srpnja i kolovoza, a odmah potomi lipnja, znacajno utjecu i
na cjelogodisnji turisticki rezultat Hrvatske u cjelini, ali i na rezultate turistickih regija
(klastera), odnosno pojedinacnih poslovnih subjekata. Naravno, jedan od kljucnih
imperativa daljnje ,turisticke budu¢nosti* nase zemlje svakako lezi u domeni produzenja
turisticke sezone (uslijed ¢ega su Ministarstvo turizma i HTZ ove godine pokrenuli ,PPS
koncept", kao skup aktivnosti koje uvezuju resurse privatnog i javnog sektora s fokusom na
elementu destinacijskog managementa i promidzbi odabranih turistickih proizvoda,
usmjerenih prema ciljnim skupinama gostiju na odabranim geo-zonama, kod kojih se
procjenjuje postojanje adekvatnog emitivhog potencijala posjeta Hrvatskoj u mjesecima
pred i posezone), no osim produzenja sezone, od presudnog je znacaja i optimizacija
trzisne realizacije tijekom ,,vrsnih mjeseci®.

UKUPNIDOLASCI PO MJESECIMA UKUPNA NOCENJA PO MJESECIMA
- HRVATSKA - HRVATSKA

W 2007

W 2009

Wz011
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Govoredi o razdoblju glavne sezone (srpanj i kolovoz) mogude je primijetiti kako
generator ukupnog rasta u sve vecoj mjeri postaje kolovoz, dok srpanj dozivljava blagu
Jrezultatsku degradaciju®, biljezeci rezultate losije od trenda na razini cijele godine (u
nastavku su pokazatelji za razdoblje 2008.-2013. iz kojih je razvidno kako je samo tijekom
2010. godine postotni rast turistickog prometa u srpnju bilo bolji od cjelogodisnjeg prosjeka,
dok je u ostatku promatranog razdoblja rezultat bio nesto losiji).

P
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Indeksi kretanja ukupnog broja nocenja u Hrvatskoj

Razdoblje
2009/2008 2010/2009 2011/2010 2012/2011 2013/2012
Lipanj 99,4 91,1 121,3 97,5 101,7
Srpanj 95,7 105,3 102,6 103,6 101,8
Ukupno godina 98,8 102,6 107,0 104,0 103,3
lzvor: DZS

Slican trend relativne degradacije prometa biljezi i lipanj, tako da interval od druge
polovice lipnja, sve do priblizno polovice srpnja mozemo promatrati u zajednickom
kontekstu izazova pronalazenja odgovora na pitanje kako se tijekom istog, u trziSnom

pogledu, Hrvatska moze pribliziti rezultatskom optimumu, posebice uvevsi u obzir kako je

rije¢ o razdoblju godine koje u pogledu klimatskih pogodnosti, kao i prisutne potraznje

predstavlja (u odredenoj mjeri) nerealizirani potencijal.

Udio lipnja i srpnja u ukupnom turisti¢kom prometu RH, 2007.-2013.
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. Turisticki promet u regijama Istre i Kvarnera

Radi detaljnijeg sagledavanja problema, zanimljivo je promotriti pojedine pokazatelje nasih
dvaju najsnaznijih (receptivnih) turistickih regija, Istre i Kvarnera. U tom kontekstu,
moguce je primijetiti nekoliko klju¢nih cinjenica koje determiniraju njihove ,turisticke
pokazatelje", s naglaskom na specificnosti o odnosu na druge receptivne regije. (za vise
informacija vidi Priloge 3, 4, 5i 6).

Kada se promatra udio ,top 10 trzista" u ukupnom regionalnom turistickom prometu
primjetno je kako u Istri i Kvarneru 10 vodecih trziSta cini oko 80% ukupnog broja
nocenja na razini cijele godine, ali i nocenja u razdoblju razdoblja lipanj-srpanj, sto
ukazuje na njihovu veliku vaznost za ukupna ostvarenja (za regiju Istre uvjerljivo je
najznacajnija Njemacka s 23% udjela, a za regiju Kvarnera Njemacka s 22% te Slovenije s
18% udjela u ukupnom prometu u razdoblju lipanj i srpanj).

Udio top 10 emitivnih trziSta u ukupnom broju nocenja

cijela godina lipanj+srpanj
2008. 2013. 2008. 2013.
Istra 83% 84% 83% 83%
Kvarner 77% 81% 78% 81%
Split 71% 69% 73% 73%
Dubrovnik 61% 61% 61% 64%
Zagreb 4,0% 40% 43% 44%

Vec i relativno male promjene u volumenu prometa turista s dominantnih emitivnih trzista
(npr. lokalni skolski praznici, ekonomski uvjeti u zemlji i sl.) mogu imati znacajan utjecaj na
konacan rezultat svake regije. Za razliku od Istre i Kvarnera, u nekim drugim regijama,
poput regija Splita, Dubrovnika, ili (posebice) Zagreba, udjel ,top 10" trziSta u ukupnom
prometu primjetno je nizi, Sto govori o0 manjoj ovisnosti o dominantnim trzistima (ujedno,
struktura vodecih trzista po regijama u nekim se slucajevima dosta razlikuje od strukture
Istre i Kvarnera, ali i nacionalne razine — eksplicitni primjer predstavljaju regija Dubrovnika i
grad Zagreb).

or'
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Istra

Udjel trzista u ukupnom rezultatu na razini godine

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Njemacka 27,1% 28,2% 28,4% 28,9% 30,3% 30,3%
Slovenija 11,8% 13,0% 13,8% 14,3% 13,7% 13,9%
Austrija 9,6% 10,8% 10,8% 11,1% 10,9% 11,2%
Italija 12,3% 12,1% 11,1% 10,6% 9,3% 8,9%
Nizozemska 8,5% 8,7% 7,9% 7,1% 7,7% 7,3%
Ceska 3,5% 3,4% 3,4% 3,4% 3,4% 3,3%
Rusija 4,3% 2,9% 3,7% 3,7% 3,7% 2,7%
Poljska 2,1% 2,0% 2,1% 2,0% 2,1% 2,5%
Ujedinjena K. 2,0% 1,6% 1,6% 1,6% 1,6% 2,2%
Danska 2,1% 1,8% 1,8% 1,5% 1,7% 1,6%
Hrvatska 5,1% 4,6% 4,7% 4,9% 4,3% 4,2%

Na cjelogodisnjoj razini, za turisticki rezultat Istre kljucno je trziste Njemacke, koje u
posljednje dvije godine biljezi stagnaciju. Trziste Italije biljeZi degradaciju, jednako kao i
neka druga znadajnija trzista (Rusija, Nizozemska, domace trziste).

Udjel trziSta u ukupnom rezultatu u razdoblju lipanj-srpanj

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Indeks

13/08

Njemacka 22,3% 25,4% 25,5% 24,5% 24,6% 23,0% 110,5
Slovenija 13,5% 14,2% 15,4% 16,0% 15,8% 15,7% 124, 4
Austrija 9,1% 10,1% 11,1% 11,5% 10,8% 11,1% 130,9
Nizozemska 11,9% 10,2% 8,4% 8,1% 9,8% 10,2% 91,4
Italija 8,8% 8,8% 8,4% 8,3% 7,4% 7,2% 87,1
Ceska 4,6% 4,3% 4,2% 4,5% 4,4% 4,4% 102,6
Rusija 4,6% 3,3% 4,2% 4,3% 4,3% 3,4% 79,8
Danska 4,1% 3,8% 3,6% 3,1% 3,5% 3,4% 89,0
Poljska 2,3% 2,4% 2,4% 2,3% 2,2% 2,8% 128,5
Belgija 1,4% 1,4% 1,5% 1,5% 1,8% 1,9% 146,3
Hrvatska 3,8% 3,7% 3,8% 3,9% 3,5% 3,3% 93,1

U razdoblju lipanj-srpanj, pojedina trzista biljeze razvidnu pozitivhu progresiju u pogledu
rezultata (npr. Slovenija, Austrija), dok je kod dijela trziSta prisutna degradacija
(Nizozemska, Rusija, domace trziste i dr.).

o
A
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Udjel trzista u ukupnom rezultatu na razini godine

Udjel trzista u ukupnom rezultatu
u razdoblju lipanj-srpanj
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Njemacka — unatoc relativnom apsolutnom povecanju udjela trzista na godisnjoj razini (u
usporedbi 2008. i 2013. godine), u udjelu razdoblja lipanj-srpanj biljezi se degradacija.

Kvarner

Udjel trzista u ukupnom rezultatu na razini godine

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Njemacka 23,0% 24,3% 24,4% 24,5% 27,0% 27,8%
Slovenija 14,4% 14,0% 14,5% 15,1% 14,2% 14,2%
Austrija 9,7% 10,3% 10,5% 10,7% 11,0% 10,8%
Italija 11,6% 11,8% 11,3% 11,21% 10,1% 9,4%
Ceska 5,3% 5,2% 5,2% 5,0% 5,1% 5,2%
Madarska 4,4% 3,7% 3,7% 3,9% 3,7% 3,9%
Poljska 2,7% 2,9% 2,9% 3,1% 3,2% 3,6%
Slovacka 2,7% 3,1% 3,2% 3,1% 3,2% 3,2%
Nizozemska 2,2% 2,1% 2,0% 2,0% 2,1% 2,1%
Svicarska 0,9% 1,1% 1,2% 1,1% 1,2% 1,2%
Hrvatska 12,7% 11,8% 10,9% 10,2% 9,5% 8,9%

Slicno kao i Istra, Kvarner biljezi povecanje udjela trzista Njemacke na razini cijele godine.
Istovremeno, Italija i domace trziste znacajno degradiraju.

wﬂ
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Udjel trzista u ukupnom rezultatu u razdoblju lipanj-srpan;j

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Indeks
13/08
Njemacka 20,3% 22,4% 20,4% 21,0% 23,1% 22,2% 117,0
Slovenija 17,5% 17,1% 18,6% 18,3% 17,8% 18,2% 111,0
Austrija 9,1% 9,6% 10,1% 10,6% 10,7% 10,5% 124,5
Italija 8,3% 7,9% 8,1% 8,1% 7,4% 6,9% 89,2
Cedka 7,0% 6,6% 7,0% 6,6% 6,7% 6,9% 106,1
Poljska 3,2% 3,5% 3,6% 3,6% 3,5% 4,3% 144,6
Madarska 5,2% 4,1% 4,2% 4,6% 4,0% 4,2% 85,2
Slovacka 3,3% 3,8% 4,1% 3,9% 3,9% 4,0% 127,3
Nizozemska 2,6% 2,2% 2,2% 2,0% 2,4% 2,6% 107,3
Svicarska 1,1% 1,3% 1,4% 1,3% 1,5% 1,5% 143,3
Hrvatska 11,5% 11,0% 9,7% 9,4% 8,6% 8,1% 75,1

Degradacijski trend domaceg trzista i trzista Italije osobito je razvidan prilikom sagledavanja
rezultata za razdoblje lipanj-srpanj. Istovremeno, u navedenom razdoblju pozitivho se
Jprofiliraju™ Austrija i Poljska. Ipak, dominantan utjecaj na rezultat lipnja i srpnja imaju dva

trzista — Njemacka i Slovenija.

Udjel trzista u ukupnom rezultatu na razini godine

Udjel trzista u ukupnom rezultatu
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lll. Dijagnoza problema stagnacije/degradacije turistickog prometa u

razdoblju lipnja i srpnja

S ciljem

utvrdivanja klju¢nih utjecajnih c¢imbenika, uslijed kojih Hrvatska (odnosno,

specificne regije) biljezi trend relativne stagnacije ili degradacije volumena turisticke

potraznje tijekom lipnja i srpnja, Hrvatska turisticka zajednica provela je anketiranje na

razini hrvatskog turistickog sektora (hotelskih tvrtki), kao i predstavnistava HTZ-a u

inozemstvu. Sukladno navedenim anketama, kao i spoznajama iz provedenih programa

trzisnih istrazivanja, moguce je izvudi sljedede zakljucke:

a)

b)

problem deficita turistickog prometa u razdoblju lipanj-srpanj nije ,linearnog
karaktera“, tj. nije podjednako izrazen u svim hrvatskim turistickim regijama
(tj. u pojedinim regijama nije uopce prisutan)

problem deficita turistickog prometa u razdoblju lipanj-srpanj nije
podjednako izrazen na svim emitivnim trzistima (tj., na odredenim trzistima
gotovo uopce nije prisutan)

Razloge/uzroke navedenog problema mozemo traziti u razli¢itim eksternim i internim

¢imbenicima, koji odreduju odnose izmedu turisticke ponude i potraznje, ali i u elementima

komunikacijskog, odnosno marketinskog karaktera. Neki od njih su:

a)

Nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta (vidi Priloge 7, 8 i 9) u usporedbi
s klju¢nim konkurentima (odnos volumena hotelskih kapaciteta, u odnosu na
kapacitete u kampovima, odnosno u smjestaju kod domacina).

Nedovoljna diferenciranost imagea te deficit i/ili neadekvatnost odredenih
oblika turisticke ponude na strani hrvatskih destinacija — Hrvatska na svim
trzistima nije percipirana kao destinacija s jasno diferenciranim imageom u
pogledu specifi¢nih sadrzajnih ili vrijednosnih prednosti u odnosu na druge
destinacije — dominira image “sun and beach" destinacije, s lijepom prirodom
kao glavnim “image markerom” (vidi Prilog 10).

Nedostatnost ili neadekvatnost dodatnih sadrzaja za goste i njihova
koncentriranost u razdoblju vrhunca sezone.

Cjenovna nekonkurentnost odredenih segmenata hrvatske turisticke
ponude, u komparaciji s konkurentima - relativnha skupoca u odnosu na
konkurenciju, posebice u segmentu hotelskog smjestaja (egzaktni matematicki
izracun cjenovnih odnosa nije mogude pruziti, uslijed iznimnog volumena
razlicitih ponuda na trzistima te kontinuiranu dinamicki promjenu cijena, osobito

.
A
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e)

f)

potenciranu u segmentu dominantne online prodaje, no sukladno
informacijama relevantnih partnera na trzistima, kao i analiza
predstavnistava Hrvatska je na razini Mediterana, u segmentu programa
baziranih na organiziranom prijevozu i smjestaju u hotelima, u visoj/visokoj
cjenovnoj kategoriji) — navedeni element treba usko vezati uz problematiku
spremnosti na potrosnju turista, gdje su prisutne znacajne razlike uzmu li se u
obzir emitivna trzista, ali i segmenti potrosaca/turista s razlicitim preferencijama
u pogledu konzumacije razlicitih turistickih proizvoda/usluga (vidi Prilog 10).

Problemi iz domene poslovnih uvjeta na B2B razini, tj. na relaciji izmedu
hrvatskih poslovnih subjekata i stranih partnera (TO, agencije) — u razgovorima s
partnerima na trzistima, jedna od prituzbi koje zaprimaju predstavnistva (na
pojedinim trzistima, primarno istocnoeuropskima) odnosi se na nepovoljnije
komercijalne uvjete poslovanja u odnosu na uvjete koje dobivaju partneri iz
Zapadne ili Sjeverne Europe.

Nedostatna sinergija na relaciji privatni-javni (ali i privatni-privatni te javni-
javni) sektor u pogledu aktivnog upravljanja destinacijama (koje je preduvjet
formiranja adekvatnih turistickih proizvoda i sadrzaja, alii artikuliranja identiteta
destinacije).

Nedostatna sinergija u pogledu marketinske suradnje na razini dionika sa
zajednickim ili kompatibilnim poslovnim ciljevima, na mikro-destinacijskoj, ali i
Siroj, klasterskoj i medu-klasterskoj razini.

Djelomi¢na nekompatibilnost marketinske komunikacije (na svim razinama) s
utvrdenim  operativnim/poslovnim  cilievima - izazov diferencijacije
imagea/jaCanja svjesnosti o jedinstvenim prodajnim prijedlozima Hrvatske i
njenih regija (vidi Prilog 10).

Neadekvatno vodenje racuna o raspored praznika (drzavnih i Skolskih) i
blagdana na trzistima od strane nositelja turistickog proizvoda, prilikom
plasmana turistickog proizvoda na trzista (dodatni negativni ¢imbenik sve je
izrazeniji trend koristenja kolektivnih godisnjih odmora u tvrtkama na razini EU
u razdoblju kraja srpnja, tj. kolovoza, sto implicira adekvatan “terminski pomak”
na strani potraznje) — vidi Prilog 11.

Vremenske prilike (visok stupanj “osjetljivosti” individualnog segmenta turista,
kao i turista koji odsjedaju u kampovima i smjestaju u domacinstvima na
vremenske prilike na destinaciji — ve¢ u fazi planiranja putovanja, odluke se
nerijetko donose temeljem vremenske prognoze, dok se boravak na destinaciji
skracuje/produzava ovisno o vremenskim okolnostima) i dr.

L A-D)
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Temeljem anketiranja predstavnistava HTZ-a u inozemstvu (na odabranim trzistima),

nastavno na njihovu poslovnu komunikaciju s partnerima na trzistima, u krugu

zemalja/trzista posebno zanimljivih u kontekstu prometa tijekom lipnja i srpnja,
identificirani su problemi na ,,potraznoj strani* (s naglaskom na organizirani/zrakoplovni
prijevoz, tj. regije Istre i Kvarnera, kao dvaju najsnaznijih turistickih regija Hrvatske),
sistematizirani putem naredne tablice:

Trziste Dijagnoza problema
Ujedinjena Zracni prijevoz
Kraljevina ¢ relativno zadovoljavajuci za segment individualaca

Istra — nedostatan volumen kapaciteta na zrakoplovima s polaskom iz Londona;
nedostatan volumen kapaciteta u organiziranom segmentu

Kvarner — sezona letenja prema ZL Rijeka u segmentu low cost (Ryan Air) krece kasno (2.
srpnja), samo iz ZL Stansted

Skandinavija

Zracni prijevoz

rast turistickog prometa u direktnoj je korelaciji s zracnom povezanoscu te povecanjem
volumena turoperatorskih programa u pojedinim hrvatskim regijama (TO koriste charter
letove i redovne linije)

uvodenje redovnih linija prema pojedinim destinacijama zaostrava konkurentsku
utakmicu i u turoperatorskom segmentu

trend preusmjeravanja TO programa sa sjevera Jadrana prema Dalmaciji

Komercijalni uvjeti

turoperatori su motivirani na produzenje sezone letenja u okviru ljetnih programa (s
primarnim ,sun and beach" motivom), no nastoje poslovati s minimalnim rizikom = cilj je
maksimalna popunjenost zrakoplova = prodaja do zadnjeg trenutka (problem release
perioda i stop bukinga)

visoka cijena hotelskog smjestaja i nedostatak kapaciteta = losiji komercijalni uvjeti
nedostatak family soba i klub hotela prilagodenih za obitelji s djecom = popusti za djecu

Francuska

Zracni prijevoz

Istra i Kvarner — nema direktnih letova

Komercijalni uvjeti

visoka cijena hotelskog smjestaja, posebice u regiji Dubrovnika

ucestala podizanja cijena na stranih hrvatskih hotela nepovoljno utjecu na konkurentnost
Hrvatskoj nedostaju kvalitetni hotels s 3*

ponuda all inclusive marginalno je zastupljena, dok je s druge strane kupci u znacajnoj
mjeri traze

odnos cijene i kvalitete u pojedinim slucajevima percipira se losijim od onog kod
konkurenata

u odnosu na druge regije (Dubrovnik, Split) potraznja Istru pozicionira u nizi cjenovni rang

Belgija

Mala zastupljenost u programima TO

Istra nefleksibilnost hotelijera prepreka za pokretanje organiziranih zrakoplovnih
programa = prednost individualnim gostima u sezoni/zatvaranje prodaje za TO

cijene ponuda za Hrvatsku 5-10% skuplje od konkurencije

slaba ponuda all inclusive programa, trazenih na trzistu

primarno destinacija za individualna putovanja — auto prijevoz, smjestaj u kampovima i
kod domacina
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Njemacka

Komercijalni uvjeti
e cjenovna politika mora se prilagoditi “kalendaru potraznje”/nefleksibilnost na strani
ponude u pogledu dinamicke nivelacije cijena, sukladno prognoziranoj potraznji u
pojedinim razdobljima (ista cijena za “visoku sezonu” nije trzisno prihvatljiva u
cjelokupnom razdoblju od 1. 7. do 31. 8.)
e pravovremeno formiranje adekvatne cjenovne politike
e last minute ponuda —zakasnjela/bez strategije
o nefleksibilnost za rezervacije kraceg boravka (izvan okvira subota-subota i sl.)
kratkoroc¢ne najave stop bukinga
nedostatan kapacitet u kvalitetnim objektima s 3*
e Istra i Kvarner —unatoc neospornoj atraktivnosti; cijene su visoke u odnosu na klju¢ne
konkurente
o |osiji popusti u odnosu na konkurenciju/nedostatak popusta za djecu
e visoka cijena transfera — udaljenost od zracnih luka

Nizozemska Komercijalni uvjeti
e cijena usporedivih ponuda u odnosu na konkurentske destinacije Hrvatsku ne pozicionira
kao trzisno najbolju ,vrijednost za novac"
e struktura gostiju iz Nizozemske koji posjecuju hrvatske destinacije snazno je orijentirana
na automobilski i kamping segment, koji je osjetljiv na vremenske prilike
e IstraiKvarner—sizuzetkom programa ArkeFly za Pulu, iz Nizozemske nema relevantnog
organiziranog prometa temeljenog na zrakoplovnom prijevozu
Spanjolska Zraéni prijevoz

e dominantan nacin dolaska u Hrvatsku

Komercijalni uvjeti
e visoka cijena ponuda za Hrvatsku
e trziSno teze prihvatljiv omjer cijene i kvalitete

Rusija/Ukrajina

Organizirani turisticki promet
e neadekvatni komercijalni uvjeti za turoperatore, u usporedbi s uvjetima za partnere na
pojedinim drugim trzistima (cijene, uvjeti zakupa i placanja)
Ostalo
e problemati¢na geo-politicka situacija
e viznirezim
e trzisno neprihvatljiv omjer cijene i kvalitete, u usporedbi s pojedinim klju¢nim
konkurentima

Glavni ured-Hrvatska turisticka zajednica, Sluzba za plan, analizu i strategiju trzista 13




IV. Prijedlog mjera/korektivnih akcija

Sukladno navedenom, na razini (od strane) hrvatskog privatnog sektora, s fokusom na
regije Istre i Kvarnera, identificirane su sljedece mjere (bez selekcije u odnosu na
potencijalne nositelje primjene istih):

REGIJA MJERE/AKTIVNOSTI

e Organiziranje sportskih, zabavnih, kulturnih dogadanja

e Organiziranje atraktivnih dogadanja za ciljne skupine turista

e Snizavanje cijena/subvencioniranje zrakoplovnih i trajektnih karata

Istra e Dodatna marketinska promocija na ,problemati¢nim" i ,zamjenskim" trzistima
Isticanje uredenih plaza i ¢isto¢e mora

Potpora ruskim turoperatorima

Marketinska kampanja za kampove - Nizozemska i Njemacka

Povoljnije cijene

Pogodnosti ukljucene u cijene (izleti, pic¢aisl.)

Animacijski programi i sli¢ni sadrzaji

Vise avionskih veza

Manifestacije medunarodnog karaktera u radnim danima (ponedjeljak-Cetvrtak)
e City break - gastro ponuda

Kvarner

U odnosu na trzista, na strani predstavniStava identificirane su sljedece klju¢ne mjere:

TRZISTE MJERE/AKTIVNOSTI

e Povecanje kapaciteta zracnog prijevoza
Koordinacija izmedu hrvatskih zracnih luka prilikom pregovora sa zrakoplovnim
prijevoznicima, radi optimizacije poslovnih uvjeta

e pravovremenost provedbe promidzbenih kampanja na trzistu

Ujedinjena Kraljevina | e Poticanje inovativnih projekata poput European Coastal Airlines (poveznica izmedu kopna
i otoka) — razmatranje mogucnosti da se takvi projekti podrze putem PSO (Public Service
Obligation) principa, ¢cime se omogucuje davanje potpora u skladu s regulativom EU

e ZL LoSinj—ukoliko se realizira prosirenje objekata i produljenje piste, razvidjeti moguénost
potpora prema PSO principu (znacajno za rezultat Kvarnera)

e Povecanje kapaciteta zracnog prijevoza

Bez release perioda i stop bukinga

Dijeljenje rizika poslovanja s TO na strani ponuditelja smjestaja
Revizija cijena

Unaprjedenje ponude (prilagodavanje obiteljskom turizmu)

Skandinavija

Revizija cijena

Francuska Ciljana promocija konkurentne ponude/unaprjedenje imagea destinacije

o Dijeljenje rizika poslovanja s TO

e Unaprjedenje ponude

e Promjene u nacinu poslovanja — dinami¢no paketiranje

Njematka e Unaprjedenje ponude

e Pravovremena ponuda koja prati potraznju —raspored blagdanai praznika

Belgija

o afirmacija novih ciljnih skupina gostiju, u dosadasnjem razdoblju manje sklonih Hrvatskoj

Nizozemska . ) . P bl oo
e adekvatna suradnja s partnerima na razini komercijalnih uvjeta
e Povecanje kapaciteta zra¢nog prijevoza
Spanjolska =220 = 3 B0l
e Fleksibilnija komercijalna politika
e podrska turoperatorima nositeljima charternih programa;
Rusija e ciljane marketinske kampanje u gradovima (geo-zonama) polazistima charternih

programa
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Iz gore navedenih prijedloga, razvidno je kako je rije¢ o mjerama koje zadiru o domenu
ingerencije (ili moci utjecaja) iskljucivo subjekata privatnog sektora, ali i mjerama koje
je moguce provesti u sinergiji privatnih turistickih tvrtki i javnog sektora, ili pak samo
javnog sektora (sustav TZ, odnosno GU HTZ, jedinice lokalne samouprave, HGK i dr.).
Sukladno navedenom, potrebne mjere mozemo agregirati na sljedeci nacin:

a) Lokalna/regionalna razina
Smijestaj

1. Promjena strukture smijestajnih kapaciteta na destinacijama u korist povecanja
volumena postelja u hotelima, u odnosu na kampove i smjestaj u domacinstvima
(koji biljeze suzeno razdoblje potraznje, nizu stopu popunjenosti, u manjoj su mjeri

sl.).

2. Poticanje daljnjeg unaprjedenja kvalitete smjeStajnih kapaciteta na destinacijama (u
svim segmentima), kao i sadrzaja dostupnih u okviru ponude nositelja smjestaja.

Komercijalni uvjeti poslovanja

1. Prilagodba komercijalnih uvjeta poslovanja zahtjevima trzista, uz adekvatno
pozicioniranje cijena u odnosu na klju¢ne konkurente te s naglaskom na:

e fleksibilnom i pravovremenom planiranju cjenovne politike u odnosu na
predvideni emitivni potencijal pojedinih trzista (kalendar praznika — posebne
ponude; kalendar Skolskih praznika — razlicite cijene za razli¢ita razdoblja i
tijekom vrhunca sezone) — vidi Prilog 11

e promisljeno formiranje poslovne politike u pogledu orijentacije na
individualne klijente, u odnosu na organizirani turisticki promet (temeljen na
zrakoplovnom, ali i autobusnom prijevozu)

e promisljeno formiranje ponude i poslovne politike u odnosu na trzisni
segment obitelji (popusti za djecu, sadrzaji prilagodeni obiteljima s djecom i
dr.).

Ponuda destinacije

1. Povezivanje subjekata privatnog i javnog sektora na razini destinacije prema DMO
principu (nositelji smjeStaja => agencije/DMC => nositelji dodatnih sadrzaja =>
lokalne/zupanijske TZ), s ciljem konceptualizacije ponude (motivi dolaska/sadrzaji u
vrijeme boravka) i uspostave sinergijske platforme u komunikaciji/promidzbi

-

.
A
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b) Nacionalna razina - HTZ

1. Unaprjedenje modela suradnje sa subjektima javnog i privatnog sektora putem
modela oglasavanja u promotivnim kampanjama i/ili promotivnim/prodajnim
kanalima subjekata javnog i privatnog sektora:

e pravovremena objava raspolozivih modela (javni poziv)

e maksimalna transparentnost i pojednostavljenje procedure (u okvirima
zakonske regulative)

e teZiSte na mjerama usmjerenim prema charternim programima

e posebne mjere za autobusere i dr.

2. Unaprjedenje ,market intelligence" segmenta (informacije o stanju i trendovima na
trzistima, trzisni profili za klju¢na emitivna trziSta, procjene trenutne pozicije i
potencijala turistickog proizvoda, objave rezultata programa trzisnih istrazivanja i
dr.).

3. Optimizacija komunikacijskih aktivnosti na nacionalnoj razini:

e pravovremenost komunikacijskih kampanja na trzistima

e optimizacija kampanja sukladno geo-strateskim postavkama i promicanim
turistickim proizvodima/iskustvima

e integracija online, offline kampanja i PR-a.

4. TIS - integrirani sustav za prijavu i odjavi gostiju (u pripremi od strane GU HTZ) —
mogucnost boljeg i jednostavnijeg pracenja turistickog prometa, ali i dobivanja
znatno veceg broja podataka vezanih uz socio-demografski profil turista, nadin
dolaska, kretanje unutar destinacije i sl.

5. Optimizacija podrske u domeni B2B suradnje (suizlaganje na sajmovima, poslovne
radionice, posebne prezentacije).

6. Potpore sustavu TZ — edukacija, programi potpora i dr.

7. Razvoj proizvoda - potpore dogadanjima, edukacijski programi, akcije nagradivanja
dostignuca iizvrsnosti i dr.

8. Strateski projekti:

e PPS koncept — znacajan za turisticki promet lipnja
e PCE+ koncept — znacajan za promicanje sadrzaja s vec¢om dodanom
vrijednoscu (tijekom cijele godine)

.
A
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e Jacanje brenda/diferencijacija komunikacijskih markera sukladno USP-
u/proizvodima/iskustvima te respektiranjem regionalnih razlicitosti, radi
uklanjanja deficita/jednoznacnosti u percepciji Hrvatske na strani
emitivnih trzista (vidi Prilog 10).
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V. Prilozi

U prilozima radnom dokumentu prikazani su odabrani analiticki podaci vezani uz
problematiku sezonalne distribucije turistickog prometa, s naglaskom na rezultate
lipnja i srpnja. ViSe informacija vezanih uz sezonalna turisticka kretanja raspolozivo je
putem izdanja HTZ-a pod nazivom ,Analiza sezonalnosti turistickog prometa na
podru¢ju republike hrvatske- razdoblje 2007.-2013.", dostupnog putem poveznice
http://business.croatia.hr/hr-HR/Informacije-o-trzistima/Ostale-analize-turistickog-

prometa/Analiza-sezonalnosti-turistickog-prometa.

Prilog 1. Hrvatska — ukupni promet stranih turista
STRANI-DOLASCIPO MJESECIMA STRANI- NOCENJA PO MJESECIMA
- HRVATSKA - HRVATSKA
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U segmentu stranog turistickog prometa razvidna je koncentracija na srpanj i kolovoz (uz
degradaciju rezultata srpnja i relativno jacanje kolovoza) te kontinuitet poboljsanja rezultata
rujna, djelomicni i svibnja, ali i relativna ispodprosjecna ostvarenja lipnja.

Prilog 2. Hrvatska — ukupni promet domacih turista
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U segmentu domacih turista jos je razvidnija degradacija rezultata srpnja (naustrb
kolovoza), kao i stagnacija lipnja.

o
A
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Prilog 3. Hrvatska — ukupni promet po regijama

Udio regija u ukupnom broju dolazaka turista, 2007.-2013. Udio regija u ukupnom broju nocenja turista, 2007.-2013.
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Istra i Kvarner nase su najsnaznije turisticke regije, Sto je posebno razvidno u segmentu
turistickih nocenja. Ipak, spomenute regije biljeze postupnu stagnaciju, tj. blagu degradaciju
svog trzisnog udjela, dok pojedine regije udjel kontinuirano povecavaju (regija Lika-Senj,
regija Splita, Dubrovnika, Zagreba).

Prilog 4. Hrvatska — sezonalna distribucija turistickih nocenja (ukupno i po
regijama)

Usporedni pokazatelji trogodisnjih prosjeka nocenja po regijama (prosjek za razdoblje
2007.-2009. izrazen je kao ,rezultat za 2008.", dok je prosjek za razdoblje 2010.-2013.
izrazen kao ,rezultat za 2012.") pokazuje dugorocni obrazac koji govori o iznimno
naglasenom rastu prometa u kolovozu — cak 43% rasta u promatranom usporednom
razdoblju odnosi se na kolovoz, 22,8% na srpanj, a 9,9% na lipan;j.

Istra Kvarner Lika Zadar Sibenik Split Dubrovnik ~ Zagreb  Kontinent Hrvatska uk.
sijedanj -0,2% -0,2% 0,0% -0,1% 0,0% 0,0% 0,0% -0,1% -0,3%
veljaca -0,1% -0,3% 0,0% -0,1% 0,0% 0,0% 0,0% -0,1% -0,3%
ozujak 0,4% -0,2% 0,0% -0,1% -0,1% 0,0% 0,0% 0,1% -0,2% -0,1%
travanj 0,6% 0,0% 0,2% 0,1% -0,2% 0,2% 0,4% 0,1% -0,1% 1,4%
svibanj 0,3% 0,3% -0,3% 2,0% 0,2% -0,1%
lipanj 2,3% 1,0% 0,9% 1,0% -0,2% 2,1% 0,5% 0,0%
srpanj 3,2% 2,5% 1,8% 1,3% 2,2% 2,8% 0,5% 0,2%
kolovoz 8,0% 2,5% 5,0% 3,3% 8,6% 3,1% 0,5% 0,4%
rujan 5,7% 3,1% 1,0% 1,8% 0,6% 4,4% 2,2% 0,3% 0,1%
listopad 0,4% 0,5% 0,2% 0,1% -0,4% 1,0% 0,0% 0,2% 0,0% 2,0%
studeni 0,2% 0,0% 0,0% -0,1% -0,1% 0,1% 0,1% 0,1% -0,1% 0,2%
prosinac -0,1% -0,2% 0,0% 0,0% 0,0% -0,2% 0,0% 0,1% -0,1% -0,5%

*rezultati za 2008. i 2012. godinu izracunati su kao trogodiénji prosjek razdoblja 2007.-200g., odnosno razdoblja 2011.-2013.

U regijama Istre i Kvarnera ocita je koncentracija prometa na razdoblje kolovoza — postotni

doprinos navedenog mjeseca ukupnom povedanju turistickog prometa znatno je vedi od

doprinosa srpnja i lipnja, Sto nije u podjednakoj mjeri slucaj sa drugim turistickim regijama.
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Prilog 5. Pokazatelji srpnja i lipnja — analiza po regijama

Udio regija u uk broju turista za
VI-VII (udio u godisnjem prometu), 2007.-2013.
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Udio regija u ukupnom broju noéenja turista za razdoblje
VI-VIl (udio u godisnjem prometu), 2007.-2013.
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Regije Istre i Kvarnera gube na udjelu u ukupnom turistickom prometu lipnja i srpnja (Sto je

snaznije izrazeno u Istri nego li na Kvarneru, posebice u segmentu nocenja).

Udio lipnja i srpnja u ukupnom broju dolazaka na raziniregije, 2007.-2013
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Udio lipnja i srpnja u ukupnom breju nodenja na razini regije, 2007.-2013
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Trend smanjenja udjela lipnja i srpnja u ukupnom godisSnjem prometu na razini Istre i

Kvarnera relativno je kontinuiran, iako priblizno korespondira s trendom ostatka jadranskih

regija. Na nacionalnoj razini, promet lipnja i srpnja najznacajniji je za zadarsku regiju.

Suprotan trend biljeze grad Zagreb i ostatak kontinenta, kod kojih lipanj i srpanj sve vise

dobivaju na znacaju, iako su u kontekstu cijele godine gotovo dvostruko manjeg znacaja

nego li je to slucaj s jadranskim regijama.
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Prilog 6. Pokazatelji srpnja 2014. — Istra, Kvarner, zupanija Licko-senjska,
Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska, Dubrovac¢ko-neretvanska,
grad Zagreb

Turisticki promet na razini Hrvatske tijekom srpnja 2014. zabiljeZio je pad u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Ukupni nacionalni rezultati turistickog prometa u srpnju
primarno su determinirani utjecajem regija Istre i Kvarnera koje zajedno biljeze 48%
ukupnog (nacionalnog) turistickog prometa na razini mjeseca.

U obje regije biljezi se znacajan pad turistickog prometa s emitivnog trzista Njemacke Sto se
moze objasniti rasporedom praznika, kasnom pocetku ljetnih Skolskih praznika i vjerskim
praznicima u drugoj polovici lipnja (koji su bili koristeni za putovanja). U Istri se biljezi pad i
na trzistu Nizozemske, koje je u Hrvatskoj poznato po koristenju kampova. Izostanak
nizozemskih turista, ali i najveci pad turistickog prometa koji je zabiljezen u kampovima,
moze se objasniti izrazito nepovoljnim meteoroloskim prilikama.

Ostale Zupanije, izuzev Sibensko-kninske, biljeze pozitivne rezultate u srpnju, uz odredene
specifi¢nosti (ili specificna emitivna trzista) koje su doprinijele rastu turistickog prometa.

Istra

Iz podataka vidljiv je znacajan pad turistickog prometa s glavnih emitivnih trziSta, ponajprije
Njemacke i Nizozemske, a zatim i Slovenije i Italije. Pozitivne indekse u odnosu na
prethodnu godinu, medu trzistima s vec¢im udjelom u ukupnom turistickom prometu, biljezi
jedino Austrija. Rast je ostvaren na trzistima koja imaju mali udio u ukupnom turistickom
prometu - trzistima Madarske, Slovacke, Svedske i Ujedinjene Kraljevine. Trzista Ceske i
Poljske, iako biljeze pad u broju dolazaka, uspijevaju ostvariti rast u broju nocenja.

Turisticki dolasci/nocenja u Istri prema emitivnim trzistima - postotna fluktuacija
prometa u srpnjuusporedba 2014. i 2013.
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Kada promatramo kretanja turistickog prometa prema smjestajnim kapacitetima, pad
turistickog prometa biljezi se u svim kategorijama, a smjestaj kod domadina uspijeva,
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usprkos manjem broju dolazaka, povecati broj noc¢enja. Najveci pad ostvaren je u segmentu
kampova, koji u odnosu na srpanj 2013. biljeze 11% manje dolazaka i 12% manje nocenja.

Turisticki dolasci/nocenja u Istri prema smjestajnim kapacitetima - postotna
fluktuacija prometa u srpnjuusporedba 2014. i 2013.
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Gledano prema opcinama, turisticki promet u svih top 10 istarskih turistickih odredista
biljezi pad koji je najvec¢i u Umagu (-13% u nocenjima) i Funtani (-112% u nocenjima), a
najmanji u Vrsaru i Puli (koji biljeze 3% manje nocenja). Novigrad je jedino mjesto koje
biljezi pozitivan indeks u nocenjima, bez obzira na manji broju dolazaka turista.

Turisticki dolasci/nocenja u Istri prema opcinama - postotna fluktuacija prometau
srpnjuusporedba2014. i 2013.
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Kvarner

Turisticki promet s glavnih emitivnih trzista na Kvarneru u srpnju 2014. biljezZi pad, izuzev
trzista Madarske te Slovacke i Rusije, koja uz manji broj dolazaka ostvaruju veci broj nocenja
u odnosu na srpanj 2013.

Najvedi pad turistickog prometa ostvaren je s emitivnog trzista Njemacke (11% manje
dolazaka i 12% manje nocenja).
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Turisticki dolasci/nocenja na Kvarneru prema emitivnim trzistima - postotna
fluktuacija prometa u srpnjuusporedba2014. i 2013.

mmm Dolasci i Nocenja ———Udio trzista u nocenjima 2014.
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Madarska

Sve vrste smjestajnih kapaciteta biljeze pad turistickog prometa, a najvise kampovi (-11%
nocenja) i smjestaj kod domacina (-8% nocenija).

Turisticki dolasci/nocenja na Kvarneru prema smjestajnim kapacitetima -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba2014. i 2013.

38% mmm Dolasci  mmmm Nocenja = Udio kapaciteta u no¢enjima 2014.
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Gledano prema opcinama, turisticki promet u svih top 10 kvarnerskih turistickih odredista
biljezi pad, koji je najveci u Puntu (-14% manje nocenja), Malom LoSinju i Baskoj (-12%

manje nocenja), a

najmaniji u Omislju, gdje se biljezi broj nocenja na istoj razini kao i u srpnju

2013. (bez obzira na manji broj dolazaka turista).
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Turisticki dolasci/nocenja na Kvarneru prema opcinama - postotna fluktuacija
prometa u srpnjuusporedba2014. i 2013.
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Licko-senjska zupanija

Turisticki promet s glavnih emitivnih trzista u Licko-senjskoj zupaniji u srpnju 2014. biljezi
rast iz Italije (+17% dolazaka i +35% nocenja), Slovacke (+3% dolazaka i +12% nocenja),
Madarske (+8% dolazaka i +13% nodenja) te Irske (+34% dolazaka i +43% nocenja). U srpnju
2014. biljezi se pad prometa s trzista Slovenije (-6% dolazaka i -1% nocenja), Njemacke (-
11% dolazaka i -13% nocenja), Ceske (-2% dolazaka i -4% nocenja) te znadajan pad u broju
dolazaka s britanskog trzista (-33% dolazaka i -1% nocenja).

Turisticki dolasci/nocenja v Li¢ko-senjskoj Zupaniji prema emitivnim trzistima -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
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Prema opcinama, turisticki promet biljezi rast u Novalji (+2% dolazaka i +6% nocenja),
Plitvickim jezerima (+7% dolazaka i +7% nocenja) i Gospicu (+10% dolazaka i +11% nocenja).
Najveci pad turistickog prometa biljeze Senj (-7% dolazaka i -11% nocenja) i Karlobag (-7%
dolazaka i -9% nocenja).

Turisticki dolasci/nocenja v Licko-senjskoj Zupaniji prema opcinama - postotna
fluktuacija prometa u srpnjuusporedba2o014. i 2013.
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Podaci o dolascima po smjestajnim kapacitetima nisu dostupni.

Zadarska zupanija

Turisticki promet s glavnih emitivnih trzista u Zadarskoj zupaniji u srpnju 2014. pad iz
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Njemacke (-13% dolazaka i nodenja), Nizozemske (-7% dolazaka i -20% nocenja), Danske (-
6% dolazaka i -20% nocenja), BiH (-9% dolazaka i -4% nocenja) te Svedske (0,3% vise
dolazaka, ali -2% nodenja).

Turisticki dolasci/nocenja u Zadarskoj Zupaniji prema emitivnim trziStima -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
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Hoteli biljeze rast (+14% dolazaka i +11% nocenja), smjestaj kod domacina biljezi rast u
broju dolazaka (+4%) i pad u broju nocenja (-3%), dok su kampovi u broju dolazaka na istoj
razini kao u srpnju 2013. uz pad u broju nocenja (-3%).

Turisticki dolasci/nocenja u Zadarskoj Zupaniji prema smjestajnim kapacitetima -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
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Prema opdinama, turisticki promet biljezi rast u Viru (+12% dolazaka i +18% nocenja), Zadru
(+23% dolazaka i +10% nocenja) i Privlaci (+2% dolazaka i +7% nocenja). Najvedi pad
turistickog prometa biljeze PakoStane (-5% dolazaka i -8% nocenja).

Turisticki dolasci/nocenja u Zadarskoj zupaniji prema opcinama - postotna
fluktvacija prometa v srpnjuusporedbazo14. i 2013.
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Sibensko-kninska Zupanija

Turisti¢ki promet s glavnih emitivnih trZista u Sibensko-kninskoj Zupaniji U srpnju 2014.
biljezi znacajniji rast u Sloveniji (+6% dolazaka i +13%nocenja), Nizozemskoj (+7% dolazaka i
+9% nocenja) te Madarskoj i Francuskoj (gdje je ostvareno 6% viSe dolazaka i 1% vise
nocenja). Od trZista sa znacajnijim udjelom u ukupnom rezultatu, Njemacka i Ceska biljeZe
pad (Njemacka -11% dolazaka i -14% nocenja; Ceska -3% dolazaka i nocenja).
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Turisti¢ki dolasci/nocenja u Sibensko-kninskoj Zupaniji prema emitivnim trZistima
- postotna fluktuacija prometa u srpnjuusporedba2o14. i 2013.
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Hoteli biljeze rast u broju dolazaka (+5%) te blagi pad u broju nocenja (-1%), smjestaj kod
domacdina biljezi pad u broju dolazaka (-5%) i pad u broju nocenja (-6%) dok kampovi u broju
dolazaka rastu (+1%), uz 7% pada u broju nocenja.
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Turisti¢ki dolasci/no¢enja u Sibensko-kninskojZzupaniji prema smje&tajnim
kapacitetima - postotna fluktuacija prometa u srpnjuusporedba 2014. i 2013.
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U svim ,top 10" opcinama, turisticki promet u srpnju biljezi pad, s iznimkom Rogoznice
(+11% dolazaka i +7% nocenja). Najvedi pad biljeze Primosten (-7% dolazaka i -8% nocenja) i
Jezera (-10% dolazaka i nocenja).
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Turisticki dolasci/nocenja u Sibensko-kninskoj Zupaniji prema opcinama -

postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
25 7
20 | W Dolasci W Nocenja Udio op¢ine u nodenjima 2014.

15

22%

i 17%
1 12% h
™ 6% 5%

Rogoznica

Pri

-10 4

ET R

-20 4

25 -

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Turisticki promet s glavnih emitivnih trzista u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji u srpnju 2014.
biljezi pad iz Njemacke, Ceske, BiH te Rusije dok turisti iz Nizozemske ostvaruju veci broj
dolazaka, uz maniji broj nocenja. Najveci pad turistickog prometa ostvaren je s emitivnog
trzista Njemacke (10% manje dolazaka i 13% manje nocenja). Najveci rast ostvaren je s
trzista Ujedinjenog Kraljevstva 32% vise dolazaka i 34% vise nocenja.

Turisti¢ki dolasci/nocenja u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prema emitivnim

trZistima - postotna fluktuacija prometa v srpnju usporedba2014. i 2013.
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Gledano prema opcinama, turisticki promet u Okrugu i Baskoj Vodi u padu je u odnosu na
srpanj 2013., Tucepi i Podgora s manjim brojem dolazaka ostvaruju veci broj nocenja, a
ostale opcine ostvaruju rast prometa. Najveci rast biljeze Seget, u kojem je bio smjesten
Ultra Europe festivalski kamp (45% viSe dolazaka i nocenja), Split (20% vise dolazaka i
nocenja) te Omis (19% viSe nocenja uz svega 2% vise dolazaka).
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Turisticki dolasci/nocenja v Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji prema opcinama -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
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Dubrovacko-neretvanska zupanija

Turisticki promet s glavnih emitivnih trziSta u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji u srpnju
2014. biljeZi rast iz Ujedinjene Kraljevine (+21% dolazaka i +14% nocenja), Norveske (+13%
dolazaka i noéenja), Svedske (+23% dolazaka i +20% nocenja), SAD-a (+19% dolazaka i
+18% nocenja), Italije (+10% dolazaka i +9% nocenja) i Madarske (+15% dolazaka i +14%
nocenja). Trzista koja biljeze pad su Njemacka (-16% dolazaka i -25% nocenja), Francuska (-
7% dolazaka i -4% noéenja), Poljska (-5% dolazaka i -4% noéenja) i Ceska (-3% dolazaka i -
2% nocenja).
Turistizki dolasci/nocenja u Dubrovatko-neretvanskoj Zupaniji prema emitivnim

trzistima - postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba2014. i 2013.
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Hoteli i kampovi biljeze rast u broju nocenja (hoteli +6% i kampovi +1%) dok nocenja u
smjestaju kod domacdina biljeze pad od -17% u odnosu na srpanj 2013.

»
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Turisticki dolasci/nocenja v Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji prema
smjestajnim kapacitetima - postotna fluktuacija prometa u srpnjuusporedba

20 - 2014. i2013.
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Prema opcinama, turisticki promet biljezi rast u Dubrovniku (+14% dolazaka i +9% nocenja) i
Konavlima (+16% dolazaka i +2% nocenja) te korculanskim odredistima Vela Luci (+15%
dolazaka i +6% nocenja) i Blatu (+5% dolazaka i +6% nocenja). Najveci pad biljeze Orebic (-
7% dolazaka i -8% nocenja) i Ston (-12% dolazaka i -5% nocenja) na Peljescu.

Turisticki dolasci/nocenja u Dubrovacko-neretvanskojZupaniji prema opcinama -
postotna fluktuacija prometa u srpnju usporedba 2014. i 2013.
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Grad Zagreb

U srpnju 2014. u gradu Zagrebu zabiljezen je rast turistickog prometa iz Juzne Koreje
(+202% dolazaka i +196% nocenja), Spanjolske (+21% dolazaka i 37% nocenja), Japana (33%
viSe dolazaka i nocenja) i Srbije (20% viSe dolazaka i 50% viSe nocenja). Trzista Francuske (-
9% dolazaka i -16% nocenja), SAD-a (-8% dolazaka i 15% nocenja) te Njemacke (-7%

dolazaka i -13% nocenja) biljeze najvedi pad prometa.
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Turisticki dolasci/nocenja u Zagrebu prema emitivnim trzistima - postotna
fluktuacija prometa u srpnjuusporedba2014. i 2013.
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Sve vrste smjestajnih kapaciteta biljeze rast, pri ¢emu je najviSe rastao smjestaj kod
domadina (+61% dolazaka i +49% nocenja).

Turisticki dolasci/nocenja u Zagrebu prema smjestajnim kapacitetima - postotna

fluktuacija prometa u srpnjuusporedba 2014. i 2013.
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Prilog 7. Hrvatska - smjestajni kapaciteti

U ukupnoj strukturi smjestajnih kapaciteta Hrvatska biljezi nisku zastupljenost hotelskog
smjestaja.

POSTELJE PREMAVRSTAMA OBJEKTA - UDJELI OBJEKATA U UKUPNOM BROJU POSTELJA

12,3% 12,2%
22,7% 22,1%
H Hoteli
W Kampovi
W Smjestaj kod domadina
44, 7% 45,7%
2007 2008 2012

Sezonalna krivulja turistickog prometa po mjesecima pokazuje znatno ravnomjerniju
distribuciju za segment hotela, nego li je to slucaj s kampovima te posebice sa smjestajem u
domacinstvima.

DOLASCI PO KAPACITETIMA - 2013. NOCENJA PO KAPACITETIMA - 2013.
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dolasci (u 000) Indeks nocenja (u 000) Indeks

2011 | 2012 | 2013 | B/ o010 [ 2012 | 2013 | /1

Ukupno 11.456 | 11.835 12.441 108,60 60.354 | 62.743 | 64.828 | 107,41

Hoteli, hoteli bastine i 4.538 4.665 4.846 106,79 16.145 16.521 16.762 | 103,82

aparthoteli

Turisticka naselja 421 420 413 98,10 2.717 2.740 2.609 96,03

Kampovi, kampiralista i 2.231 2.343 2.393 107,26 14.841 15.882 16.262 | 109,57

kamp-odmorista

Ostali smjestajni objekti 1.331 1.375 1.562 117,36 5.548 5.823 6.656 119,97

Kucanstva* 2.935 3.032 3.227 109,95 21.103 | 21.777 | 22.539 | 106,80

*Ukljuceni su podaci za sobe za iznajmljivanje, apartmane, studio-apartmane, ku¢e za odmor, kampove u
kucanstvima i seoska kucanstva
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U pogledu broja nocenja prema vrsti smjestajnih kapaciteta (razdoblje 2011.-2013.)

razvidno je kako promet u kategorijama kampova i smjestaja kod domadina raste prema

nesto visoj stopi nego li je to slucaj s rastom prometa u hotelima, no u pogledu stope

iskoristenosti smjestajnih kapaciteta, hoteli biljeze znatno bolji rezultat od kampova i

smjestaja kod domacina.

STOPA ISKORISTENOSTI SMJESTAJNIH KAPACITETA

m— Hoteli
I Kampovi

I Smijeita) kod domadina

Ukupno

2007
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Prilog 8. Hrvatska - smjestajni kapaciteti po regijama
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Udio smjestajnih kapaciteta (broj postelja) po regijama, 2013.

WKampovi  MSmjeitajkod domacina W Hoteli

Dalmacija - Kvarner Dalmacija- Dalmacija- Dalmacija- Lika-Senj Grad Zagreb
Split Zadar Sibenik Dubrovnik
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Nocéenja prema tipu smjestaja po regijama, 2013.

20 4

‘E
% = Kampovi m Smjestaj kod domacina m Hoteli
=
16
12
8 4
| I I I
Istra Kvarner Dalmacija- Dalmacija- Dalmacija- Dalmacija- Lika-Senj Grad Zagreb
Split Zadar Dubrovnik Sibenik

Prilog 9. Usporedba s konkurencijom

Hrvatska biljezi znatno naglaseniju ovisnost o prometu tijekom ,vrdnih* ljetnih mjeseci nego
li je to sluéaj s promatranim konkurentima (Spanjolska, Turska).

Sezonalna distribucija prometa u 2013, godini - usporedba s
konkurentima (strani posjetitelji)

35%

30%
25%
20% ——Spanjolska
15% —— Turska
——Hrvatska
10%
5%

0%

sije¢anj veljala oZujak travanj svibanj lipanj  srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

Sagledamo li volumen hotelskih kreveta po destinacijama, razvidno je kako u tom
segmentu Hrvatska raspolaze sa znacajno manjim kapacitetom nego li je to slucaj s
promatranim konkurentima (u apsolutnim brojkama, kao i u odnosu na udjele ostalih
kategorija kapaciteta).

STRUKTURA SMJESTAJNIH KAPACITETA PO DESTINACIJAMA, 2012

100%

80% %
&
54%
69%
0%
90% M Hoteli
W Kampovi
40% 25% m Smjestaj ked domacina
23%
7%
20%
24% 23% 22N
9%
o%
Turska Greka Spanjolska Italija

==
A~ Py
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Prilog 10. Percepcija destinacija u pogledu diferencijacije imagea/spremnost na
potrosnju (Izvor HTZ - izvadak iz programa istrazivanja trzista)

a) Image destinacije/diferencijacija imagea

Hrvatska i Gréka imaju sli€an imidZ, prvenstveno se doZivljavaju kao zemlje s
lijepom prirodomi prirodnim ljepotama
ImidzZ turistickih destinacija

Ima visoku kvalitetu
infrastrukture
aerodrome itd
L]

Ima visoku kvalitetu
smjestaja

Destinacija s raznovrsnim >
sadriajima e -

Ima dobru gastronomsku
ponudu

g

c

N

o
I

T

Velika Britanija, N=2.500

Ima lijepu prirodu / prirodne  [® Za ljude poput mene Njemacka, N=2.501

Jepota Austrija, N=2.500
° y
[ ] ) [ ] IE Italija, N=2.503
3 — )
~— Svedska, N=2.500
Danska, N=2.500

® Sigurna destinacija Rusija, N=2.528

I Daa=ll bR
(L™ 7N

Poljska, N=2.500

Ostalo konkurentske zemlje (Italija, Spanjolska i Turska) donekle su se uspjele diferencirati.

Baza: Svi ispitanici: N=20.032
Qi2:  Zeljeli bismo dobiti Vase mislienje o nekoliko turistickih destinacija. Za svaku tvrdnju koja se nalazi isped malimo Vas da odaberete destinaciju ili destinacije na koju mislite da se odnosi.

Hrvatska je primarno percipirana kao destinacija s lijepom prirodom — ostali vrijednosni

prijedlozi nisu jasno definirani/percipirani. U pogledu navedenog sli¢ni smo Grckoj, dok

SuU

preostale promatrane konkurentske destinacije — Turska, Italija i Spanjolska, dijelom uspjele

vlastiti image diferencirati od iskljucivog argumenta lijepe prirode.
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Trecina ispitanika na trzistima ima jasnu ili vrlo jasnu
spoznaju o tome kako bi mogao izgledati njihov odmor u Hrvatskoj

Predodzba o odmoru u Hrvatskoj prema vrsti turistickog proizvoda i

11% 12% 8% — 4% o 0
21% e 25% P : o -

27% 26% = Turisti koji traZe proizvode = Turisti koji preferiraju ture,
sunca i mora te nautike imaju ruralni odmor te kratke
najjasniju predodzbu o odmore nemaju dovoljno

47% odmoru u Hrvatskoj. jasnu predodzbu o
42% 42% provodenju odmora u
43% 44% = Turisti iz Poljske, Italije i Hrvatskoj.

Rusije imaju jasniju
predodzbu o odmoru u

99, 30% Hrvaj:skoj 0(3 vturista s drugih
18% istrazenih trzista.

Turisti iz Velike Britanije,
Skandinavije i Francuske
imaju lodiju predodZbu o
odmoru u Hrvatskoj nego li
ispitanicis ostalih trzista.

Sunce i more Nautika Itinereri/turing  Ruralni odmor  Kratki odmori = Percepcija o odmoru u

+kont, A
(moreskont) Hrvatskoj jasnija je kod
ispitanika vise platezne moci.

Imam sasvim jasnu predodzbu Imam manje-vide jasnu predodzbu

Imam maglovitu predodzbu m Nemam predodzbu

Ukupan broj odgovera: 5.537; sunce i more: 3.101; nautika: 210; litinererifturing: 12.56; ruralni
odmor: 565; kratki odmori: 405 = Hrvatsku turisticku pon udu

bolje poznaju mladi turisti.

= Efikasnija komunikacija vrijednosnih elemenata turisticke ponude Hrvatske predstavljat e izazov u
narednim godinama.

Trecina ispitanika na istrazenim trzistima (UK, DE, AT, IT, SKAND, RU, PL, FR )ima jasnu
predodzbu kako bi mogao izgledati njihov odmor u Hrvatskoj, u pogledu sadrzaja koje bi
mogli konzumirati.

Hrvatska je primarno percipirana kao
destinacija sunca i mora (81%)

Glavni turisticki proizvodi e °

Prosjek = Gotovo svi Poljaci Hrvatsku| ' |w Turisti iz Francuske u
4,2 sunce i more 81% vezuju uz sunce i more | najmanjoj mjeri od svih
(94%) dok je vise od| | triidta Hrvatsku vezuju uz
polovice vezuje uz nautiku | | sunce i more, kod
3,8 Itinereri/turing 64% 5 (63%). | Skandinavaca je najmanje
! u . . .
= Nijemci i Austrijanci| | 9r1|h koji je Yequu uz
3,5 Nautika 50% % Hrvatsku vezuju uz sunce i |t|nerere/ture. i kratke
more (84%) te ruralnu i odmlovrel, d°k. Je vezivanje uz
Ruralni odmor - ponudu na moru i !'lauflck| promﬁ)d najmanje
3,4 (more+kont.) 50% 0 kontinentu (58%). : izrazeno u Rusiji.
= Turisti iz Rusije (74%) i i = Asocijacija ruralunog odmora
3 Kratki odmori 21% 37% 2L Francuske (73%) Hrvatsku| ! najmanje je izraZena u Italiji.
. _ . snazno vezuju uz ture. |
m Bez asocijacije Srednja asocijacija i
; ; '
® SnaZna asocijacija Ne znam ® Britanci (63%) Hrvatsku .
vezuju uz ruralni odmor i/ .
1
Ukupan broj edgovora: 5.700; sunce i more 3.101; nautika 210; intiereri/turing: kratke odmore (short—break) 1
1.256; ruralni (more+kont.) 565; kratki odmori: 405 (44%). }
1
'
i
- . v v 1
= [tinereri/ture cesca su !
asocijacija kod turista vise
prihodovne kategorije.

Sunce i more predstavljaju glavni ,image marker" Hrvatske.

Ly
A

Glavni ured-Hrvatska turisticka zajednica, Sluzba za plan, analizu i strategiju trzista 35



HK?ET'JKL

Dubrovnik je najpoznatije odrediste Hrvatske

Zadar 12 6%
Plitvice 12 5%
Kvarner 7.6%
Slavonija 71.6%
Sibenik 7%
Pitonje: Koju hrvatsky regijudestinocis smerste do biste mogli posjatiti so cillam reslizscis vasag prof g tips

putovonjo? (prikozone somo regije s vise od 5% udjels)

Dubrovnik je uvjerljivo najpoznatije/najcesce spontano prepoznato odrediste Hrvatske, dok
pojedine regije do sada nisu uspjele postici jasnu diferencijaciju imagea.

HRYEBTSKA.
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b) Trendovi u segmentu odmorisnih putovanja/ spremnost na potrosnju /
ocekivanja od odmora u pojedinoj destinaciji / namjere posjete Hrvatskoj

Neosporno je kako se trendovi u segmentu turistickih putovanja znadajno evoluiraju, u
dinamickim ciklusima koji su sve kraci i u nekim segmentima tesko predvidivi. S jedne
strane, segment potrosaca sve je informiraniji i zahtjevniji, pojavljuju se nove interesne
skupine putnika, dok je na drugoj strani konkurentska utakmica na strani ponude ostrija
nego ikada — kontinuirana inovacija, dobra komunikacija i adekvatna vrijednost za novac
neki su od presudnih argumenata uspjesnosti na turistickom trzistu, no segment turistickih
putovanja u velikoj je mjeri odreden i gospodarskim kretanjima, posebice u zadnjih 5-6
godina, kada su pojedine nacionalne ekonomije dozivjele znacdajnu eroziju pokazatelja
uspjesnosti, kao i pad standarda domicilnog stanovnistva, Sto u znacajnoj mjeri utjece na
namjere putovanja, odnosno na parametar spremnosti na potrosnju prilikom putovanja. U
tom kontekstu, jos su uvijek aktualni rezultati ovogodisnjegq istrazivanja pod nazivom ,14th
Europeans and Holidays barometer" koje je u svibnju je objavio Europ Assistance
(provedeno je na uzorku od 3.500 ispitanika u Nizozemskoj, Njemackoj, Ujedinjenoj
Kraljevini, Spanjolskoj, Italiji, Belgiji i Austriji).

Na barem jedno odmoriSno putovanje u trajanju od najmanje 4 nocenja planira otputovati
68% ispitanika iz navedenih zemalja (-4% u odnosu na 2013.). U najmanjem postotku
odmoridno putovanje planiraju Spanjolci (54%) te Talijani (58%), a u najve¢em Austrijanci
(84%) te Nijemci (79%).

Najveci broj ispitanika, njih 29%, planira samo jedan odmor duZzi od 4 nocenja, Sto je 3%
losiji rezultat od proslogodisnjeg. Na dva odmora duza od 4 nocenja planira otputovati 22%
ispitanika (rezultat jednako proslogodisnjem), dok ¢e na 3 ili viSe odmora otputovati 17%
ispitanika (-1%) u odnosu na proslo godinu.

Cak 29% ispitanika neée otputovati na odmor, $to je 4% vise nego prethodne godine. i
posebno se odnosi na umirovljenike (+10% u odnosu na 2013.) te ispitanike Zenskog spola
(+5% u odnosu na 2013.).

Those who WON'T GO ON HOLIDAY in 2014
(Average of 7 countries tested)

29%
(+4 pts vs 2013)

And in particular...
X E®
— * WOMEN — |"ﬂ PENSIONERS
32% 42%
(+5 pts vs 2013) (+ 10pts vs 2013)

4‘ Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays Barometer — 2014
|~
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Fokusiramo li se na ,ljetnu sezonu", razvidno je kako 54% ispitanika planira putovati u
razdoblju lipanj-rujan, Sto je rezultat slican proslogodisnjem. Dva i vise puta u navedenom
razdoblju putovat ¢e 17% ispitanika.

Do you intend to go on holiday this summer, that is to say between June and September inclusive?

Base . Ask all
. i, Total “YES”
> 54% (=)

Yes and you intend to
go away more than once

(=)

No
(+1)

Yes and you intend to take your
holiday in one go

E]

4 Ipsos for Europ Assistance — and Holidays Barometer — 2014

Ipak, zanimljivo je kako pokazatelj intencija odlaska na odmorisno putovanje u
razdoblju lipanj-rujan degradira u posljednje tri godine, posebice kada je rije¢ o
segmentu umirovljenika.

Do you intend to go on holiday this summer, that is to say bety June and Sep inclusive?

Base: Ask all

Single answer

67%
66% 6% 64% 66%

54% L 54%@ TOTAL “YES”

N\48% 47%
wr

51%
0, 0, Ll .

43% 43% 43% 43% 1% P - . g

37% - N—

Yes and you intend to take
a your holiday in one go

- |

= - =0 - ~
~ Yes, and you intend to go
~, '
O = = o= i - = a away more than once

T gy, ™~

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

NSP:3%
4 Ipsos for Europ Asst - and Holidays -2014

H .g* A
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Austrija i Njemacka trzista su koja u navedenom razdoblju (2012.-2014.) biljeZze pozitivnhu
progresiju su, dok je ,erozija" turisticke potraznje osobito snazno izrazena na trzistima
Belgije, Spanjolske i Italije. Ipak, na navedenim trzistima primjetan je odredeni trend
stabilizacije, dok najsnazniju stopu pada u usporedbi 2013. i 2014. godine biljezi Francuska.

Do you intend to go on holiday this summer, that is to say between June and September inclusive?
Base: Ask all

ST “YES"

74%

68% 4
67%
65%
63% .
62% rance
58% <y
<]
54% 4 UK(2)
4
47% < Belgium (-2)
42% «  Spain (=)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays Barometer — 2014

Stednja je jedan od kljuénih argumenata koji ¢e obiljeZiti ovogodisnju ,ljetnu™ turisti¢ku
potraznju. Cak 45% ukupnog broja ispitanika navodi kako ée u vecoj ili manjoj mjeri
Stedjeti prilikom planiranja ovogodisnjeg odmora. Svega 22% ispitanika nema potrebu
Stedjeti radi odmora, dok na dijametralno suprotnoj strani isti postotak ispitanika iz razloga
Stednje uopce nece realizirati odmor.

Which of the following statements best suits your opinion?

Nowadays, in a period of economic crisis, summer holidays are an
expenditure item...

Europeans

Ask all

Which you definitely don't
want to save on 1

Which you will make some

slight savings on

(=)

B Which you will make
significantsavings on

EWWhich you will stop

None of these

mNo comment (2pes]

4 Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays Barometer — 2014

o
A
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Ipak, razlike u budZetima ispitanika znacajno variraju ovisno o trzistu — najviSe namjeravaju
potrositi gradani Ujedinjene Kraljevine, Belgije i Austrije, dok su na dnu ljestvice Spanjolci i
Talijani.

What is the total budget you intend to allocate to your 2014 summer holidays (when you add up transport,
accommodation, food, leisure activities, etc.)?

Base: Plan to go on holiday this summer 2932€ < UK (+129€)

Open-ended
question

2577€ 1 Belgium

2584
2542 € 1 Austria [
2426 2397 € ‘ Germany (+
2290 2313€ o ALL (+71¢)
2235
2228 2227 € -« France (+67¢€)
2206
1934
1798 € 1 Italy (+37€)
1764 1723€ o Spain (+116€)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
- . . * *Exchange rate 2014: 1€ = £0.835
Difference between Latin countries (France, ltaly, *  Exchange rate 2013: 1€ = £0.853
Spain) and Northern countries (UK, Belgium, Germany,
; Inpounds steriing
AUSIH&) 2014: £2,741

2013: £2,391

= 696 ﬁﬁn € in 2008 SE381 oA 8%)
Ipsos for Europ Assistance — and Holidays Barometer — 2014 2

Odmor (relaksacija) kontinuirano je dominantan motiv ,ljetnih putovanja" i to primarno za
ispitanike s obiteljima. ,Otkrivanje™ i promjena okoline motiv je za ljetni odmor mladih

ispitanika, kao i samaca.

‘ REST (Average 63%)

K/ Families with 2 or 3 children: 72%\ v 18-24 years: 48%
v 35-44 years: 70% v Professions: 40%
v Executives: 66% v Single people: 39%
¥ Manual workers: 66% v Men: 37% (VS WOMEN 32%)

( Women: 65% (vs. Men 60%) j

‘ Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays Barometer — 2014 - Ipsos for Ewop Assistance — Ei and Holidays Barometer — 2014

Naravno, vecina ispitanika tijekom ljeta trazit ¢e destinacije na moru. Ipak, sve je izrazeniji

interes i za ruralni te city break odmor tijekom ljeta.

.
HRVERTSKA-
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For your summer holidays, do you intend to spend them primarily...?
Base: People claiming they will go on holiday in summer 2014
Several answers possible
65%  gay 64%  64% e 64%

63%
62% 62% —_— o The
seaside

Touring, discovering
new places

In the mountains

In the country

16% In a town

22% 22%

'V VNN

129
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 -
DK: 2%

33
‘ Ipsos for Ewop - and Hofdays 2014

Ocekivano, vecina ispitanika ljetni odmor namjerava provesti u nekoj od destinacija
Mediterana gdje su na prvom mjestu Italija i Francuska (obje s udjelom od 17%), a potom
Spanjolska (13%). 11% ispitanika izrazilo je namjeru za posjetom nekoj od ,ostalih
destinacija Mediterana®, gdje je svrstana i Hrvatska.

Where are you thinking of going for your holidays this summer?

Base: People claiming they will go on holiday in summer
2014

P
....possible

Other Western Europe
UK (Ireland, Luxembourg,
Holland...)

2014 2013
; 2014 2013

2014 2013
=
2014 2013
3% 2%
2014 2013
17% 18%
2014 2013
Other Southern Europe Spain
(Crete, Croatia, Greece,
Portugal...) 13% 14%
2014 2013 17% 17%
11% 12% 2014 2013

2014 2013

Don’t know yet: 1%
DK: 15%
A o
Ipsos for Europ Assistance — and Holidays —2014

==
A~ Py
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Glede razdoblja planiranja i bukiranja odmora, razvidno je kako vecina ispitanika odmore
planira vec tijekom zime ili ranog proljeca. U razdoblju provedbe ankete (veljaca/ozujak),
ljietni odmor planiralo je vec 71% ispitanika (-2% u odnosu na 2013.). Ipak, indikativno je
kako se u 2014. ponovno ,probudio" trend last minute planiranja, za Sto se opredijelilo 28%

ispitanika, 3% vise nego li tijekom 2013.

Which of the following statements applies most closely to you?
Base: People claiming they will go on holiday in summer 2014
e
73%
1% 71% 71% 71% You have already st:

70%
69% 69%
68% ° 68% planning your holida:
advance

30%

3% 30%
29% 29% . .
. ; 28%  28% g7y " 28% 4 Youwill decide on your
destination at the last
minute

T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
DK: 1%
4‘ Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays —2014

Trend bukiranja odmora (ili nekog od segmenata odmora/putovanja) putem Interneta je
nezaustavljiv — broj osoba koje su putem Interneta bukirale neki od elemenata putovanja,

dosegavsi udjel od 59% u 2014. u posljednjih devet godina vise je nego udvostrucen.

How do you intend to book your holiday, that is, booking your plane, train, hotel, club?

Base: People claiming they will go on holiday in summer 2014

| Severalanswers possible |
59% « Total
VIA INTERNET

< By directly visiting the internet site
of a service company (airline, hotel
etc.)

By visiting a specialised internet
o o
13% 18% 19% o site like Expedia, Opodo...

16%  16%

By visiting the Internet site of a
E | travel agency or Tour Operator

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 DK: 3%
4‘ i 52
Ipsos for Europ Assistance — Europeans and Holidays Barometer — 2014

wﬂ
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c) Program trziSnog istrazivanja HTZ-a - op¢i zakljucci za trzista UK, DE, AT, IT, SWE,
DK, RU, PL

Sukladno rezultatima iz programa istrazivanja trzista koji je HTZ tijekom ove godine proveo
na osam emitivnih trzista (UK, DE, AT, IT, SWE, DK, RU, PL) na razini ukupnih pokazatelja,
namjera posjete Hrvatskoj na strani klijentele niza je od namjere posjeti klju¢nim
konkurentima (koji, u konacnici, biljeze i znatno veci volumen fizickog prometa turista), no
rezultati znacajno variraju ovisno o trzistu. U krugu navedenih trziSta, znacajno vise od
prosjeka Hrvatsku preferiraju Austrijanci i Poljaci.

Spanjolska i Italija najpopularnije su turisticke destinacije

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO

u%

SAD
10%

Tajland
6%

Baza:  Sviispitanici: N=20.032 Egipat
a7 Koje drzave Vam padnu na pamet kada se spomene godisnji odmor? 5%
6

Spanjolska i Italija, osim $to su opéenito najpopularnije destinacije,
najpozeljnije su destinacije za nadolazedi godisnji odmor
TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%

Spam
T
SAD
6%
an
W
Tajland
3%
>~ L A . g vesti u svoioi zemli
BB ()P 45 W g it oistatsikizmatainovise od proseka posieju doténu drfavs cgipat 7% planira odmor provesti u svojoj zemlji

Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=19.267 2%
Qs: U koiu dravu planirate otici na visednevni godiSnii odmor (minimalno 2 nocenia) u sliede¢ih godinu dana?

wﬂ
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Od Hrvatske i konkurentskih zemalja ocekuje se prvenstveno sunce & more u
kombinaciji s upoznavanjem lokalnih gradovai kulture

~_— —
s 2 0 = o
& - S—
5,4% 14,4% 12,2% 7,8% 5,7%

Sunce i more (68%)  Sunce i more (56%) Sunce i more (33%)  Sunce i more (68%) Suncei more (68%)

Posjeta gradovima (8%) Posjeta gradovima (18%) Posjeta gradovima (25%) Posjeta gradovima (8%) Posjeta gradovima (9%)

{ priroda 7%); Kultura (7%) Kultura (13%) Kultura (8%) Kultura (6%)

Osobno iskustvo (60%) Osobno iskustvo (61%) Osobno iskustvo (64%) Osobno iskustvo (58%) Osobno iskustvo (56%)

Preporuka (44%) Preporuka (36%) Preporuka (38%) Preporuka (38%) Preporuka (45%)
Internet (31%) Internet (33%) Internet (34%) Internet (37%) Internet (31%)
A1.338 € 1.762 € 1.582 € 1.800€ 1.775 €
Manje od 1500€ 66% Manje od 1500€ 51% Manje od 1500€ 56% Manje od 1500€ 49% Manje od 1500€ 53%
1501 - 3000€ 20%  1501-3000€ 25% 1501 - 3000€ 22%  1501- 3000€ 28%  1501-3000€ 25%
3001 - 4500€ 3%  3001-4500€ 7% 3001 - 4500€ 5%  3001-4500€ 8%  3001-4500€ 8%
Vise od 4500€ 2% Vide od 4500€ 1% Vise od 4500€ 3% Vise od 4500€ 4% Vise od 4500€ 4%
DK/NA 9% DK/NA 13% DK/NA 15% DK/NA 11% DK/NA 11%
Baza:  Ispitanici koji ce godiSnji odmor provesti u odredenoj zemlji: Hrvatska: N=1.046, Spanjolska: N=2.782, Italija: N=2.351, Greka: N=1.502, Turska:N=1.102

as: Ukoju driavu planirate otici na viSednevni godisnji odmor (minimalno 2 nocenja) u sljedecih godinu dana?

Q9: 1z kojeg razloga ste odabrali upravo ___ kao destinaciju za Va3 godi3nji odmor?

Q10 Koliko iznosi Vas ukupni predvideni budZet (svi troskoui putovanje, smje3taja, hrane, aktivnostiitd.) za planirani visednevniodmor u __?
Qi1 Koji od slijedecih izvora informiranja smatrate najvaznijim za dono3enje odluke o odlasku na godisnji odmoru___ u sljedecih godinu dana?

Presudni motiv za posjetu Hrvatskoj je ,sunce i more™ (Sto je dominantan motiv i za
posjetu promatranim konkurentskim destinacijama, iako manje naglasen u slucaju
Spanjolske i Italije).

Takoder, za posjet Hrvatskoj ispitanici su spremni izdvojiti neSto manje sredstava u
odnosu na konkurentske destinacije (iz ega se moze izvuci zakljuak da su u nasoj
strukturi gostiju nesto snaznije zastupljeni turisti nize spremnosti na potrosnju, ili oni koji
Hrvatskoj preferiraju proizvode — u svim segmentima — nizeg cjenovnog ranga). Naravno,
predmetni pokazatelj zasigurno se takoder moze promatrati u kontekstu nedovoljnog
poznavanja hrvatskog turistickog proizvoda, ali i u njegovim odredenim strukturalnim
nedostacima (ili pak specificnostima) u odnosu na druge destinacije. Kao jedan od
elemenata koji determinira potraznju svakako je struktura smjestajnih kapaciteta, koja je
bitno razlicita od one konkurenata, dok su na drugoj strani, odredeni sadrzajni elementi na
razini destinacija nisu dostatno evoluirali u odnosu na pojedine klju¢ne konkurente (plaze,
zabava, nocni zivot, shopping i dr.).

Sagleda li se analiza preferencija za provodenje odmora u pojedinim turistickim
destinacijama sukladno kriteriju dohodovnog razreda ispitanika (ispodprosjecni, prosjecni
iznadprosjecni — ukupni pokazatelji za sva promatrana trzista), razvidno je kako se u krugu
.15 top of mind" destinacija primjecuje kako ,long haul" destinacije" (SAD, Tajland) u vecoj
mijeri biraju osobe s iznadprosjecnim dohotkom (Sto je i logic¢no, u uslijed ocekivano vecih
troskova putovanja).
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TOP 15 najpopularnijih zemalja za godisnji odmor (spontano) — OPCENITO
u%

PRIHODI
= Ispodprosjeéni Prosjeéni ® Iznadprosjeéni NZ/BO

Spanjolska 33
Italija 32
Greka 34
Francuska 30
Njematka 32
Turska 33
SAD 30
UK 32
Hrvatska 36
Tajand 3 T
Austrija 32 [ B R
Egipat 36 6
Svedska 32 11
Portugal 34 9
Nizozemska 31 14

Baza:  Sviispitanici: N=20.032
arn: Koje driave kada

Il

-
[y
o

|

|

diénji odmor?

U kontekstu preferencija prema dohodovnim skupinama, razlike medu ,top of mind"
destinacijama Mediterana nisu posebno znacajne — ipak, osobe s iznadprosjecnim
dohotkom u nesto vecoj mjeri zele putovati u Portugal, Austriju, Francusku i Italiju. Osobe
ispodprosjecnih primanja sklonije su provodenju odmora u Velikoj Britaniji i Nizozemskoj, a
od mediteranskih destinacija u Turskoj. Vrlo sli¢ni odnosi zadrzani su i kada su u pitanju
planovi za odmor u narednih godinu dana.

TOP 15 zemalja za godisnji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u% PRIHODI
= Ispodprosjeéni Prosjeéni = Iznadprosjeéni NZ/BO

Spanjolska 33 _ 10
taija 2 mpmEm 1
Francuska 31 e 10
Njemacka 32 13
UK 30 Iz 13
54D 30 s 1
Turska 33 ) s 10
Hrvatska 37 I_ 10
Mieeresrka 31 s 1
Tajland 35 [ - -
Austrija 33 12
Portugal 33 = 10
Egipat 37 - )
Svedska 35 Vs n

Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=19.267

as: Ukoju driavu planirate otici na vi

4

2 nocenja) u sljedecil

Ipak, oba navedena pokazatelja znacajno se razlikuju od ukupnih parametara promotrimo li
ih analiticki, na svakom od osam promatranih trzista.

'
HRVERTSKA-
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Njemacka

Spanjolska i Italija najpopularnije su turisticke destinacije medu Nijemcima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godisnji odmor (spontano) — OPCENITO

u%

Baza:  Sviispitanici: N=2.978
ar: Koje driave Vam padnu na pamet kada se spomene godiénji odmor?

U krugu ,.top of mind" destinacija za odmor Nijemaca, Hrvatska se pozicionira u skupinu
zemalja oko desetog mjesta, a sli¢no je pozicionirana i kada su u pitanju namjere za
provodenje odmora u narednih godinu dana.

Za nadolaze¢i godisnji odmor Nijemci prvenstveno biraju europske zemlje

TOP 15 zemalja za godi3nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%
6%
Tajland
3%

6% Nijemaca planira odmor

provesti u svojoj zemlji.

*N=2.978
. Znatajno vise od prosjeka emitivnih trfista posjecuju dotiénu drfavu ‘
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=2.896
Qs: U koju dravu planirate otiéi na vied i godisnji odmor (minimalno 2 noéenja) u sliedecih godinu dana?

wﬂ
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Hrvatska biljezi odredenih zaostatak za klju¢nim konkurentima (vodec¢im destinacijama
Mediterana) u pogledu namjere posjete, no zanimljivo je kako je proracun koji su Nijemci
spremni izdvojiti za posjet nasim destinacijama veéi je od prora¢una za Spanjolski ili

Italiju.

Sunce & more u kombinaciji s lijepom prirodom i zanimljivim gradovima
najjaci su aduti kojima neka turisticka destinacija moze privuci Nijemce

- -
Ei i ‘ . o n—
~
| posiTe | 2,2% 16,9% 13,0% 7,2% 4,5%

Sunce i more

Suncei more

Sunce i more (35%)

Sunce i more

Sunce i more

9 9 68% 71%
\ZLO (576) . (64A) Posjeta gradovima (19%) ( /) ( )
Priroda (13%) Posjeta gradovima (12%) Posjetagradovima (9%)  Posjeta obitelji/prijat. (9%)
Priroda (18%)
Posjeta obitelji/prijat. (9%) Priroda (7%) Posjeta obitelji/prijat. (7%) Priroda (5%)
Osobno iskustvo Osobno iskustvo Osobno iskustvo Osobno iskustvo Osobno iskustvo
I (62%) (70%) (69%) (67%) (66%)
NFORMACI)/
RESELSISLIS Preporuka(42%) Preporuka (30%) Preporuka (30%) Preporuka (35%) Preporuka (36%)
Internet (23%) Internet (24%) Internet (26%) Putnitke agencije (19%) Putnitke agencije (20%)
PROSJEK 1.703 € 1.667 € 1454 € 2.178 € 2.020€
Manje od 1500€ 59% Manje od 1500€ 55% Manje od 1500€ 61% Manje od 1500€ A43% Manje od 1500€ 53%
1501 - 3000€ 28% 1501 - 3000€ 1501 - 3000¢ 24% 1501 - 3000€ 32% 1501 - 3000€ 28%
et 3001 - 4500€ 6%  3001-4500¢ 3001 - 4500€ 2% 3001- 4500€ 7% 3001-4500€ 5%
B 1 ice 0d 45006 2%  Vike od 4500€ Vise od 4500 2% Vise 0d 4500€ 5% Vise od 4500€ 2%
DK/NA 5%  DK/NA DK/NA 11%  DK/NA 13% DK/NA 12%

Kada je rije¢ o planovima za odmor u narednih godinu dana Nijemaca razvrstanih prema
kriteriju dohodovnih razreda, razvidno je kako su SAD i Francuska profilirane kao destinacije
koje u znacajnijoj mjeri biraju njemacki turisti s iznadprosjecnim primanjima. U krugu
mediteranskih destinacija, Hrvatska bira jednak postotak Nijemaca iznadprosjec¢nih prihoda
kao i Italiju, dok je kod nas, u odnosu na konkurente, izrazeniji udjel osoba prosjecnih
primanja.

TOP 15 zemalja za godisnji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%
PRIHODI
Ispodprosjeéni Prosjeéni Iznadprosjeéni NZ/BO
Spanjolska i 24 30 1 32 14
Italija : 23 28 : 36 13
Francuska 2 24 | 42 11
Austrija : 23 34 : 29 14
Turska | 29 34 1 26 11
Nizozemska 26 32 1 il 11
58D || 16 27 : 46 11
uk |i 30 27 | 27 16
arika | 28 35 I 25 12
Svicarska : 31 31 : 23 15
Portugal 26 27 | 37 10
Tajland i 15 38 : 36 11
Danska 33 30 1 26 11
Hrvatska || 21 36 I 36 7
Norveska 20 27 [T 20 ‘
35 U detows planhate ot ra St godie sdmor minimlno  noen)uslededin godinu dana?

.
A
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Austrija

Italija je daleko najpopylarnije turisticka destinacija medu Austrijancimanakon
Cega slijede Hrvatska i Spanjolska

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO

u%

Tajland
4%

Baza:  Sviispitanici: N=3.303
Q7: Koje driave Vam padnu na pamet kada se spomene godi$nji odmor? 5%

(s

Hrvatska se za Austrijance svakako nalazi u krugu ,top of mind" destinacija za
provodenje godiSnjeg odmora — iako iza Italije, nasa je zemlja na ¢vrstom drugom mjestu,
ispred Spanjolske, Greke, Njemacke i Turske, a sli¢an odnos pokazuje i analiza namjere
provodenja odmorisnih putovanja u narednih godinu dana.

Za nadolazedi godisnji odmor Austrijanci biraju europske zemlje u svojem

okruZenju
TOP 15 zemalja za godinji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA
u%
SAD
4%
Tajland
2%
10% Austrijanaca planira odmor
provesti u svojoj zemlji
i
Znatajno vide od prosjeka emitivnih triSta posjeuju dotiénu driavu Egipat
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=3.163 3% "-‘

Q8: U koju dravu planirate oti¢i na visednevni godi¥nji odmor (minimalno 2 nocenja) u sljedecih godinu dana?

wﬂ
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U pogledu namjere posjete Hrvatska je dobro pozicionirana na trziStu Austrije, no
spremnost na potrosnju u Hrvatskoj neSto je niza u odnosu na sve promatrane
konkurente.

Sunce & more u kombinaciji s prirodom i privlacnim gradovima najjaci su
aduti kojima neka turisticka destinacija moze privuci Austrijance

=N ’
T 0O T £ o
-  —

16,7% 23,6% 19,6% 8,4% 4,8%
Sunce i more Sunce i more Sunce i more Sunce i more Sunce i more
ToP3 (72%) (55%) . (51%) - (65%) (67%)
mﬁhﬁ"fgy Sportske aktivnosti (7%) Posjeta gradovima (17%) Rasjets gradovima Priroda (12%) fosiets sradovima (11%)
Priroda (6%) Priroda (8%) Pﬁ(’fiﬂe) Kultura (6%) Sportske aktivnosti (7%)

Osobno iskustvo (75%) Osobno iskustvo (73%) Osobno iskustvo (57%) Osobno iskustvo (67%) Osobno iskustvo (66%)

Preporuka (38%) Preporuka (36%) Preporuka (36%) Internet (30%) Preporuka (34%)
Internet (23%) Internet (26%) Internet (24%) Preporuka (29%) Internet (20%)
AI.ZSS € 1326 € 1.544 € 1977 € 1.926 €

Manje od 1500€ 70% Manije od 1500€ 67% Manje od 1500€ 60% Manje od 1500€ 46% Manje od 1500€ 56%
1501 - 3000€ 20% 1501 - 3000€ 18% 1501 - 3000€ 24% 1501 - 3000€ 33% 1501 - 3000€ 23%
(ATEGORUE 3001 - 4500€ 1% 3001 - 4500€ 2% 3001 - 4500€ 2% 3001 - 4500€ 9% 3001 - 4500€ 9%
e Vise od 4500€ 2%  Vise od 4500€ 2%  Vide od 4500€ 2% Vise od 4500€ 4%  Vise od 4500€ 4%
DK/NA 7% DK/NA 11% DK/NA 12% DK/NA 8% DK/NA 8%

531, Spanjolska: N=304, Italija: N=745, Grka: N=268, Turska: N=157

ja) u sljedecih godinu dana? <
nirani viSednevniodmoru __?
u iedecih godinu dana?

Kada je rije¢ o planovima Austrijanaca vezanim uz odmor u narednih godinu dana,
razvrstanih prema kriteriju dohodovnih razreda, sli¢no kao i u sluc¢aju Njemacke razvidno je
kako su SAD i Francuska profilirane kao destinacije koje u znacajnijoj mjeri biraju turisti s
iznadprosje¢nim primanjima. U krugu mediteranskih destinacija, Hrvatska je na razini
prosjeka prema udjelima dohodovnih skupina, uz nesSto naglaseniji segment skupine
prosjecnih prihoda nego li je to slucaj s konkurentima.

TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u PRIHODI
Ispodprosjecni Prosjeéni Iznadprosjeéni NZ/BO
ialija | 20 35 I 32 13
Hratska | 20 37 : 32 11
Njematka 16 38 1 32 14
Spanjolska T 21 36 | 31 12
arika | 24 28 : 34 14
Turska | 25 32 | 23 20
s | nzo 38 : 27 15
Francuska 15 33 1 39 13
uk | 24 35 I 26 15
Madarska : 21 36 : 32 11
Egipat 14 38 1 33 15
Tajland 14 27 : a5 14
Nizozemska 25 23 125 27
Ceska | 24 22 b1 30
Svicarska T 21 33 ! 35 12
= it
e e S0 e e et oo dre? -—

o
A
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Italija

lako je rije¢ o zemljopisno bliskoj drzavi, Talijani nam nisu skloni u jednakoj mjeri kao sto je
to slucaj s Austrijancima. U krugu ,,top of mind"“ destinacija Talijana nalaze se uglavhom
zemlje Zapadne Europe (s izuzetkom Grcke), kao i vlastita zemlja. Hrvatska se u tom
kontekstu pozicionira priblizno oko 10. mjesta, Sto pokazuje i analiza planova za provedbu
odmora u narednih godinu dana.

Spanjolska i Francuska najpopularnije su turisti¢ke destinacije medu Talijanima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO
u%

SAD
10%

Amerika (opéenito)
4%

"

Australija
Baza:  Sviispitanici: N=1.624 % ‘
Qr: Koje driave Vam padnu na pamet kada se spomene godiénji odmor? 4%

Za nadolazedi godisnji odmor Talijani planiraju posjetiti zapadnoeuropske
zemlje
TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

18% Talijana planira odmor
provesti u Italiji

q >

() znstainovize od prosiekaemitivnin trista posjecuju dotignu drzavu Malta Egipat | 3\

1%
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=1.406 2%
Qs: Ukoju driavu pl éi na vi godiZnji odmor 2 nocenja) u sljedecih godinu dana?

wﬂ
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Sunce & more u kombinaciji s privlaénim gradovima najjacisu aduti koji

privlaée Talijane

-~

3,2%

NAMIERA
POSIETE

TOP3
RAZLOGA

Sunce i more
(78%)

Priroda (6%)
Posjeta gradovima (4%)

Osobno iskustvo (44%)
TOP 3 IZVORA
INFORMACUA Preporuka (41%)
Internet (38%)

BUDZET -
Maasse

Manije od 1500€ 71%

A

16,8%

Posjeta gradovima
(47%)
Sunce i more (37%)
Kultura (6%)

Internet (46%)
0Osobno iskustvo (45%)
Preporuka (38%)

1.264 €

Manje od 1500€ 71%

—
8,0%

Suncei more
(66%)

Posjeta gradovima (17%)

Kultura (9%)

Osobno iskustvo (47%)

Internet (45%)
Preporuka (41%)

1.504 €

Manje od 1500€ 64%

BUDZET- 1501 - 3000€ 20% 1501 - 3000€ 18% 1501 - 3000€ 24%
KATEGORUE 3001 - 4500€ 0% 3001 - 4500€ 1% 3001 - 4500€ 1%

Vise od 4500€ 2% Vise od 4500€ 2% Vige od 4500€ 4%
DK/NA 7% DK/NA 8% DK/NA %

Baza:  Ispitanici koji ée godiénjl odmor i miji: Hrvatska: N=45, N=238, Il ) Grika: N=112,

a8: U koju dravu planirate otici na viSednevni i 2 noenja) u sljedetih godi

Iz kojeg razloga ste odabrali uprava __ kao destinacilu za Vad godiénji cdmar?
Ql0:  Kolikoiznosi Vas ukupni predvideni budZet (svi trodkowi putovanje, smjestaja, hrane, aktivnasti itd.) za planirani visednevni odmor u__?
ali: i ihizvora i 2 i na godisnji odmor u___u sljedeéih godinu dana?

Na trzistu Italije Hrvatska je bolje pozicionirana od Turske u pogledu namjere posjete, no
losije je pozicionirana od Greke i Spanjolske. Spremnost na potro$nju u Hrvatskoj niza je u
odnosu na promatrane konkurente. S druge strane, zanimljivo je kako Hrvatsku, sukladno
planovima za odmor u narednih godinu dana, u vecoj mjeri nego li ostale konkurente na
Mediteranu (s iznimkom Turske) biraju osobe iznadprosjecnih primanja, no unatoc
navedenom ocito je (uzmemo li u obzir prethodni slajd), kako kod nas nisu spremni na

visoku razinu potrosnje.

1,6%

Posjeta gradovima
(57%)

Sunce i more (17%)
Kultura (11%)

Preporuka (43%)

Internet (37%)
Besplatni katalozi i brosure (29%)

1.683 €
Manje od 1500€ 57%
1501 - 3000€ 29%
3001 - 4500€ 0%
Vie od 4500€ 6%
DK/NA 8%

TOP 15 zemalja za godis$nji odmor (spontano) - U IDUCIH GODINU DANA

" Iznadprosjeéni

NZ/BO

28 P s

S
25 lmEs T

u%
PRIHODI
= Ispodprosjeéni Prosjecni
Francuska 39 |
Spanjolska 41 :
UK 33 1
Grcka 36 1
Njemacka 37 :
SAD 31 |
Austrija
Nizozemska 38 1
Hrvatska 39
Egipat 29 :
Portugal 24
Irska
B |
Svicarska 4:‘
Turska 34
Malta 31
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=1.406
Qs: U koju drfavu planirate otiéi na viednevni godignji odmor (minimalno 2 nocenja) u sliedecih godinu dana?
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Skandinavija — Svedska

Spanjolska i Gréka najpopularnije su turisticke destinacije medu Svedanima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO

u%
SAD
16% ;
Tajland
15%
Baza:  Sviispitanici: N=2.653 q
az: Koje drave Vam padnu na pamet kada se spomene godinji odmor?

U krugu ,top of mind" destinacija Svedana, Hrvatska je pozicionirana priblizno oko 1o0.
mjesta — snazno dominiraju Spanjolska, Italija i Gréka. Slican rezultat Hrvatska postiZe i
prilikom analize namjere putovanja u narednih godinu dana.

Za nadolazeéi godidnji odmor Svedani prvenstveno biraju Spanjolsku

TOP 15 zemalja za godisnji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA
u%

>

Tajland
4%

2% Svedana planira odmor
provesti u svojoj zemlji.

:: Znatajno vige od prosjeka emitivnih triiSta posjecuju dotitnu drfavu
Baza: lspitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=2.623
Q8: Ukoju drZavu planirate otici na visednevni godi3nji odmor (minimalno 2 nocenja) u sliedecih godinu dana?

wﬂ
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Svedani od Hrvatske i konkurentskih destinacija traze prvenstveno
sunce&more, izuzetak je Italija od koje se ocekuje , kulturno uzdizanje”

3 € O

=

NAMIERA
POSIETE 2,8% 16,9% 10,5% 9,0% 5,3%
Sunce i more Sunceimore SUNCEiMOre  yurura(21%) SUNceimore
R;ZOL:JZGA (66%) (61%) (79%) Posjeta gradovima (20%) (65%)
Priroda (9%) Posjeta gradovima (12%) Priroda (7%) Sunce i more (19%) Kultura (10%)
Kultura (7%) Odmor vezan uz sport (7%) Kultura (5%) Posjeta obitelji/prijat. (8%)
Osobno iskustvo Osobno iskustvo  Osobno iskustvo Osobno iskustvo Osobnoiskustvo
| Top3izvora SN el BN (71%) A ....[51%) bt |
INFORMACUA Preporuka(46%) Preporuka (30%) Preporuka (29%) Preporuka (40%) Preporuka (35%)
Internet (23%) Internet (23%) Internet (27%) Internet (30%) Internet(17%)
BUDZET -
PROSJEK 2.250€ 2.333€ 2.074€ 2.347€ 2.050€
Manje 0od 15006 27% Manjeod1500€  34%  Manjeod1500€  34%  Manjeod1500€  31%  Manjeod 15006  42%
BUDZET - 1501 - 3000€ 36%  1501-3000€ 30%  1501-3000€ 36%  1501- 3000€ 27%  1501- 3000€ 25%
KATEGORUE 3001- 4500€ 13%  3001-4500€ 12%  3001-4500€ 10%  3001- 4500€ 12%  3001-4500€ 14%
Vide od 4500€ 6%  Vise od 4500€ 9%  Vise 0d 4500€ 6%  Vise od 4500€ 7%  Vise od 4500€ 5%
DK/NA 18%  DK/NA 15% DK/NA 14%  DK/NA 23%  DK/NA 14%
Baza: Ispitanici koji e godi3nji odmor provesti uodvedenm zemlji: Hrvatska: N 74, Spanjolska: N=446, Italija: N=239 Greka: N=277, Turska: N=141
Qs: U koju drZavu planirate otiéi i&nji odmor ja) u sljedecih godinu dana?
Q9: 1z kojeg razloga ste odabrali upravo __ kao destinaciju za Va3 godisnji odmnﬂ
Q10: Koliko i2nosi Va§ ukupni predvideni budzet (svi troskovi pumvan]e smjeStaja, hrane, aktivnosti td.) 2a planirani visednevniodmoru__2
Q11:  Kojiod slijedecih izvora iranja smatrate najs je u___usljedecih godinu dana?

lako je Hrvatska na trzistu Svedske u odnosu na promatrane konkurente losije pozicionirana
u pogledu namjere posjete, razina spremnosti na potrosnju u nasoj zemlji jednaka je ili
visa u odnosu na konkurenciju. Ipak, Svedani visih dohodovnih kategorija u narednih
godinu dana najradije ¢e posjetiti Spanjolsku, Italiju, Francusku ili Portugal. Hrvatska je
prema preferencijama dohodovnih skupina usporediva s Grckom. Tursku ¢e u nesto vecoj
mijeri birati Svedani nizeq ili srednjeg prihodovnog razreda.

TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA
v PRIHODI
= Ispodprosjeéni Prosje¢ni ® Iznadprosjeéni
36
40

34

Nz/BO
Spanjolska
Gréka

UK

SAD 32

Italija 37
Njemacka
Francuska
Turska
Danska
Tajland
Norvedka
Hrvatska 43

Finska

Portugal

| .

Austrija 40

Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=2.623
Qs: U koju driavu planirate otiéi na vi$ednevni godi¥nji odmor (minimalno 2 noéenja) u sljedeéih godinu dana?
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Skandinavija — Danska

Njemacka je najpopularnija turisticka destinacije medu Dancima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO

u%

SAD
5%

3
Baza:  Sviispitanici: N=3.086 i&s
Q7: ™

Koje drzave Vam padnu na pamet kada se spomene godiénji odmor?

Na trziStu Danske, u pogledu ,top of mind" destinacija za odmor Hrvatska je losije
pozicionirana nego li na trzi$tu Svedske (Danci nas ne svrstavaju u ,top 15 destinacija®).
Slican rezultat Hrvatska postize i kada su u pitanju namjere za posjet nekoj od destinacija u

narednih godinu dana.

Osim $to je opcenito najpopularnija destinacija, Njemacka je Dancimai
najpozeljnija destinacija za provesti nadolazeci godisnji odmor

TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA
u%

SAD

Tajland
2%

a X a ‘
‘= Znatajnovise od prosjeka emitivnih tr¥iéta posjecuju dotiénudrzavu !Q
Baza: o

Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=3.026
Qs: U koju drZavu planirate otiéi na vidednevni godisnji odmor (minimalno 2 nocenja) u sljedecih godinu dana?

wﬂ
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Danci od Hrvatske i konkurentskih destinacija traze prvenstveno
sunce&more, izuzetak je Italija od koje se oéekuje , kulturno uzdizanje”

NAMIERA
POSIETE

TOP3
RAZLOGA

 Osobnoiskustvo

-

1,2%

Sunce i more
(66%)
Posjeta gradovima (9%)
Posjeta obitelji/prijateljima (6%)

N
i
-

11,0%

Sunce i more
(43%)
Kultura (16%)
Posjeta gradovima (13%)

“Osobno iskustvo

10,6%

Kultura (24%)
Posjeta gradovima
(24%)

Sunce i more (19%)

~ Osobno iskustvo

=
5,0%

Sunce i more
(65%)
Priroda (15%)
Kultura (6%)

" Osobno iskustvo

3,3%

Sunce i more
(58%)

Kultura (14%)

Posjeta obitelji/prijateljima (7%)

Osobno iskustvo

TOP3 1ZVORA N (59%) (65%) ... ... | (66%) (79%)  (65%)
INFORMACLA Internet (34%) Internet (38%) Internet (42%) Internet (36%) Preporuka (41%)
Preporuka (34%) Preporuka (35%) Preporuka (35%) PutniZke agencije (32%) Internet(22%)
BUDZET -
2.320€ 2.032 € 2.053€ 2.362€ 1.902 €
Manje od 1500€ 19%  Manje od 1500€ 40% Manije od 1500€ 37%  Manje od 1500€ 37%  Manje od 1500€ 49%
BUDZET- 1501 - 3000€ 34%  1501- 3000€ 27%  1501-3000€ 23%  1501-3000€ 27%  1501- 3000€ 26%
3001- 4500€ 22%  3001-4500€ 6%  3001-4500€ 12%  3001- 4500€ 10%  3001- 4500€ 5%
Vige od 4500€ 0%  Vide od 4500€ 6%  Vise od 4500€ 4%  Vise od 4500€ 12%  Vide od 4500€ 6%
DK/NA 25%  DK/NA 21%  DK/NA 24%  DK/NA 14%  DK/NA 14%

Baza: Ispitanici kofl ée godiénji odmar provestl u odredeno] zemlji: Hrvatska: N=40, Spanjolska: N=336, Italija: N=321, Gréka: N=151, Turska: N=100
Qs: Ukoju dri irate otici na vised diZnji od i 2 notenja) u sliededih godinu dana?
za Vat goditnjl odmor

smje3taja, hrane, aktivnosti itd.) za planirani visednevniodmoru __?

je odluke o adlasku na godiénji odmor u___u sljedecih godinu dana?

Qs: I __k
Q10: Kolike iznosi Va3 budiet (svi trodkovi

Qi Koji od slij ihi infor

U pogledu namjere posjete Hrvatskoj, u usporedbi s konkurentima nismo osobito dobro
pozicionirani, no spremnost na potrosnju u Hrvatskoj na visokoj je razini. Doduse,
Hrvatska uopce ne ulazi u krug ,top destinacija® u pogledu planova za godisnji odmor
Danaca, Sto gore navedene pokazatelje relativizira. U krugu mediteranskih destinacija,

Italija i Francuska i Portugal profiliraju se kao destinacije koje u vecoj mjeri biraju Danci s
iznadprosjecnim prihodima.

TOP 15 zemalja za godignji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%
PRIHODI
= Ispodprosjecni Prosjecni = Iznadprosjeéni NZ/BO
Njemacka 29 mEm ] 1
UK 23 YA
$panjolska 31 mmmm 10
Italija 26 - R £
Francuska 29 _ 13
Svedska 35 3 10
Greka 30 [seT 10
SAD 24 A [
Norveska 32 _ 8
Turska 31 _ 21
Austrija 31 s 12
Ceika 37 I
Portugal 25 [ 72 €
Tajland 30 e e
Nizozemska 27 _ 13 -
the
B Il e R ST i ) i g i
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Rusija

Turska je najpopularnija turisticka destinacije medu Rusima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godisnji odmor (spontano) - OPCENITO

u%
Kina
5%
Tajland
20%
Indija
5%
UAE
4% .
. . o
Cipar v z
Bamm: SuipitaniciNeL 35 Egipat P <
Q7: Koje drZave Vam padnu na pamet kada se spomene godiénji odmor? 7%

28%

Slicno kao Sto je to slucaj s prethodno promatranom Danskom, na trziStu Rusije
Hrvatska nije u vrhu ,top of mind" destinacija, a slican rezultat postizemo i kada su u
pitanju namjere za posjet nasoj zemlji u narednih godinu dana.

Interes Rusa glede odmora u narednih godinu dana disperziran je na veci
broj destinacija, no favorit je svakako Turska
TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%
i
Kina
3%
[v)
10% w
Vijetnam
2%
Indija
2%
- . > % 4
. Znatajno vide od prosjeka emitivnih tridta posjecuju dotiénu driavu Eg|pat Cipar - gia Q
Qs: U koju drZavu planirate otiéi na visednevni godi¥nji odmor (minimalno 2 noéenja) u sljedeih godinu dana? 1 1%
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Rusi od Hrvatske i konkurentskih destinacija traZze prvenstveno sunce&more,
izuzetak je Italija od koje se ocekuje , kulturno uzdizanje”

A i

T @ T 0O =

- b —

POSETE 1,3% 19,8% 10,6% 10,0% 9,7%
Sunceimore Sunceimore  Sunceimore Pposjeta gradovima Sunce i more

T0P3 (64%) (81%) el (45%) (64%)
Posjeta obitelji/prijateljima (6%) Kaltura (2%) ( ) Sunce i more (17%) Posjeta gradovima (9%)

Kultura (13%)
Internet (58%) Preporuka (64%) Internet (57%) Internet (56%) Preporuka (56%)
Preporuka (46%) Internet (47%) Preporuka (53%) Preporuka (53%) Internet (52%)

Putnitke agencije (30%) Osobno iskustvo (43%) Osobno iskustvo (40%) Osobno iskustvo (39%) Putnitke agencije

(38%)

BUDZET -
1.821€ 1.417 € 1.925 € 2.016€ 1.771€

Manje od 1500€ 52%  Manje od 1500€ 64% Manje od 1500€ 43% Manje od 1500€ 48% Manje od 1500€ 47%

1501- 3000€ 30%  1501-3000€ 23%  1501-3000€ 31%  1501- 3000€ 27%  1501- 3000€ 33%
KATEGORUE 3001 - 4500€ 12%  3001- 4500€ 7%  3001-4500€ 14%  3001- 4500€ 11%  3001- 4500€ 14%
Vise od 4500€ 3% Vide od 4500€ 1% Vise od 4500€ 3% Vise od 4500€ 6% Vise od 4500€ 1%

DK/NA 3%  DK/NA 6%  DK/NA 9%  DK/NA 8%  DK/NA 5%

Baza: Ispitanici koji ¢e god provesti u odreds miji: Hrvatska: N=18, Spanjolska: N=140, Itallja: N=132, Gréka: N=129, Turska: N=264 |
QB: U koju dr i ici na visednevni godiénji odmor (mi 2 notenja) u sljedecih godinu d | |
Qs: Iz kojeg razloga dabrali upravo __k inaciju za Vas godidnji odmor? - . |
Q10:  KolikoiznosiVad ukupni predvideni budZet svi putovanie, smietaja, hrane, akt itd.) za planiranivi iodmoru__? |
Qll:  Kojiodslijedeih anja smatr imza d odiuke o odlask ditnji odmor u___u sliededih godinu dana? | |

U pogledu namjere posjete Hrvatskoj, na trziStu Rusije pozicionirani smo nisko u odnosu na
konkurente, no spremnost na potrosnju u Hrvatskoj relativno je visoka. Ipak, navedeni
pokazatelj relativizira ¢injenica kako Hrvatska, sli¢no kao i u slucaju Danske, nije medu ,top
destinacijama" u planovima ruskih gradana za odmor u narednih godinu dana. Glede
Mediterana, nesto vedi udjel ruskih turista ispodprosjecnih i prosjecnih prihoda bira Turskuy,

Egipat i Bugarsku, dok ,imuéniji* Rusi iskazuju vedi interes za Spanjolsku, Francusku i Gréeku.

TOP 15 zemalja za godi3nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%

PRIHODI
= Ispodprosjecni Prosjecni = Iznadprosjecni NZ/BO

Turska 31 [ T R )
Egipat 31 e s
Spanjolska 23 s s
Tajland 33 a2
Italija 25 se T s
Gréka 27 s 2
Francuska 20 s e
Ceska 32 as T a
Njematka 18 s 4

Finska 35 T
Kina 27 a2
Cipar 35 _ 4
Bugarska 33 [ ee s
Indija 33 [
Vijetnam 33 s

o oo e deumt g o (il 2 ocenja) usfedecih godinu dana?
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Poljska

Hrvatska, Gréka i Spanjolska najpopularnije su turisticke destinacije medu
Poljacima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) — OPCENITO
u%

Egipat
Baza: Svi ispitanici: N=1.895

0,
a7 Koje drzave Vam padnu na pamet kada se spomene godi3nji odmor? Tunis 8% ‘

4%

Hrvatska se nalazi u krugu tri vodece ,,top of mind" destinacije za Poljake, no u pogledu
namjere posjete destinaciji radi odmora u narednih godinu dana, nasa zemlja nalazi se
na prvom mjestu.

Poljaci za nadolazeci godisnji odmor biraju mediteranske zemlje

TOP 15 zemalja za godi$nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%
8% Poljaka planira odmor
provesti u svojoj zemlji.

- w E'. . '
6 Znatajno vise od prosjeka emitivnih trista posjecuju dotitnudriavu Tunis gipa ¢
o
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=1.781 2% 4%
Qs: Ukoju drzavu planirate otici na vis i godisnji odmor (mini 2 nocenja) ussljedecih godinu dana?
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0Od Hrvatske i konkurentskih zemalja ofekuje se prvenstveno sunce & more u
kombinacijis upoznavanjem lokalnih gradova i kulture

p -
* £ @ O o
~— -
13,7% 12,3% 10,9% 10,5% 5,0%

TOP 3 cmuaesenssuasecse-- SIINRNINRRR TS S wnd
RAZLOGA Posjetagradovima (17%) d: (23%)  Posjetagradovima(26%)  Sunce i more (28%]) Posjeta gradovima (14%|
Priroda (5%) Kultura (6%) Kultura {6%) Kultura (8%) Kultura (7%)
| Internet (53%) Internet (49%) Osobno iskustvo (56%)
TOP3IZVORA |l et T R e
Internet (47%) Preporuka (45%) Preporuka (42%) Preporuka (44%) Preporuka (45%)
Osobno iskustvo (40%)  Osobno iskustvo (37%) Osobno iskustvo (42%) Internet (44%) Internet (31%)
BUDZET - 1.021€
PROSIER 973 € 989 € 1.168 € 931€ J
Manje od 1500€ 83% Manje od 1500€ 7% Manje od 1500€ 71% Manje od 1500€ 78% Manje od 1500€ 77%
BUDZET 1501 - 3000€ 9% 1501 - 3000€ 11% 1501 - 3000€ 17% 1501 - 3000€ 11% 1501 - 3000€ 13%
KATEGORUE 3001- 4500€ 0% 3001 - 4500€ 1% 3001 - 4500€ 2% 3001 - 4500€ 0% 3001- 4500€ 0%
Vize od 4500€ 0%  Vise od 4500€ 0%  Vise od 4500€ 2%  Vise od 4500€ 0%  Vise od 4500€ 1%
DK/NA 8% DK/NA 11% DK/NA 9% DK/NA 11% DK/NA 9%

Baza: Ispitanici kaji ée godiénji odmor pravesti u i : ka: N=244, Spanjolska: N=196, Italija: N=187, Gréka: N=218, Turska:N=89 | |
Qs: Ukoj planirate otici na vi i L 2nodenja) u sljedecih godinu dana? | g
Q9 Iz kojeg razloga ste odabrali upravo___k inaciju za Vas godisnji ? [ .
Qio: ik i Va§ ukupni pred (svi troskowi putovanje, smjeitaja, hrane, aktivnosti itd.) za planirani visednevni odmoru __? \
Qii: i od slijedecih izvora i i rate jim za donodenje odluke o odlasku na goditnji odmor u___ u sljededih godinu dana? |

| l

Hrvatska je odli¢no pozicionirana na trzistu Poljske u pogledu namjere posjete, ipak,
spremnost na potrosnju nesto je niza od prosjeka za promatrane destinacije, Sto potvrduje
i naredni slajd iz kojeg je razvidno kako u krugu destinacija Mediterana Hrvatsku (s
iznimkom Turske), bira iznadprosjecno visok udjel ispitanika ispodprosjecnih, odnosno
prosjecnih primanja. Poljaci iznadprosje¢nog platnog razreda skloniji su Portugaly, ili
Spanjolskoj.

TOP 15 zemalja za godinji odmor (spontano) - U IDUCIH GODINU DANA
u PRIHODI
u Ispodprosjeéni Prosieéni  m lznadprosjeéni Nz/BO
Hrvatska 37 A
ortia 34 T 'O
Spanjolska 28 o 12
Italija
Francuska =
Njemacdka
UK
Cetka
Turska
Egipat
Bugarska

Slovenija

~

Madarska
Tunis

Portugal

Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=1.781 i
Qs: U koju drZavu planirate otici na videdi i godinji odmor (minimalno 2 noéenja) u sljedeéih godinu dana?
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Ujedinjena Kraljevina

Spanjolska i Francuska najpopularnije su turisti¢ke destinacije medu Britancima

TOP 15 najpopularnijih zemalja za godi$nji odmor (spontano) - OPCENITO

u%

Kanada
4%

SAD
22%

N L. Tajland
Amerika (opcenito) 4%
7%
z.0¢
az,
=
Baza:  Suiispitanici: N=3.140 5 Q
ar: Koje drave Vam padnu na pamet kada se spomene godisnji odmor? .. 4 “
Australija g

5%

Rezultati trziSnog istrazivanja pokazuju kako Hrvatska ne ulazi u krug znacajnijih ,top of
mind" destinacija za odmor Britanaca.

Za nadolazeci godisnji odmor Britanci biraju ,,zapadne” zemlje

TOP 15 zemalja za godisnji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA

u%

&

b

Kanada
2%

SAD
11%

Amerika (opéenito)
2%

Tajland
2%

6% Britanca planira odmor
provesti u svojoj zemlji.
oNs3.14

> ‘a7,
Cipar =y
- R e 2% e
&= 7natajno vise od prosjeka emitivnih triista posjecuju doticnu driavu * \
Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=3.050 Austral /; l‘
Qs: U koju drXavu planirate oti¢i na visednevni godi¥nji odmor (minimalno 2 nocenja) u sliedecih godinu dana? “‘1‘;: a 4

AR
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Sunce & more u kombinaciji s kulturnim sadrzajima i privlaénim gradovima
najjaci su aduti kojima neka turisticka destinacija moze privuci Britance

TOP 3 IZV(

-

1,0%

Sunce i more (32%)
Kultura (20%)

Posjeta gradovima (20%)

' Osobno iskustvo (48%)

F N
i
-

20,8%

Sunce i more
(65%)

Posjeta gradovima (9%)
Kultura (7%)

Preporuka (39%)

11,4%

Posjeta gradovima
(35%)

Kultura (19%)
Sunce i more (17%)

Preporuka (48%)

=

7,0%

3,8%

Sunceimore Sunceimore

(64%)

Kultura (15%)
Posjeta gradovima (6%)

Preporuka (49%)

(59%)

Posjeta obitelji/prijat. (11%)

Kultura (11%)

Internet (56%)  Osobno iskustvo (64%) Osobno iskustvo (57%) Osobno iskustvo (55%) Osobno iskustvo (50'36)

" Preporuka (45%)

orRA |
INFORMACUA
Preporuka (40%) Internet (36%) Internet (48%) Internet (42%) Internet (39%)
BUDZET -
PROSIEK Axsoo € 1.772€ 1.622 € 1.948€ 2,178 €
Manje od 1500€ 52%  Manje od 1500€ 52% Manje od 1500€ 51%  Manje od 1500€ 44% Manije od 1500€ 35%
BUDZET- 1501 - 3000€ 24%  1501-3000€ 24% 1501 - 3000€ 27%  1501- 3000€ 26% 1501 - 3000€ 29%
KATEGORIJE 3001 - 4500€ 16%  3001-4500€ 8% 3001 - 4500€ 5%  3001-4500€ 12% 3001 - 4500€ 18%
Vige od 4500€ 0%  Vide od 4500€ 5%  Vide od 4500€ 3%  Vise od 4500€ 5%  Vise od 4500€ 4%
DK/NA 8%  DK/NA 11% DK/NA 14%  DK/NA 13%  DK/NA 14%

Baza:  Ispitanici koji ée godiénjl odmor provesti u odredencj zemili: Hrvatska: N=31, Spanjolska: N=636, Italija: N=349, Grika: N=215, Turska: N=117
Ukoju irate otid

Qs: godiznji odmor (mi 2notenja) u sliedecih godinu dana?
Qs: Iz kojeg razloga dabrali upravo __k i 2a Vas godidnji odmor?
Q10:  Koliko iznosi Vas ukupni predvideni budZet (svi troskovi putovanje, smjedtaja, hrane, aktivnosti itd.) za planirani viSednevni odmor u__?

Qll:  Kojiodslijed f ia 2 donozenje odlul na u__usljedecih godinu dana?

U pogledu namijere posjeta nekoj od turisti¢kih destinacija, Hrvatska je na trzistu Ujedinjene
Kraljevine relativno nisko pozicionirana u odnosu na konkurente, a isto vrijedi i za
spremnost na potrosnju u nasoj zemlji, koja je niza od one za druge destinacije.
Nazalost, Hrvatska se ne nalazi u krugu ,top destinacija" koje Britanci planiraju posjetiti u
narednih godinu dana, tako da usporedbe s konkurentima u pogledu distribucije platnih
razreda nisu osobito pouzdane. Ipak, razvidno je kako su Britanci iznadprosjecnih primanja
skloniji long haul destinacijama (SAD, Tajland), dok ¢e na Mediteranu Cesce birati Francusku
i Tursku.

TOP 15 zemalja za godi3nji odmor (spontano) — U IDUCIH GODINU DANA
u PRIHODI

= Ispodprosjegni Prosie¢ni = lznadprosjeéni NZ/BO

Spanjolska

Francuska

Italija

SAD

Greka

Portugal

Njemacka

Turska

Nizozemska

Irska

Amerika (opéenito)

Cipar

Kanada

Tajland

Australija

Baza: Ispitanici koji putuju izvan svoje zemlje: N=3.050
Qs: U koju dr¥avu planirate oti¢i na visednevni godi&nji odmor (minimalno 2 nocenja) u sliedecih godinu dana?

H ‘v.’E” KA-
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Prilog 11. Kalendar praznika/blagdana/skolskih praznika (SLO, AT, DE, IT, HU,
PL, CZ, SK, UK, NL)

Pracenje kalendara praznika/blagdana (posebice onih kod kojih je mogucle spajanje u
~produzene vikende" i Skolskih praznika od klju¢ne je vaznosti prilikom formiranja prodajnih
cijena i posebnih ponuda za pojedina trzista. Imaju¢i u vidu navedeno, kako bi svim
turistickim subjektima Hrvatske pomogao u formiranju poslovnih i prodajnih planova, HTZ
je za 2014. godinu pripremio materijal pod nazivom ,Kalendar praznika i blagdana na
emitivnim  trzistima" (dostupan putem  poveznice  http://business.croatia.hr/hr-

HR/Informacije-o-trzistima/Kalendar-praznika).

Tijekom rujna, objavljen je i ,Kalendar praznika i blagdana na emitivnim trzistima za
2015. godinu®“, dostupan putem poveznice: http://business.croatia.hr/hr-HR/Informacije-

o-trzistima/Kalendar-praznika (23 emitivna trzista).

U okviru ovog materijala donosimo izvadak iz predmetnog materijala, vezan uz
informacije o praznicima i blagdanima na trzistima Slovenije, Austrije, Njemacke,
Italije, Madarske, Poljske, Ceske, Slovacke, Ujedinjene Kraljevine te Nizozemske.

U grafickom prikazu (vremenska linija), praznici po drzavama oznaceni su na sljedeci nadin:

LEGENDA

-driavni praznik -radni dan

drZavni praznik - neradni dan

Skolski praznik

U tablici ispod grafickog prikaza, tabelarno su navedeni svi praznici/blagdani/skolski praznici
(nacionalno/regionalno), sukladno trenutno dostupnim podacima (materijal e se periodicki
azurirati). Kod pojedinih trzista, prilozene su i korisne napomene predstavnistava HTZ-a u
inozemstvu, vezane uz navike putovanja, ,spajanja" praznikai sl.
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Slovenija

Slovenija 2015
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

2014. Dan u tjednu

Tjedanu
godini

2015. Dan u tjednu

Tjedanu
godini

2016. Dan u tjednu

Tjedanu
godini

Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Preserenov dan (Slovenian cultural festival — Preseren Day ) 8.2.2014 Subota 6 8.2.2015 Nedjelja 6 8.2.2016 Ponedjeljak 7
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 14
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedijeljak 14
Dan ustanka protiv okupatora (Uprising Against the Occupation Day)| 27.4.2014 Nedjelja 17 27.4.2015 Ponedjeljak 18 27.4.2016 Srijeda 18
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 19
Praznik rada (Labour Day) 2.5.2014 Petak 18 2.5.2015 Subota 18 2.5.2016 Ponedjeljak 19
Dan drzavnosti (National Day)| 25.6.2014 Srijeda 26 25.6.2015 Cetvrtak 26 25.6.2016 Subota 26
Velika Gospa (Feast of the Assumption)| 15.8.2014 Petak 33 15.8.2015 Subota 33 15.8.2016 Ponedjeljak 34
Dan reformacije (Reformation Day)| 31.10.2014 Petak 44 31.10.2015 Subota 44 31.10.2016 Ponedjeljak 45
Dan Svih svetih (All Saints Day)| 1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja a4 1.11.2016 Utorak 45
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 53
Dan neovisnosti i ujedinjenja (Independence and Unity Day)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

lzvor: http://www.slovenia.info/en/Public-and-school-holidays.htm?prazniki_in_solske_pocitnice=0&Ing=2 (24.6.2014)

2014. 2015.
Pocetak
24.12.2013

Skolski praznici .
Pocetak

25.12.2014

BoZi¢ni praznici i Nova godina

Zimski praznici - regija zapad| 17.2.2014 23.2.2015
Zimski praznici - regija istok| 24.2.2014 16.2.2015
Proljetni praznici| 28.4.2014 27.4.2015

Ljetni praznici| 25.6.2014 25.6.2015

*

Jesenski praznici| 27.10.2014

Izvor: Eurydice

2014.

¢ S obzirom da jesenski Skolski praznici pocinju 27. 10. 2014., a u tom je tjednu i Dan
reformacije (31. 10. — petak), o¢ekujemo da ce slovenski turisti u tom tjednu u
velikom broju iskoristiti slobodne dane. Stoga se ocekuje veci broj turista, posebice
u Istri i na Kvarneru.

* Kako je u Sloveniji uz BoZi¢ (koji ove godine pada u Cetvrtak) i praznik Dan
neovisnosti (26. 12. — petak) te s obzirom da su u djeca od BoZi¢a takoder
slobodna, o¢ekujemo produljenje vikenda i povec¢an posjet Hrvatskoj.

2015.

¢ Zimski Skolski praznici jednog i drugog dijela Slovenije nemaju veci utjecaj na nasu
"turisticku dinamiku", bududi da ih Slovenci tradicionalno provode na skijanju.

* Prvo vece "spajanje" o¢ekujemo od 27. 4. do 2. 5. 2015., kada su uz skolske
praznike u Sloveniji i dva drZzavna — Dan ustanka protiv okupatora — ponedjeljak, te
dva slobodna dana uoci 1. svibnja — petak i subota).

¢ Dan drZavnosti u 2015. je u Cetvrtak, te stoga i tu istiCemo veliku vjerojatnost
spajanja "produZenog vikenda". Inace, to je i datum kada pocinju skolski ljetni
praznici te su Slovenci u to vrijeme tradicionalno jedni od najbrojnijih turista u
Hrvatskoj.




Austrija

Austrija
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Driavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) 2014. Dan u tjednu Tleda_n_u Dan u tjednu TJEda_"_u 2016. Dan u tjednu T]eda_n_u
godini godini godini
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Cetvrtak 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1

Sveta tri kralja (Epiphany) 6.1.2014 Utorak 2 6.1.2015 Utorak 2 8.2.2016 Ponedijeljak 7

Veliki petak| 18.4.2014 Petak 16 3.4.2015 Petak 14 25.3.2016 Petak 13

Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 13

Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14

Nacionalni praznik (National Holiday) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18

Uzasaice (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 22 14.5.2015 Cetvrtak 20 2.5.2016 Ponedjeljak 19

Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 9.6.2014 Ponedjeljak 24 25.5.2015 Ponedjeljak 22 16.5.2016 Ponedjeljak 21

Tijelovo (Corpus Christi)| 19.6.2014 Cetvrtak 25 4.6.2015 Cetvrtak 23 26.5.2016 Cetvrtak 22

Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) | 15.8.2014 Petak 33 15.8.2015 Subota 33 15.8.2016 Ponedjeljak 34

Nacionalni praznik (National Holiday)| 26.10.2014 Nedjelja 43 26.10.2015 Ponedjeljak 44 26.10.2016 Srijeda 44

Dan Svih svetih (All Saints’ Day)| 1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja 44 1.11.2016 Utorak 45

Blagdan bezgre3nog zaceca Blazene Djevice Marije (Immaculate Conception)| 8.12.2014 Ponedjeljak 50 8.12.2015 Utorak 50 8.12.2016 Cetvrtak 50

Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2014 Srijeda 52 24.12.2015 Cetvrtak 52 24.12.2016 Subota 52

Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52

Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

lzvor: http://www.austria.info/

Skolski praznici

2014.

Pocetak

Kraj

2015.
Pocetak

lzvor: Eurydice

BoZi¢ni praznici i Nova godina| 24.12.2014 6.1.2014| 24.12.2014

Zimski praznici - Niederdsterreich, Wien 3.2.2014 8.2.2014 2.2.2015

Zimski praznici - Burgenland, Karnten, Salzburg, Tirol, Vorarlberg| 10.2.2014  15.2.2014 9.2.2015

Zimski praznici - Oberosterreich, Steiermark| 17.2.2014  22.2.2014| 16.2.2015

Proljetni/Uskr3nji praznici| 12.4.2014 22.4.2014| 28.3.2015

Praznici 7.5.2014 10.5.2014| 23.5.2015

Ljetni praznici - Burgenland, Niederdsterreich, Wien| 28.6.2014  30.8.2014 4.7.2015

Ljetni praznici - Karnten, Oberosterreich, Salzburg, Steiermark, Tirol, Vorarlberg 5.7.2014 6.9.2014| 11.7.2015
Jesenski praznici - regija Voralberg 1 tjedan

® BozZi¢ni blagdani - skijanje i tople destinacije.

¢ U tjednu prije Uskrsa uglavnom se uzimaju godisnji odmori.

® Praznici u tjednu spajaju se s vikendom i najcesce se putuje unutar Austrije. Postoji

interes za Hrvatsku, medutim mali broj otvorenih hotela i neadekvatni privatni smjestaj
glavne su barijere za odluku o putovanju u Hrvatsku.
¢ U Hrvatskoj je za kratke odmore najzanimljivija Istra zbog blizine i otvorenih hotela.
¢ Barijera za putovanje u Hrvatsku tijekom zimskih praznika i blagdana je nedostatak
sadrzaja i ponude posebno u aspektu obiteljskog turizma.
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Njemacka

Njemacka
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Bogojavljenje - Sveta tri kralja (Epiphany (BW, BY, ST)) 6.1.2014 Ponedjeljak 2 6.1.2015 Utorak 2 6.1.2016 Srijeda 2
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 16 3.4.2015 Petak 14 25.3.2016 Petak 13
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedijeljak 14
Prvi svibanj (1 May) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedijelja 19
Uzasasce (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 22 14.5.2015 Cetvrtak 20 5.5.2016 Cetvrtak 19
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday/Pentecost Monday) 9.6.2014 Ponedjeljak 24 25.5.2015 Ponedijeljak 22 16.5.2016 Ponedjeljak 21
Tijelovo (Corpus Christi (BW, BY, HE, NW, RP, SL, SN, TH))| 19.6.2014 Cetvrtak 25 4.6.2015 Cetvrtak 23 26.5.2016 Cetvrtak 22
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary (BY, SL))| 15.8.2014 Petak 33 15.8.2015 Subota 33 15.8.2016 Ponedjeljak 34
Dan ujedinjena Njemacke (Day of German Unity)| 3.10.2014 Petak 40 3.10.2015 Subota 40 3.10.2016 Ponedjeljak 41
Dan reformacije (Reformation Day (BB, MV, SN, ST, TH))| 31.10.2014 Petak 44 31.10.2015 Subota 44 31.10.2016 Ponedjeljak 45
Dan Svih svetih (All Saints’ Day (BW, BY, NW, RP, SL))| 1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja 45 1.11.2016 Utorak 45
Dan pokajanja i molitve (Day of Repentance and Prayer (SN))| 19.11.2014 Srijeda 47 18.11.2015 Srijeda 47 16.11.2016 Srijeda 47
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 53
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

Dan u tjednu

Tjedanu
godini

2015. Dan u tjednu

Tjedanu
godini

Tjedanu

2016. Dan u tjednu

godini

lzvor: http://visitbudapest.travel/budapest-info/public-holidays/

2014.
Pocetak

2015.
Pocetak

Skolski praznici

Kraj Kraj

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Baden-Wiirttemberg| 23.12.2013 4.1.2014) 22.12.2014 5.1.2015
BoZi¢ni praznici i Nova godina - Bayern| 23.12.2013 4.1.2014] 24.12.2014 5.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Berlin| 23.12.2013 3.1.2014] 22.12.2014 2.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Brandenburg| 23.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 2.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Bremen| 23.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 5.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Hamburg| 19.12.2013 3.1.2014] 22.12.2014 6.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Hessen| 23.12.2013  11.1.2014| 22.12.2014 10.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Mecklenburg-Vorpommern| 23.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 2.1.2015
BoZic¢ni praznici i Nova godina - Niedersachsen| 23.12.2013 3.1.2014) 22.12.2014 5.1.2015
BoZi¢ni praznici i Nova godina - Nordrhein-Westfalen| 23.12.2013 7.1.2014] 22.12.2014 6.1.2015
BoZzi¢ni praznici i Nova godina - Rheinland-Pfalz| 23.12.2013 7.1.2014| 22.12.2014 7.1.2015
BoZi¢ni praznici i Nova godina - Saarland| 20.12.2013 4.1.2014) 22.12.2014 7.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Sachsen| 21.12.2013 3.1.2014] 22.12.2014 3.1.2015

BoZi¢ni praznici i Nova godina - Sachsen-Anhalt| 18.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 5.1.2015
BoZi¢ni praznici i Nova godina - Schleswig-Holstein| 23.12.2013 6.1.2014| 22.12.2014 6.1.2015
BoZi¢ni praznici i Nova godina - Thiringen| 23.12.2013 4.1.2014) 22.12.2014 3.1.2015

Zimski praznici - Bayern * *| 16.2.2015 20.2.2015

Zimski praznici - Berlin 3.2.2014 8.2.2014 2.2.2015 7.2.2015

Zimski praznici - Brandenburg 3.2.2014 8.2.2014 2.2.2015 7.2.2015

Zimski praznici - Bremen| 30.1.2014 31.1.2014 2.2.2015 3.2.2015

Zimski praznici - Hamburg| 31.1.2014 31.1.2014] 30.1.2015 30.1.2015

Zimski praznici - Mecklenburg-Vorpommern 3.2.2014 15.2.2014 2.2.2015 14.2.2015

Zimski praznici - Niedersachsen| 30.1.2014 31.1.2014 2.2.2015 3.2.2015

Zimski praznici - Saarland 3.3.2014 8.3.2014| 16.2.2015 21.2.2015

Zimski praznici - Sachsen| 17.2.2014 1.3.2014 9.2.2015 21.2.2015

Zimski praznici - Sachsen-Anhalt 1.2.2014 7.2.2014 2.2.2015 14.2.2015

Zimski praznici - Thiringen| 17.2.2014 22.2.2014 2.2.2015 7.2.2015

- nastavak na narednoj stranici

Ly
A
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- nastavak s prethodne stranice

Izvor: Eurydice
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Proljetni/Uskr3nji praznici - Baden-Wirttemberg| 14.4.2014 25.4.2014] 30.3.2015 10.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Bayern| 14.4.2014 26.4.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Berlin| 14.4.2014  26.4.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr$nji praznici - Brandenburg| 16.4.2014  26.4.2014 1.4.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Bremen 3.4.2014 22.4.2014| 25.3.2015 10.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Hamburg 3.3.2014 14.3.2014 2.3.2015 13.3.2015
Proljetni/Uskrsnji praznici - Hessen| 14.4.2014 26.4.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Mecklenburg-Vorpommern| 14.4.2014 23.4.2014| 30.3.2015 8.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Niedersachsen 3.4.2014 22.4.2014| 25.3.2015 10.4.2015
Proljetni/Uskrsnji praznici - Nordrhein-Westfalen| 14.4.2014 26.4.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Rheinland-Pfalz| 11.4.2014 25.4.2014| 26.3.2015 10.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Saarland| 14.4.2014 26.4.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskrnji praznici - Sachsen| 18.4.2014  26.4.2014 2.4.2015 11.4.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Sachsen-Anhalt| 14.4.2014 19.4.2014 2.4.2015 2.4.2015
Proljetni/Uskrsnji praznici - Schleswig-Holstein| 16.4.2014 2.5.2014 1.4.2015 17.4.2015
Proljetni/Uskr$nji praznici - Thiringen| 19.4.2014 2.5.2014| 30.3.2015 11.4.2015
Praznici - Baden-Wurttemberg| 10.6.2014 21.6.2014] 26.5.2015 6.6.2015

Praznici - Bayern| 10.6.2014 21.6.2014] 30.5.2015 5.6.2015

Praznici - Berlin 2.5.2014 2.5.2014| 15.5.2015 15.5.2015

Praznici - Berlin| 30.5.2014  30.5.2014 * *

Praznici - Brandenburg 2.5.2014 2.5.2014| 15.5.2015 15.5.2015

Praznici - Brandenburg| 30.5.2014 30.5.2014 * *

Praznici - Bremen| 10.6.2014 10.6.2014| 26.5.2015 26.5.2015

Praznici - Hamburg| 28.4.2014 2.5.2014f 11.5.2015 15.5.2015

Praznici - Hamburg| 30.5.2014 30.5.2014 * *

Praznici - Mecklenburg-Vorpommern 6.6.2014 10.6.2014| 22.5.2015 26.5.2015
Praznici - Niedersachsen 2.5.2014 2.5.2014| 15.5.2015 15.5.2015

Praznici - Niedersachsen| 30.5.2014 30.5.2014| 26.5.2015 26.5.2015

Praznici - Niedersachsen| 10.6.2014 10.6.2014 * *

Praznici - Nordrhein-Westfalen| 10.6.2014 10.6.2014] 26.5.2015 26.5.2015

Praznici - Sachsen| 30.5.2014 30.5.2014| 15.5.2015 15.5.2015

Praznici - Sachsen-Anhalt| 30.5.2014 7.6.2014] 15.5.2015 23.5.2015

Praznici - Schleswig-Holstein| 30.5.2014 30.5.2014] 15.5.2015 15.5.2015

Praznici - Thiringen| 30.5.2014 30.5.2014| 15.5.2015 15.5.2015

Ljetni praznici - Hamburg| 10.7.2014 20.8.2014| 16.7.2015 26.8.2015

Ljetni praznici - Berlin| 10.7.2014 22.8.2014] 16.7.2015 28.8.2015

Ljetni praznici - Brandenburg| 10.7.2014 23.8.2014] 16.7.2015 28.8.2015

Ljetni praznici - Mecklenburg-Vorpommern/Schleswig-Holstein| 14.7.2014  23.8.2014] 20.7.2015 29.8.2015
Ljetni praznici - Bremen/Niedersachsen| 24.7.2014 3.9.2014| 23.7.2015 2.9.2015
Ljetni praznici - Rheinland-Pfalz / Hessen| 28.7.2014 5.9.2014| 27.7.2015 4.9.2015
Ljetni praznici - Saarland| 28.7.2014 5.9.2014| 27.7.2015 5.9.2015

Ljetni praznici - Sachsen / Thiringen| 21.7.2014 29.8.2014| 13.7.2015 21.8.2015

Ljetni praznici - Sachsen-Anhalt| 21.7.2014 3.9.2014] 13.7.2015 26.8.2015

Ljetni praznici - Nordrhein-Westfalen 7.7.2014 19.8.2014| 29.6.2015 11.8.2015
Ljetni praznici - Baden-Wirttemberg| 31.7.2014 13.9.2014] 30.7.2015 12.9.2015

Ljetni praznici - Bayern| 30.7.2014 15.9.2014 1.8.2015 14.9.2015

Jesenski praznici - Baden-Wirttemberg| 27.10.2014 30.10.2014] 2.11.2015 6.11.2015
Jesenski praznici - Bayern| 27.10.2014 31.10.2014] 2.11.2015 7.11.2015

Jesenski praznici - Berlin| 20.10.2014  1.11.2014| 19.10.2015 31.10.2015

Jesenski praznici - Brandenburg| 20.10.2014  1.11.2014{ 19.10.2015 30.10.2015

Jesenski praznici - Bremen| 27.10.2014  8.11.2014| 19.10.2015 31.10.2015

Jesenski praznici - Hamburg| 13.10.2014 24.10.2014] 19.10.2015 30.10.2015

Jesenski praznici - Hessen| 20.10.2014  1.11.2014{ 19.10.2015 31.10.2015

Jesenski praznici - Mecklenburg-Vorpommern| 20.10.2014 25.10.2014] 24.10.2015 30.10.2015
Jesenski praznici - Niedersachsen| 27.10.2014 8.11.2014] 19.10.2015 31.10.2015

Jesenski praznici - Nordrhein-Westfalen| 6.10.2014 18.10.2014] 5.10.2015 17.10.2015
Jesenski praznici - Rheinland-Pfalz| 20.10.2014 31.10.2014| 19.10.2015 30.10.2015
Jesenski praznici - Saarland| 20.10.2014 31.10.2014] 19.10.2015 31.10.2015

Jesenski praznici - Sachsen| 20.10.2014 31.10.2014| 12.10.2015 24.10.2015

Jesenski praznici - Sachsen-Anhalt| 27.10.2014 30.10.2014] 17.10.2015 24.10.2015

Jesenski praznici - Schleswig-Holstein| 13.10.2014 25.10.2014| 19.10.2015 31.10.2015
Jesenski praznici - Thiringen| 6.10.2014 18.10.2014| 5.10.2015 17.10.2015

*informacija trenutno nedostupna




Bozi¢ni i novogodi$nji praznici u regijama Berlin/Brandenburg/Mecklenburg-Vorpommern/Sachsen/Thiiringen

BoZic¢ni i novogodi$nji praznici u regijama Baden-Wurttemberg/Bayern/Bremen/Hamburg/Hessen//Niedersachsen/Nordrhein-Westfalen/Rheinland-Pfalz/Saarland/Sachsen-Anhalt/Schleswig-Holstein
Zimski praznici u regiji Hamburg

Zimski praznici u regijama Berlin / Brandenburg / Bremen / Niedersachsen / Thiiringen

Zimski praznici u regiji Sachsen-Anhalt/Mecklenburg-Vorpommern

Zimski praznici u regiji Sachsen

Zimski praznici u regiji Bayern i Saarland

Zimski praznici u regijama Hamburg

Proljetni/Uskrinji praznici u regijama Bremen / Niedersachsen / Rheinland-Pfalz

Proljetni/Uskr3nji praznici u regiji Sachsen-Anhalt

Proljetni/uskr$nji praznici u regijama Baden-Wiirttemberg / Bayern / Berlin / Brandenburg / Hessen / Mecklenburg-Vorpommern / Nordrhein-Westfalen / Saarland / Sachsen / Thiiringen

Proljetni/uskr$nji praznici u regiji Schleswig-Holstein

Slobodan dan u regijama Berlin/Br: g/Niedersachsen/Sachsen/Schleswig-Holstein/Thiiringen

Praznici u regiji Hamburg

Praznici u regiji Sachsen-Anhalt

Praznici u regiji Mecklenburg-Vorpommern

Slobodan dan u regijama Bremen/Niedersachsen/Nordrhein-Westfalen
Praznici u regijama Baden-Wirttemberg / Bayern

Ljetni praznici u regiji Nordrhein-Westfalen

Ljetni praznici u regiji Sachsen/Thiiringen

Ljetni praznici u regijama Hamburg/Berlin/Brandenburg/Sachsen-Anhalt
Ljetni praznici u regijama Mecklenburg-Vorpommern/Schleswig-Holstein
Ljetni praznici u regijama Bremen/Niedersachsen

Ljetni praznici u regijama Rheinland-Pfalz / Hessen / Saarland

Ljetni praznici u regiji Baden-Wiirttemberg

Ljetni praznici u regiji Bayern

Jesenski praznici u regijama Nordhrein-Westfallen/Thiiringen

Jesenski praznici u regijama Sachsen / Sachsen-Anhalt

Jesenski praznici u regijama Berlin/Brandenburg/Bremen/Hamburg/Hessen/Mecklenburg-Vorpommern /Niedersachsen/Rheinland-Pfalz/Saarland/Schleswig-Holstein

Jesenski praznici u regijama Baden-Wirttemberg/Bayern

[

Sveta tri kralja u regijama Baden-Wiirttemberg/Bayern/Sachsen-Anhalt

~

Tijelovo u regijama Baden-Wiirttemberg/Bayern/Hessen/Nordrhein-Westfalen/Rheinland-Pfalz/Saarland/Sachsen

Velika Gospa u regijama Bayern/Saarland

>

Dan reformacije u regijama Brandenburg/Mecklenburg-Vorpommern/Sachsen/Sachsen-Anhalt/Thiiringen

«

Dan pokajanja i molitve u regiji Sachsen

Glavni ured-Hrvatska turisticka zajednica, Sluzba za plan, analizu i strategiju trzista



Italija

Italija ‘

| Veljata Ofujak

[1]2]s]els el s o ioluli]s [N

[ [ | ‘-
= .

Drzavni praznici

Skolski praznici

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

Lipanj
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2014.

Dan u tjednu

Tjedanu
godini

2015. Dan u tjednu

o | o | |
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Tjedanu
godini

Dan u tjednu

Tjedan u
godini

Nova godina (New Year’s Day)

Sveta tri kralja (Epiphany)

Uskrs (Easter)

Uskr3nji ponedijeljak (Easter Monday)

Obljetnica oslobodenja (Anniversary of the Liberation)
Praznik rada (Labour Day)

Dan Republike (Republic Day )

Velika Gospa (Feast of the Assumption - Feragosto)
Svi sveti (All Saints' Day)

Immaculate Conception

Bo#zi¢ (Christmas)

Blagdan sv. Stjepana (Christmas)

1.1.2014 Srijeda
6.1.2014 Ponedjeljak
20.4.2014 Nedjelja
21.4.2014 Ponedjeljak
25.4.2014 Petak
1.5.2014 Cetvrtak
2.6.2014 Ponedjeljak
15.8.2014 Petak
1.11.2014 Subota
8.12.2014 Ponedjeljak
25.12.2014 Cetvrtak
26.12.2014 Petak

2
16
17
17
18
23
33
44
50
52
52

1.1.2015 Cetvrtak
6.1.2015 Utorak
5.4.2015 Nedjelja
6.4.2015 Ponedjeljak
25.4.2015 Subota
1.5.2015 Petak
2.6.2015 Utorak
15.8.2015 Subota
1.11.2015 Nedjelja
8.12.2015 Utorak
25.12.2015 Petak
26.12.2015 Subota

1.1.2016 Petak
6.1.2016 Srijeda
27.3.2016 Nedjelja
28.3.2016 Ponedjeljak
25.4.2016 Ponedjeljak
1.5.2016 Nedjelja
2.6.2016 Cetvrtak
15.8.2016 Ponedjeljak
1.11.2016 Utorak
8.12.2016 Cetvrtak
25.12.2016 Nedjelja
26.12.2016 Ponedjeljak

(53)1

13
14
18
18
23
34
45
50
52
53

lzvor: http://www.italia.it/en/useful-info/more-information.html|

Skolski praznici

lzvor: OrizzonteScuola.it

Pocetak

2015.

Kraj

BoZi¢ni praznici

Uskrsnji praznici

22/23/24.1
2.2014

2.4.2015.

5/6. 1.
2015.
7/8. 4.
2015.

Slobodan dan u regiji Sardegna
Slobodan dan u regiji Campania

Praznici u regijama Campania,Friuli Venezia Giulia, Lombardia, Piemonte, Sicilia, Trento, Val'd
Aosta, Veneto
Praznici u regiji Alto Adige

Slobodan dan u regijama Abruzzo, Basilicata, Calabria,Friuli Venezia, Marche. Puglia,
Piemonte, Trento, Umbria (vezivanje na praznik 2. 6. 2015.)

Ljetni praznici 2015. (poéetak/kraj varira, ovisno o regiji - podaci su provizorni)

28.4.2015
17.2.2015

16.2.2015

16.2.2015

1.6.2015

8-16.6.
2015

28.4.2015
17.2.2015
17/18. 2.

2015

21.2.2015

1.6.2015.
7.-14.9.

2015

¢ Prvi svibanj i Dan Republike su praznici koji se, kada padaju u tjednu, spajaju s
vikendima i koriste za putovanja - odlazak na more te city break.

wﬂ
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Madarska

Madarska

Veljata
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Drzavni praznici ]
Skolski praznici -

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

[ o [ o [ woem |
P e e

2014.

Dan u tjednu

Tjedan u

2015.

Dan u tjednu

Tjedan u

2016.

Dan u tjednu

2015
- [ e [ roe |
[ Tee [ [ [ 5o [ [ ]
N

5
—

Tjedan u

Nova godina (New Year’s Day)
Drzavni praznik (Hungarian Revolution of 1848)
Uskrs (Easter)
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)
Prvi maj (May Day)
Duhovi (Whit Monday)
Drzavni praznik (St. Stephen's Day, commemorating the first king of Hungary)
Drzavni praznik (Day of the Republic, commemorating the revolution of 1956)
Svi sveti (All Saints' Day)
BoZi¢ (Christmas)
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)
lzvor: http://visitbudapest.travel/budapest-info/public-holidays/

Skolski praznici

Izvor: Eurydice

1.1.2014 Srijeda
15.3.2014 Subota
20.4.2014 Nedjelja
21.4.2014 Ponedjeljak

1.5.2014 Cetvrtak
19.5.2014 Ponedjeljak
20.8.2014 Srijeda

23.10.2014 Cetvrtak
1.11.2014 Subota
25.12.2014 Cetvrtak

26.12.2014 Petak

BoZi¢ni praznici i Nova godina
Proljetni/Uskr3nji praznici
Ljetni praznici

Jesenski praznici

godini

1.1.2015 Cetvrtak
15.3.2015 Nedjelja
5.4.2015 Nedjelja
6.4.2015 Ponedjeljak
1.5.2015 Petak
25.5.2015 Ponedjeljak
20.8.2015 Cetvrtak
23.10.2015 Petak
1.11.2015 Nedjelja
25.12.2015 Petak
26.12.2015 Subota

2014.

Pocetak
23.12.2013

17.4.2014

16.6.2014
27.10.2014

godini

Kraj

o eventualnim spajanjima.

racunamo.

e Madari rado spajaju praznike s vikendima, ali kona¢na odluka o spajanju donosi se
tijekom godine, nekoliko mjeseci prije praznika - za iduéu godinu nemamo podatke

¢ Opcenito, Madari rado putuju na nekoliko dana ako se praznici spoje, najcesée u
svojoj zemlji, ali u poslijednje vrijeme sve vise i u Hrvatsku (moZe se zakljuciti iz nasih
statistickih podataka — DZS). Bududéi da se uglavnom radi o individualcima tesko je
bilo Sto sa sigurnoscu utvrditi. U svojoj domovini putuju na wellness i SPA programe.
Putovanja kod rodaka u susjedne zemlje sa ve¢om madarskom dijasporom ne

wﬂ

1.1.2016 Petak
15.3.2016 Utorak
27.3.2016 Nedjelja
28.3.2016 Ponedjeljak

1.5.2016 Nedjelja
16.5.2016 Ponedjeljak
20.8.2016 Subota

23.10.2016 Nedjelja
1.11.2016 Utorak
25.12.2016 Nedjelja

26.12.2016 Ponedjeljak

2015.
Pocetak
22.12.2014
2.4.2015
16.6.2015

*
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Poljska

Poljska 2015
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Drzavni praznici - ‘- - --
[ ]
Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjeda.n'u Dan u tjednu Tjeda.n'u Dan u tjednu Tjeda.n'u
godini godini godini
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Sv. tri kralja (Epiphany) 6.1.2014 Ponedjeljak 2 6.1.2015 Utorak 2 6.1.2016 Srijeda 2
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 13
Uskrsni ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Drzavni praznik (Public Holiday)| ~ 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18
Drzavni praznik (National Holiday of the 3rd May) 3.5.2014 Subota 18 3.5.2015 Nedjelja 18 3.5.2016 Utorak 19
Tijelovo (Corpus Christi)|  19.6.2014 Cetvrtak 25 4.6.2015 Cetvrtak 23 26.5.2016 Cetvrtak 22
Velika Gospa (Holy Mary)| 15.8.2014 Petak 33 15.8.2015 Subota 33 15.8.2016 Ponedjeljak 34
Svi sveti (All Saints)|  1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja 44 1.11.2016 Utorak 45
Dan nezavisnosti (National Independence Day)| 11.11.2014 Utorak 46 11.11.2015 Srijeda 46 11.11.2016 Petak 46
Bozi¢ (Christmas Day)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Sv. Stjepan (Boxing Day)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

lzvor: http://www.canberra.msz.gov.pl/en/embassy/official_holidays/

Skolski praznici . . .
Pocetak Pocetak

20.1.2014 2.2.2015
27.1.2014 26.1.2015
3.2.2014 16.2.2015
17.2.2014 19.1.2015
17.4.2014 2.4.2015
28.6.2014 27.6.2015
22.12.2014 31.12.2014 *

Zimski praznici - Lubelskie, Lodzkie, Podkarpackie, Pomorskie, Slaskie
Zimski praznici - Podlaskie, Warminsko-Mazurskie

Zimski praznici - Kujawsko-Pomorskie, Lubuskie, Malopolskie, Swietokrzyskie, Wielkopolskie
Zimski praznici - Dolnoslaskie, Mazowieckie, Opolskie, Zachodniopomorskie
Proljetni/Uskr3nji praznici
Ljetni praznici

BoZi¢ni praznici i Nova godina

Izvor: Eurydice

*informacija trenutno nedostupna

¢ Glede drzavnih praznika i vjerskih blagdana u 2015. i 2016. godini, s aspekta
hrvatskih turisti¢kih proizvoda malo je drzavnih praznika, odnosno vjerskih blagdana
koji se mogu koristiti za ljetne odnosno zimske praznike.

® Bozi¢ i Uskrs Poljaci tradicionalno provode u krugu obitelji, rodbine i prijatelja i
ostaju kod kuce.

* Praznik rada i Praznik konstitucije (3. 5.) najinteresantniji su od svih praznika kada je
rije¢ o eventualnoj odluci o putovanju u Poljsku ili inozemstvo. Ovisno kako su
"posloZeni", moze se iskombinirati 5 ili ¢ak 10 slobodnih dana.

¢ U zadnjih nekoliko godina ova dva praznika bila su dobro poslozena zbog cega se
osjetio i znaCajan porast putovanja u Poljskoj i u inozemstvu.

* Kada je rije¢ o organiziranom prometu, ukoliko je dobro posloZen dugi vikend,
putuju u Tursku, Gréku, Egipat, Tunis i Spanjolsku.

o Hrvatska turisticka industrija ne koristi spomenutu moguénost povezanih svibanjskih
prazika, premda ve¢ godinama Saljemo informacije prema hrvatskim komercijalnim
partnerima u turizmu, te pravovremeno najavljujemo spomenute blagdane u
prijedlogu Programa rada za svaku godinu.

¢ Kada je rije¢ o Hrvatskoj, pogodnosti dugog vikenda najvise koriste individualni
turisti, a u zadnjih nekoliko godina i nauticari.

* |ako je Tijelovo obiteljski blagdan, sve vise se koristi za putovanja.

e Ostali drzavni praznici i vjerski blagdani, kalendarski nisu atraktivni za hrvatsku
turisti¢ku bransu (Svi sveti 1. 11., Dan drzavnosti 11. 11.) ili su poput Velike Gospe za
vrijeme godisnjih odmora.

® Za hrvatsku turisticku industriju, zimski praznici nisu bitni, a ljetni Skolski praznici
uglavnom traju od kraja lipnja do kraja kolovoza.

Ly
A

Glavni ured-Hrvatska turisticka zajednica, Sluzba za plan, analizu i strategiju trzista 70



Ceska 2015
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjeda.n'u Dan u tjednu Tjeda.n'u Dan u tjednu Tjeda.n'u
godini godini godini
e ¢eske drzave/Nova godina (Restoration Day of the Independent Czech State, New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Ponedjeljak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18
Dan oslobodenja (Liberation Day) 8.5.2014 Cetvrtak 19 8.5.2015 Petak 19 8.5.2016 Nedjelja 19
Dan sv. Cirila i Metoda (Saint Cyril and Methodius Day) 5.7.2014 Subota 27 5.7.2015 Nedjelja 28 5.7.2016 Utorak 28
Dan Jana Husa (Jan Hus Day (burned at the stake in 1415)) 6.7.2014 Nedjelja 27 6.7.2015 Ponedjeljak 28 6.7.2016 Srijeda 28
Dan sv. Venceslava (St. Wenceslas Day)| 28.9.2014 Nedjelja 39 28.9.2015 Ponedijeljak 40 28.9.2016 Srijeda 40
Dan neovisnosti (Independent Czechoslovak State Day (created in 1918))| 28.10.2014 Utorak 44 28.10.2015 Srijeda 44 28.10.2016 Petak 44
Dan borbe za slobodu i demokraciju (Struggle for Freedom and Democracy Day)| 17.11.2014 Ponedjeljak 47 17.11.2015 Utorak 47 17.11.2016 Cetvrtak 47
Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2014 Srijeda 52 24.12.2015 Cetvrtak 52 24.12.2016 Subota 52
Bozi¢ (Christmas Day)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

lzvor: http://www.czechtourism.com/a/days-off/

2014. 2015.
Pocetak Kraj Pocetak Kraj
BoZi¢ni praznici i Nova godina 22.12.2014 2.1.2015

Zimski praznici| 31.1.2014  31.1.2014| 30.1.2015

Proljetni praznici - Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Semily, Havlickuv Brod, Jihlava,
Pelhrimov, Trebi¢, Zdar nad Sazavou, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Pisek, Nachod, Bruntal| 10.3.2014  16.3.2014 2.2.2015 8.2.2015
Proljetni praznici - Mlada Boleslav, Pribram, Tabor, Prachatice, Strakonice, Usti nad Labem,
Chomutov, Most, Ji¢in, Rychnov nad Kneznou, Olomouc, Sumperk, Opava, Jesenik 3.2.2014 9.2.2014 9.2.2015 15.2.2015
Proljetni praznici - Bene$ov, Beroun, Rokycany, Ceske Budejovice, Cesky Krumlov, Klatovy,
Trutnov, Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici, Ostrava-mesto| 10.2.2014  16.2.2014| 16.2.2015 22.2.2015
Proljetni praznici - Praha 1 - 5, Blansko, Brno-mesto, Brno-venkov, Breclav, Hodeonin, Vyskov,
Znojmo, DomaZlice, Tachov, Louny, Prostejov, Karvina| 17.2.2014  23.2.2014] 23.2.2015 1.3.2015
Proljetni praznici - Praha 6 - 10, Cheb, Karlovy Vary, Sokolov, Nymburk, Jindrichuv Hradec,
Litomerice, Decin, Prerov, Frydek-Mistek| 24.2.2014 2.3.2014 2.3.2015 8.3.2015
Proljetni praznici - Kromeriz, Uherske Hradiste, Vsetin, Zlin, Praha-vychod, Praha-zapad, Melnik,
Rakovnik, Plzen-mesto, Plzen-sever, Plzen-jih, Hradec Kralove, Teplice, Novy Ji¢in 3.3.2014 9.3.2014 9.3.2015 15.3.2015
Ljetni praznici| 28.6.2014  31.8.2014| 28.6.2015 31.8.2015
Jesenski praznici| 27.10.2014 29.10.2014 * *

Skolski praznici

Izvor: Eurydice

e Zimski i ljetni praznici uglavnom se koriste za dulja putovanja, skijanje ili ljetovanje u

*informacija trenutno nedostupna

inozemstvu.

* Kraée praznike u zimskom razdoblju koriste za skijanje unutar Ceske, a u ljetnom za
putovanja po susjednim zemljama i Ceskoj.

¢ Mlada populacija bez obitelji slobodne dane koji se mogu spojiti s vikendom u
trajanju 3-4 dana u ljetnom razdoblju koristi i za odlazak u najblizu toplu morsku
destinaciju - Hrvatsku.
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Slovacka

Slovagka 2015
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

Dan u tjednu

Tjedanu
godini

Dan u tjednu

Tjedan u
godini

Dan u tjednu

Tjedanu
godini

Dan neovisnosti Slovaéke/Nova godina (New Year's Day and Independence Day of the Slovak Republic)|  1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Sv. tri kralja (Epiphany) 6.1.2014 Ponedjeljak 2 6.1.2015 Utorak 2 6.1.2016 Srijeda 2
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 16 3.4.2015 Petak 14 25.3.2016 Petak 13
Uskrsni ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18
Oslobodenje republike (Liberation of the Republic) 8.5.2014 Cetvrtak 19 8.5.2015 Petak 19 8.5.2016 Nedjelja 19
Dan sv. Cirila i Metoda (Saint Cyril and Methodius Day) 5.7.2014 Subota 27 5.7.2015 Nedjelja 27 5.7.2016 Utorak 28
Dan slovackog ustanka (Anniversary of the Slovak National Uprising)|  29.8.2014 Petak 35 29.8.2015 Subota 35 29.8.2016 Ponedjeljak 36
Dan osnutka Slovacke republike (Day of Constitution of the Slovak Republic) 1.9.2014 Ponedjeljak 36 1.9.2015 Utorak 36 1.9.2016 Cetvrtak 36
BDM Zalosna (Our Lady of the Seven Sorrows)|  15.9.2014 Ponedieljak 38 15.9.2015 Utorak 38 15.9.2016 Cetvrtak 38
Svi sveti (All Saints)|  1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja 44 1.11.2016 Utorak 45
Day of Freedom and Democracy of the Slovak Republic| 17.11.2014 Ponedjeljak 47 17.11.2015 Utorak 47 17.11.2016 Cetvrtak 47
Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2014 Srijeda 52 24.12.2015 Cetvrtak 52 24.12.2016 Subota 52
Boi¢ (Christmas Day)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

Izvor: https://www.mav.sk/

€ q A 2014. 20
Skolski praznici . . .
Pocetak Kraj Pocetak
BofZi¢ni praznicii Nova godina| 23.12.2013 7.1.2014] 22.12.2014 7.1.2015
Slobodan dan 3.2.2014 3.2.2014
Zimski praznici - Banska Bystrica, Zilina, Tren¢in|  17.2.2014  21.2.2014| 16.2.2015  20.2.2015
Zimski praznici - Kosice, PreSov 3.3.2014 7.3.2014| 23.2.2015 27.2.2015
Zimski praznici - Bratislava, Nitra, Trnava 24.2.2014  28.2.2014 2.3.2015 6.3.2015
Proljetni/Uskrdnji praznici| 17.4.2014  22.4.2014 2.4.2015 7.4.2015
Ljetni praznici| 30.6.2014  29.8.2014 1.7.2015  31.8.2015
Jesenski praznici| 30.10.2014 31.10.2014 * *

lzvor: Eurydice

2015.

¢ 1. 1. - Nova godina i Dan neovisnosti — slave u svojim domovima, veéi gradovi imaju program za
docek nove godine, putuju unutar Slovacke u hotele s wellness programima, skijanjem, docekom
nove godine, ...

¢ 6. 1. - Bogojavljanje - Sveta tri kralja — ne putuje se ili slicno kao i za Novu godinu

¢ 3. 4. - Veliki petak - ne putuje se, tradicionalno se slavi u krugu obitelji, a oni koji putuju borave u
hotelima s ponudom wellnessa, izleta, rekreacije, ...

¢ 6. 4. - Usksni ponedijeljak - ve¢inom se putuje u posjet obitelji unutar Slovacke

¢ 1. 5. - Praznik rada - ako se praznik spaja s vikendom putuje se u susjedne zemlje: Austriju,
Madarsku, Cesku, Hrvatsku (wellness, shopping turizam)

¢ 8. 5. - Dan borbe nad fasizmom - obi¢no se ne putuje osim ako se praznik spaja s vikendom, kraca
putovanja u glavne europske gradove, na koncerte, kulturne manifestacije, shopping i sl.

e 5. 7. - Praznik Cirila i Metoda - obi¢no se ne putuje osim ako se praznik spaja s vikendom, kraca
putovanja na more u Hrvatskou, posjet glavnim europskim gradovima, koncertima, kulturnim
manifestacijama, shopping i sl.

¢ 29. 8. - Obljetnica Slovackog narodnog ustanka - obi¢no se ne putuje osim ako se praznik spaja

s vikendom, krac¢a putovanja u glavne europske gradove, na koncerte, kulturne manifestacije,
shoppingisl.

¢ 1. 9. - Dan Ustave, produZeni ljetni odmor

¢ 15. 9. - Blazena Djevica Marija Zalosna — produzeni boravci izvan glavne sezone

e 1. 11. - Dan Svih Svetih — obi¢no se ne putuje, ostaju kod kuce i posjecuju grobove

¢ 17.11. - Dan borbe za slobodu i demokraciju - putuju u velike europske gradove, u kulturne
destinacije

e 24. 12. - Badnjak - ne putuje se

e 25. - 26. 12. - slave se boZi¢ni blagdani u krugu obitelji ili se putuje na skijanje u Slovacku, Austriju
i Italiju, ¢esto putuju u Prag, Budimpestu i Be¢

*informacija trenutno nedostupna
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Tjedan u Tjedanu

Tjed
Jecan u 2015. Dan u tjednu 2016. Dan u tjednu L
godini

godini godini
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1.1.2015 Cetvrtak 1.1.2016 Petak
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 3.4.2015 Petak 25.3.2016 Petak
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 6.4.2015 Ponedjeljak 28.3.2016 Ponedjeljak
Drzavni praznik (Early May bank holiday) 5.5.2014 Ponedjeljak 4.5.2015 Ponedjeljak 2.5.2016 Ponedjeljak
Drzavni praznik (Spring bank holiday)| 26.5.2014 Ponedjeljak 25.5.2015 Ponedjeljak 30.5.2016 Ponedjeljak
Drzavni praznik (Summer bank holiday)|  25.8.2014 Ponedjeljak 31.8.2015 Ponedjeljak 29.8.2016 Ponedjeljak
Bo#i¢ (Christmas Day)| 25.12.2014 Cetvrtak 25.12.2015 Petak 27.12.2016 Utorak
Sv. Stjepan (Boxing Day)| 26.12.2014 Petak 26.12.2015 Subota 26.12.2016 Ponedjeljak

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu

Izvor: https://www.gov.uk/bank-holidays

2014. 2015.
Pocetak Kraj Pocetak Kraj

BoZi¢/Nova godina - Engleska i Wales| 23.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 2.1.2015

BoZi¢/Nova godina - Sjeverna Irska| 23.12.2013 1.1.2014| 22.12.2014 2.1.2015

Zimski praznici - Engleska i Wales opcija 1| 17.2.2014  21.2.2014| 16.2.2015 20.2.2015

Zimski praznici - Engleska i Wales opcija 2| 24.2.2014  28.2.2014 * *

Zimski praznici - Sjeverna Irska| 17.2.2014  18.2.2014| 16.2.2015 17.2.2015

Proljetni/Uskr3nji praznici - Engleska i Wales opcija 1 7.4.2014  21.4.2014] 30.3.2015 17.4.2015

Proljetni/Uskr3nji praznici - Engleska i Wales opcija 2| 14.4.2014  25.4.2014

Proljetni/Uskrnji praznici - Sjeverna Irska| 17.4.2014  25.4.2014 2.4.2015 10.4.2015

Praznici - Engleska i Wales| 26.5.2014  30.5.2014| 25.5.2015  29.5.2015

Ljetni praznici - Engleska i Wales| 21.7.2014  31.8.2014| 20.7.2015 31.8.2015

Ljetni praznici - Sjeverna Irska 1.7.2014  31.8.2014 1.7.2015  31.8.2015

Jesenski praznici Engleska i Wales| 27.10.2014 31.10.2014 * *

Jesenski praznici Sjeverna Irska| 30.10.2014 31.10.2014 * *

Skolski praznici

Izvor: Eurydice

¢ Ne spajaju praznike s vikendom.

e Putuju unutar, ali jos vi$e van zemlje. Preferirane destinacije u Europi su Spanjolska , Francuska,
Italija, Njemacka, Irska, Portugal, Nizozemska i Gréka.

e Odmor i rekreacija su dominantni, a velika potraznja je i za "all inclusive" paketima.

*informacija trenutno nedostupna
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Nizozemska 2015
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Tjedanu
godini
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2014 Srijeda 1.1.2015 Cetvrtak 1.1.2016 Petak
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 3.4.2015 Petak 25.3.2016 Petak
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 5.4.2015 Nedjelja 27.3.2016 Nedjelja
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 6.4.2015 Ponedjeljak 28.3.2016 Ponedjeljak
Kralji¢in dan (Queen's Day) - slavi se subotom kada pada u nedjelju| 26.4.2014 Subota 27.4.2015 Ponedjeljak 27.4.2016 Srijeda
Dan oslobodenja (Liberation Day) 5.5.2014 Ponedjeljak 5.5.2015 Utorak 5.5.2016 Cetvrtak
Uzaasce (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 14.5.2015 Cetvrtak 5.5.2016 Cetvrtak
Duhovi (Whit Sunday) 8.6.2014 Nedjelja 24.5.2015 Nedjelja 15.5.2016 Nedjelja
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 9.6.2014 Ponedjeljak 25.5.2015 Ponedjeljak 16.5.2016 Ponedjeljak
Bo#i¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 25.12.2015 Petak 25.12.2016 Nedjelja
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 26.12.2015 Subota 26.12.2016 Ponedjeljak

Tjedan u
godini

Tjedanu

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) 2014. Dan u tjednu i

Dan u tjednu 2016. Dan u tjednu

Izvor: http://www.holland.com/us/tourism/article/public-holidays.htm

2014. 2015.
Pocetak Kraj Pocetak

BoZic¢ni praznici i Nova godina * *| 20.12.2014
Proljetni/Uskr$nji praznici - JuZne provincije 15.2.2014  23.2.2014| 16.2.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici - Sjeverne i sredi$nje provincije| 22.2.2014 2.3.2014] 23.2.2015
Svibanjski praznici| 26.4.2014 5.5.2014 2.5.2015
Ljetni praznici - Sjeverne provincije 5.7.2014  17.8.2014 6.7.2015
Ljetni praznici - Juzne provincije| 12.7.2014  24.8.2014| 20.7.2015
Ljetni praznici - SrediSnja Nizozemska| 19.7.2014  31.8.2014| 13.7.2015

Jesenski praznici - Sjeverne provincije| 11.10.2014 19.10.2014

Jesenski praznici - Juzne provincije i Sredi$nja Nizozemska| 18.10.2014 26.10.2014

Skolski praznici

Izvor: Eurydice

¢ Postoji trend spajanja praznika s vikendom, ali to su kratki odmori koji se uglavnom provode u
zemlji ili u susjedstvu (Belgija, Njemacka).

¢ Eventualno su zanimljivi city trips koje prakticiraju imucniji Nizozemci. S obzirom na krizu, tih je
putovanja manje.

¢ Najveci broj praznika ¢esto se “posloZi” u svibnju i naj¢esée putuju oni koji nemaju skolsku djecu.
Striktno se pazi da djeca redovno pohadaju Skolu i nedolazak makar i jedan dan (zbog godisnjeg
odmora) se kaznjava.

» Ukoliko se Duhovi i/ili Spasovo "poklope" sa svibanjskim skolskim praznicima, to je odli¢na opcija
za nesto duzZa putovanja (5-6 dana).

¢ Nismo primijetili neke posebne promocije i ponude tijekom blagdana, svi se fokusiraju na duze
odmore. Neki ¢asopisi nude povoljne aranZmane za svoje Citatelje tijekom produzenog vikenda,
neki Zenski ¢asopisi koji objave putopisnu reportazu ponude i wellness aranZman u toj zemlji po

*informacija trenutno nedostupna

povoljnijoj cijeni.
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Svicarska

Svicarska
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Regionalni praznici

Skolski praznici

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

| |
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2015

Dan u tjednu

Regionalni (kantonalni) praznici i vjerski blagdat

EDAJ NAPOMENE)

Berchtoldov dan (Berchtold's day)

Sveta tri kralja (Epiphany)

Stariji Silvestar (Alter Silverster)

Sv. Antonije (Saint Antonius)

Sv. Sebastijan (Saint Sebastian)

Dan sv. Meinrada (Saint Meinrad Day)

Candelmas

Sv. Blaz (Saint Blasius)

Sv. Agata (Saint Agatha)
g Republik

Pepelnica (Ash Wednesday)

Sv. Fridolin (Saint Fridolin)

Karneval (Carnival)

Karnevalska srijeda (Carnival Wednesday)

Sv. Josip (Saint Joseph)

Nifelser Fahrt

Dan sv. Jurja (St George’s Day)

Crkveni blagdan

Sv. Sigismund (Saint Sigismund)

Praznik rada (Labour Day)

Saint Pancratius

Sv. Burkard (Saint Burkard)

Sv. Antuna (Saint Antoninus)

Dan nezavisnosti Jure

Sv. Petar i Pavao (Sts Peter and Paul)

Blagdan pohoda BDM (Visitation)

Njematki dan (Germanstag)

Sv. Ulrik (Saint Ulrich)

Sv. Jakov (Saint James)

Saint Verena

Saint Justin

Blagdan Marijina rodenja

Geneva Prayday

Blagdan Uzvidenja sv. Kriza (Engelweihe)

Bettagsmontag|

Saint Maurice

St. Niklaus von Fliie

Saint Michael

Saints Ursus and Victor

saint Hieronymus day

Saint Theresa

Saint Leodegar

Saint Gall

Wendelinstag

Sunday of St Martin

Monday of St Martin

Saint Martin

Saint Conrad

Saint Andrew's Day

Restoration of the Republic Geneva

Obljetnica p

ja republike (Jahrestag

iertagskalender.ch,

- nastavak na narednoj stranici

2.1.2015
6.1.2015
13.1.2015
17.1.2015
20.1.2015
21.1.2015
2.2.2015
3.2.2015
5.2.2015
1.3.2015
18.2.2015
6.3.2015
23.2.2015
25.2.2015
19.3.2015
9.4.2015
23.4.2015
26.4.2015
1.5.2015
1.5.2015
12.5.2015
2.6.2015
13.6.2015
23.6.2015
29.6.2015
2.7.2015
2.7.2015
4.7.2015
25.7.2015
1.9.2015
2.9.2015
8.9.2015
11.9.2015
14.9.2015
22.9.2015
22.9.2015
25.9.2015
29.9.2015
30.9.2015
30.9.2015
1.10.2015
2.10.2015
16.10.2015
20.10.2015
15.11.2015
16.11.2015
11.11.2015
26.11.2015
30.11.2015
31.12.2015

Nova godina (New Year’s Day)| 1.1.2015 Cetvrtak
Veliki petak (Good Friday)| 3.4.2015 Petak
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 6.4.2015 Ponedjeljak
Uzaaice (Ascension Day)| 14.5.2015 Cetvrtak
Duhovi jeljak (Whit Y, ost Monday)| 25.5.2015 jelj
Tijelovo (Corpus Christi)| 4.6.2015 Petak
Svicarski nacionalni praznik (Swiss National Holiday)| 1.8.2015 Subota
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary)| 15.8.2015 Subota
Svi sveti (All Saints' Day)| 1.11.2015 Nedjelja
Immaculate Conception| 8.12.2015 Utorak
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2015 Petak
Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day)| 26.12.2015 Subota

Dan u tjednu

Petak
Utorak
Utorak
Subota
Utorak
Srijeda

Ponedijeljak
Utorak
Cetvrtak
Nedjelja
Srijeda
srijeda
Ponedjeljak
Srijeda
Cetvrtak
Cetvrtak
Srijeda
Nedjelja

Petak

Petak
Utorak
Utorak
Subota
Utorak

Ponedjeljak
Cetvrtak
Cetvrtak

Subota
Subota
Utorak
Srijeda
Utorak

Petak

Ponedijeljak

Utorak
Utorak

Petak
Utorak
Srijeda
srijeda

Cetvrtak

Petak

Petak
Utorak

Nedjelja
Ponedjeljak
srijeda
Cetvrtak
Ponedjeljak
Cetvrtak
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- nastavak s prethodne stranice
Skolski praznici 2015

zimski praznici (1-2 tjedna u razdoblju)

proljetni praznici u 19 regija

proljetni praznici u regiji Basel

proljetni praznici u regijama - grad Basel, Genf, Wallis, Tessin

proljetni praznici u regijama Graubunden, Schaffhausen, Zug

proljetni praznici u regiji Schwyz

proljetni praznici u regiji Waadt

proljetni praznici u regiji Davos

proljetni praznici u gradu Zrich

proljetni praznici u regiji Uri

proljetni praznici u regiji Oberwallis

lietni praznici u regijama Appenzell Ausserrhoden, Oberegg, Bern, St. Gallen, Schaffhausen,
Solothurn, Thurgau

lietni praznici u regijama Appenzell Innerhoden, Basel Land, Bern, Jura, Luzern, Neuenburg,
lietni praznici u regijama Genf, Graubunden

lietni praznici u regijama Glarus, Obwalden

ljetni praznici u regiji Walis

ljetni praznici u regiji Davos i Nidwalden

ljetni praznici u regiji Freiburg

lietni praznici u regiji Schwyz

ljetni praznici u regiji Zurich

lietni praznici u regiji Aargau

jesenski praznici u regijama Aargau, Luzern, Nidwalden, Obwalden, Schwyz
jesenski praznici Bern (de)

jesenski praznici Bern (fr)

jesenski praznici Oberegg,St. Gallen, Schaffhausen, Solothurn

jesenski praznici u regijama Appenzell Ausserrhoden/Innerhoden, Basel, Thurgau, Uri, Zug,
jesenski praznici u regiji Freiburg

jesenski praznici u regijama Graubunden, Waadt, Wallis

jesenski praznici Genf

jesenski praznici Neuenburg

jesenski praznici Obvalden Engelberg

lzvor: http://www.schulferien.org

Pocetak

19./24.12.
2014
3.4.2015
28.3.2015
2.4.2015
11.4.2015
25.4.2015
2.4.2015
25.4.2015
28.4.2015
2.5.2015
9.5.2015

4.7.2015
19.6.2015
27.6.2015
27.6.2015
27.5.2015

4.7.2015

4.7.2015

4.7.2015
11.7.2015
18.7.2015
26.9.2015
19.9.2015
3.10.2015
26.9.2015
6.10.2015

17.10.2015
10.10.2015
18.10.2015
3.10.2015
3.10.2015

Kraj

3./10.1.
2015
19.4.2015
12.4.2015
12.4.2015
26.4.2015
10.5.2015
19.4.2015
17.5.2015
3.5.2015
17.5.2015
17.5.2015

9.8.2015.
31.8.2015
23.8.2015
9.8.2015
16.8.2015
23.8.2015
30.8.2015
16.8.2015
16.8.2015
9.8.2015
11.10.2015
11.10.2015
18.10.2015
18.10.2015
19.10.2015
1.11.2015
25.10.2015
25.10.2015
18.10.2015
25.10.2015

¢ Blagdani u pojedinim kantonima nisu nuzno neradni dani na razini
cijelog kantona ve¢ mogu biti neradni dani unutar pojedinih opcina

kantona
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Appenzell Innerrhodes
Appenzell Outerrhodes
Argovia

Basel County

Basel Town

Bern

Fribourg

Geneva

Glarus

Grisons

Jura
Lucerne
Neuchéatel
Nidwalden
Obwalden
Saint Gall
Schaffhausen
Schwyz
Solothurn
Thurgau
Ticino

Uri

Valais
Vaud

Zug

Zurich
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Belgija

Belgija | 2015
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Driavni praznici - - - - - -
Skolski praznici - - - --

Tjedan u
godini

Tjedan u
godini

Tjedan u

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu godini

Dan u tjednu Dan u tjednu

Nova godina (New Year's Day) 1.1.2014 Srijeda 1.1.2015 Cetvrtak 1.1.2016 Petak (53)1
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 13
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18
Uza$aice (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 22 14.5.2015 Cetvrtak 20 5.5.2016 Cetvrtak 19
Duhovi (Whit Sunday) 8.6.2014 Nedjelja 23 24.5.2015 Nedjelja 21 15.5.2016 Nedjelja 20
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 9.6.2014 Ponedjeljak 24 25.5.2015 Ponedjeljak 22 16.5.2016 Ponedjeljak 21
Flamanski nacionalni praznik (Flemish National Holiday)| 11.7.2014 Petak 28 11.7.2015 Subota 28 11.7.2016 Ponedjeljak 29
Belgijski nacionalni praznik (Belgian National Holiday)| 21.7.2014 Ponedjeljak 30 21.7.2015 Utorak 30 21.7.2016 Cetvrtak 30
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) |  15.8.2014 Petak 33 15.8.2015 Subota 33 15.8.2016 Ponedjeljak 34
Dan sje¢anja (Remeberance Day)| 1.11.2014 Subota 44 1.11.2015 Nedjelja 44 1.11.2016 Utorak 45
Kraj I svj. rata (Armistice Day)| 11.11.2014 Utorak 46 11.11.2015 Srijeda 46 11.11.2016 Petak 46
Dan dinastije (Day of the Dynasty)| 25.11.2014 Utorak 48 25.11.2015 Srijeda 48 25.11.2016 Petak 48
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

Izvor: http://www.visitantwerpen.be/Bezoekerssite-EN/Visitors/Useful-information/Useful-information-holidays. html

2014. 2015.
Pocetak Kraj Pocetak Kraj
BoZi¢ni praznici i Nova godina| 23.12.2013 5.1.2014| 22.12.2014 4.1.2015
Zimski praznici 3.3.2014 9.3.2014| 16.2.2015 22.2.2015
Proljetni/Uskrsnji praznici 7.4.2014  20.4.2014 6.4.2015 19.4.2015
Ljetni praznici 1.7.2014  31.8.2014 1.7.2015  31.8.2015
Jesenski praznici| 27.10.2014  2.11.2014 * *

Skolski praznici - Flamanska zajednica

Skolski praznici - Francuska/Njemacka zajednica

BoZi¢ni praznici i Nova godina| 23.12.2013 3.1.2014| 22.12.2014 2.1.2015
Zimski praznici 3.3.2014 7.3.2014| 16.2.2015  20.2.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici 7.4.2014  18.4.2014 6.4.2015  17.4.2015
Ljetni praznici 1.7.2014  31.8.2014 1.7.2015  31.8.2015

Jesenski praznici| 27.10.2014 31.10.2014| 2.11.2015 8.11.2015

lzvor: Eurydice

¢ Tijekom zimskih praznika (velja¢a-oZujak) najéesée putuju na skijanje u Francusku, Austriju i
Svicarsku ili u neku od tropskih destinacija, najée$¢e na Karibe ili na krstarenja.

¢ Tijekom uskrsnjih praznika vecina uzima nekoliko dana odmora i putuje u suncane, toplije krajeve
na Mediteranu, najéesce na Kanarske otoke, Egipat ili Tursku, ili na krstarenje Mediteranom.

o Tijekom produzenih vikenda (Praznik rada, Uzasasce, Duhovi) najcesée putuju automobilom po
samoj Belgiji (obala ili Ardeni), u obliznje zemlje (najéesce Francuska, Nizozemska, Njemacka,
Luksemburg, Velika Britanija) ili zrakoplovom na tzv. citytrip putovanja.

e Tijekom ljetnih praznika, moguée su sve opcije. U turistickom smislu znatno je “jaci” srpanj od
kolovoza.

 Tijekom jesenskih praznika (Svi Sveti), najéesce ostaju kod kuce, odnosno putuju po Belgiji, u
obliznje zemlje, na neko citytrip putovanje ili krstarenje.

o Tijekom boZi¢nih praznika, vecina ostaje kod kuce ili ide na skijanje najées¢e u Francusku, Austriju
ili Svicarsku ili na neko dalje putovanje, npr. New York i sl.

¢ Obitelji s djecom putuju iskljucivo tijekom praznika, najcescée vlastitim automobilom ili
zrakoplovom. Tijekom Skolskih praznika i cijene aranZmana su najvise s obzirom na potraznju.

e Seniori i parovi bez djece vole izbjeci velike guzve i visoke cijene pa putuju izvan skolskih praznika.
Seniori najéesc¢e putuju u organiziranoj turi ili s unucima zrakoplovom (paket aranzman u nekom all
inclusive hotelu). Najomiljenija odredista su im Francuska, Belgija, Spanjolska, Italija i Turska.

¢ Za mlade i studente koji Zele otici na krace citytrip putovanje ili na putovanje po Europi ili svijetu,
nije toliko vazna destinacija koliko cijena avio karata.

Ly
A
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Danska

Danska 2015
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Ortavni praznici u =
Solsk praanici I L

rski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjedanu Dan u tjednu Tjedan u 2016. Dan u tjednu Tjedanu
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1

Veliki éetvrtak (Maundy Thursday)| 17.4.2014 Cetvrtak 16 2.4.2015 Cetvrtak 14 24.3.2016 Cetvrtak 13
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 16 3.4.2015 Petak 14 25.3.2016 Petak 13
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 13
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 21.4.2014 Ponedjeljak 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Dan molitve (Day of Prayer)| 16.5.2014 Petak 20 1.5.2015 Petak 18 22.4.2016 Petak 17
Uza3aice (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 22 14.5.2015 Cetvrtak 20 5.5.2016 Cetvrtak 19
Drzavni praznik (Constitution Day) 5.6.2014 Cetvrtak 23 5.6.2015 Petak 23 5.6.2016 Nedjelja 23
Duhovi (Whit Sunday) 8.6.2014 Nedjelja 23 24.5.2015 Nedjelja 21 15.5.2016 Nedjelja 20
Duhovi jeljak (Whit day) 9.6.2014 jelj 24 25.5.2015 Ponedjeljak 22 16.5.2016 Ponedjeljak 21
Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2014 Srijeda 52 24.12.2015 Cetvrtak 52 24.12.2016 Subota 52
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53

Izvor: http://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/public-holidays

2015.

Kraj Pocetak

BoZi¢ni praznici i Nova godina| 20.12.2013 1.1.2014| 20.12.2014
Zimski praznici| 10.2.2014  16.2.2014 9.2.2015

Skolski praznici

Proljetni/Uskr3nji praznici| 14.4.2014  21.4.2014| 30.3.2015
Ljetni praznici| 28.6.2014 11.8.2014| 26.6.2015
Jesenski praznici| 13.10.2014 19.10.2014| 12.10.2015

: Eurydice
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Svedska

Svedska
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Driauni praznici

Skolski praznici

rski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjedanu Dan u tjednu Dan u tjednu Tjedanu
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Sveta tri kralja (Epiphany) 6.1.2014 Ponedjeljak 2 6.1.2015 Utorak 2 6.1.2016 Srijeda 2
Veliki petak (Good Friday)| 18.4.2014 Petak 16 1.4.2014 Utorak 14 25.3.2016 Petak 13
Uskrs (Easter)| 20.4.2014 Nedjelja 16 5.4.2015 Nedjelja 14 27.3.2016 Nedjelja 13
Uskr3nji jeljak (Easter day)| 21.4.2014 jelj: 17 6.4.2015 Ponedjeljak 15 28.3.2016 Ponedjeljak 14
Praznik rada (May Day) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 1.5.2016 Nedjelja 18
Uza$aice (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 22 14.5.2015 Cetvrtak 20 5.5.2016 Cetvrtak 19
Duhovi (Whit Sunday)| 19.5.2014 Ponedjeljak 21 25.5.2015 Ponedjeljak 22 16.5.2016 Ponedjeljak 21
Nacionalni dan (Sweden's National Day) 6.6.2014 Petak 23 6.6.2015 Subota 23 6.6.2016 Ponedjeljak 24
Ivanje (Midsummer Eve)|  20.6.2014 Petak 25 20.6.2015 Subota 25 20.6.2016 Ponedjeljak 26
Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2014 Srijeda 52 24.12.2015 Cetvrtak 52 24.12.2016 Subota 52
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 52 25.12.2015 Petak 52 25.12.2016 Nedjelja 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2014 Petak 52 26.12.2015 Subota 52 26.12.2016 Ponedjeljak 53
Stara godina (New Year’s Eve)| 31.12.2014 Srijeda 53 31.12.2015 Cetvrtak 53 31.12.2016 Subota 53

Izvor: http://www.visitsweden.com/sweden/sweden-facts/worth-knowing-about-sweden/public-holidays/

2014. 2015.
Pocdetak Kraj Pocetak
BoZi¢ni praznici i Nova godina| 19.12.2013 8.1.2014| 18.12.2014

Skolski praznici

Zimski praznici - 1 tjedan u razdoblju| 10.2.2014 7.3.2014 9.2.2015
Proljetni/Uskr3nji praznici| 14.4.2014  25.4.2014| 30.3.2015

Ljetni praznici - oko 10 tjedana [sredina lipnja kraj kolovoza 8.6.2015
Jesenski praznici| 27.10.2014 31.10.2014] 26.10.2015

: Eurydice

Glavni ured-Hrvatska turisticka zajednica, Sluzba za plan, analizu i strategiju trzista 79



Norveska

Norveska

Drauni praznici

Skolski praznici
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)
Nova godina (New Year's Day)
Cvjetnica (Palm Sunday)
Veliki ¢etvrtak (Maundy Thursday)
Veliki petak (Good Friday)
Uskrs (Easter Sunday)
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)
Praznik rada (Labour Day)
Uzaga3ce (Ascension Day)
Dan ustava (Constitution Day)
Duhovi nedjelja (Whit Sunday)
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday)
Bozi¢ (Christmas)
Blagdan sv. Stjepana (Christmas)

Izvor: http://www.visitnorway.com/en/about-norway/facts-about-norway/norwegian-public-holidays/

Skolski praznici

Dan u tjednu

1.1.2014 Srijeda
13.4.2014 Nedjelja
17.4.2014 Cetvrtak
18.4.2014 Petak
20.4.2014 Nedjelja
21.4.2014 Ponedjeljak

1.5.2014 Cetvrtak
29.5.2014 Cetvrtak
17.5.2014 Subota

8.6.2014 Nedjelja

9.6.2014 Ponedjeljak

25.12.2014 Cetvrtak
26.12.2014 Petak

Tjedanu

2015. Dan u tjednu
1.1.2015 Cetvrtak
29.3.2015 Nedjelja
2.4.2015 Cetvrtak
3.4.2015 Petak
5.4.2015 Nedjelja
6.4.2015 Ponedjeljak
1.5.2015 Petak
14.5.2015 Cetvrtak
17.5.2015 Nedjelja
24.5.2015 Nedjelja
25.5.2015 Ponedjeljak
25.12.2015 Petak
26.12.2015 Subota

2014.
Pocetak
20.12.2013

Tjedan u

2016. Dan u tjednu
1.1.2016 Petak
20.3.2016 Nedijelja
24.3.2016 Cetvrtak
25.3.2016 Petak
27.3.2016 Nedjelja
28.3.2016 Ponedjeljak
1.5.2016 Nedjelja
5.5.2016 Cetvrtak
17.5.2016 Utorak
15.5.2016 Nedjelja
16.5.2016 Ponedjeljak
25.12.2016 Nedjelja
26.12.2016 Ponedjeljak

2015.
Pocetak
19.12.2014

Tjedanu

Bozi¢ni praznici i Nova godina
17.2.2014
14.4.2014
19.6.2014
25.9.2014

16.2.2015
30.3.2015
24.6.2015
26.9.2015

Zimski praznici - 1 tjedan u razdoblju
Proljetni/Uskr3nji praznici

Ljetni praznici - 8 tjedna u razdoblju
Jesenski praznici - 2 do 7 dana u listopadu

Izvor: Eurydice
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Francuska

Francuska
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjedanu

Dan u tjednu
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2014 Srijeda 1.1.2015 Cetvrtak

Uskrsnji jeljak (Easter y)| 21.4.2014 jelj 6.4.2015 Ponedjeljak
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2014 Cetvrtak 1.5.2015 Petak
Dan pobjede (Victory 1945) 8.5.2014 Cetvrtak 8.5.2015 Petak
Uzadaice (Ascension Day)| 29.5.2014 Cetvrtak 14.5.2015 Cetvrtak
Duhovi jeljak (Whit d: 9.6.2014 jelj: 25.5.2015 Ponedjeljak

y

Dan Bastille| 14.7.2014 Ponedjeljak 14.7.2015 Utorak
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) 15.8.2014 Petak 15.8.2015 Subota
Svi sveti (All Saint's Day)| 1.11.2014 Subota 1.11.2015 Nedjelja
Kraj I svj. rata (Armistice 1918)| 11.11.2014 Utorak 11.11.2015 Srijeda
Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2014 Cetvrtak 25.12.2015 Petak

lzvor: http://en.parisinfo.com/practical-paris/practical-fact-sheets/holidays

Skolski praznici
BofZi¢ni praznici i Nova godina
Zimski praznici - Bordeaux, Créteil, Paris, Versailles
Zimski praznici - Aix-Marseille, Amiens, Besangon, Dijon, Lille, Limoges, Nice, Orléans-Tours, Poitiers, Reims,
Zimski praznici - Caen, Clermont-Ferrand, Grenoble, Lyon, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes, Rennes,
Proljetni/Uskr3nji praznici - Bordeaux, Créteil, Paris, Versailles
Proljetni/Uskr$nji praznici - Aix-Marseille, Amiens, Besangon, Dijon, Lille, Limoges, Nice, Orléans-Tours,
Proljetni/Uskrsnji praznici - Caen, Clermont-Ferrand, Grenoble, Lyon, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes,
Ljetni praznici
Jesenski praznici

Izvor: http://www.education.gouv.fr/pid25058/le-calendrier-scolaire. html

oy
A

2014.

Pocetak

21.12.2013
15.2.2014
22.2.2014
1.3.2014
12.4.2014
19.4.2014
26.4.2014
5.7.2014
18.10.2014

Tjedan u

5.1.2014
2.3.2014
9.3.2014
17.3.2014
27.4.2014

4.5.2014
11.5.2014

1.9.2014
2.11.2014

[ ooen [ roe |
; -uu

2016. Dan u tjednu

1.1.2016 Petak
28.3.2016 Ponedjeljak
1.5.2016 Nedjelja
8.5.2016 Nedjelja
5.5.2016 Cetvrtak
16.5.2016 Ponedjeljak
14.7.2016 Cetvrtak
15.8.2016 Ponedjeljak
1.11.2016 Utorak
11.11.2016 Petak
25.12.2016 Nedjelja

2015.
Pocetak
20.12.2014
16.2.2015
23.2.2015
9.2.2015
20.4.2015
27.4.2015
13.4.2015

4.7.2015 28.8.2015
2.11.2015

17.10.2015
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Rusija

Rusija
I
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Drzavni praznici
s — - I [ -
rski blagdani (Public Holidays) an u tjednu Tjedanu 2015. Dan u tjednu Tjedanu 2016. Dan u tjednu Tjedanu
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2014 Srijeda 1 1.1.2015 Cetvrtak 1 1.1.2016 Petak (53)1
Nova godina (New Year’s Day) 2.1.2014 Cetvrtak 1 2.1.2015 Petak 1 2.1.2016 Subota 1
Nova godina (New Year’s Day) 3.1.2014 Petak 1 3.1.2015 Subota 1 3.1.2016 Nedjelja 2
Nova godina (New Year’s Day) 4.1.2014 Subota 1 4.1.2015 Nedjelja 1 4.1.2016 Ponedjeljak 2
Nova godina (New Year’s Day) 5.1.2014 Nedjelja 1 5.1.2015 Ponedjeljak 2 5.1.2016 Utorak 2
Nova godina (New Year’s Day) 6.1.2014 Ponedjeljak 2 6.1.2015 Utorak 2 6.1.2016 Srijeda 2
Ortodoksni BoZi¢ 7.1.2014 Utorak 2 7.1.2015 Srijeda 2 7.1.2016 Cetvrtak 2
Nova godina (New Year’s Day) 8.1.2014 Srijeda 2 8.1.2015 Cetvrtak 2 8.1.2016 Petak 2
Nova godina (New Year’s Day) 9.1.2015 Petak 2
Dan branitelja domovine (Defenders of Fatherland Day)| 24.2.2014 Ponedjeljak 9 23.2.2015 Ponedjeljak 9 23.2.2016 Utorak 9
Medunarodni dan Zena (International Women’s Day)| 10.3.2014 Ponedjeljak 11 9.3.2015 Ponedjeljak 11 8.3.2016 Utorak 11
Prvi svibanj (1st May) 1.5.2014 Cetvrtak 18 1.5.2015 Petak 18 2.5.2016 Ponedjeljak 19
Dan pobjede (Victory Day in 2nd World War) 9.5.2014 Petak 19 11.5.2015 Ponedjeljak 20 9.5.2016 Ponedjeljak 20
Dan nezavisnosti/Dan Rusije (Independence/Russia Day)| 12.6.2014 Cetvrtak 24 12.6.2015 Petak 24 13.6.2016 Ponedjeljak 25
Dan nacionalnog ujedinjenja| 4.11.2014 Utorak 45 4.11.2015 Srijeda 45 4.11.2016 Petak 45

Izvor: UNWTO/ETC The Russian Outbound Travel Market with Special Insight into the Image of Europe as a Destination

20
Pocetak
Zimski/boziéni prazici] 29.12.2014

Skolski praznici

Proljetni praznici] 23.3.2015
Ljetni praznici * preliminarni podaci|] 25.6.2015
Jesenski praznici * preliminarni podaci| 27.10.2015
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Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tj::(;:iu
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2015 Cetvrtak 1
Nova godina (New Year’s Day) 2.1.2015 Petak 1

Ortodoksni Bozi¢ 7.1.2015 Srijeda 2
10.-14. 4.
Veliki petak/Uskrs 2015 Petak-Utorak 15,16
1.i2.5.
Prvi svibnja 2015 Petak i Subota 18
15.i16.2. Nedjeljai
Sretenje 2015 ponedjeljak 24
Dan primirja u 1. svj. ratu| 11.11.2015 Srijeda 46

2015.

Skolski praznici . .
Pocetak Kraj

Zimski/boZiéni prazici 2.1.2015 19.1.2015
Proljetni praznici 9.4.2015 15.4.2015
Ljetni praznici * preliminarni podaci| 15.6.2015 4.9.2015

.
A
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Bosna i Hercegovina

Bosna i Hercegovina | 2015
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Tjedanu
Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Jgodini
Nova godina (New Year’s Day)| 1.1.2015 Cetvrtak 1
Nova godina (New Year’s Day)| 2.1.2015 Petak 1
Dan nezavisnosti| 1.3.2015 Nedjelja 2
1.i2.5.
Prvi svibnja 2015 Petak i Subota 18
Dan drzavnosti| 25.11.2015 Srijeda 48

Osim praznika koji se u Federaciji Bosne i Hercegovine proslavijaju kao drzavni praznici,
Zakonom o radu (“Sluzbene novine Federacije BiH’,broj 43/99, 32/00 i 29/03) utvrdeno je
pravo zaposlenika na odsutstvo s posla Cetiri radna dana tijekom jedne kalendarske godine
radi zadovoljavanja njegovih vjerskih odnosno tradicijskih potreba, s tim da se odsutnost od dva
dana koristi uz naknadu place - kao placena odsutnost, a dva dana kao neplacena odsutnost.
Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 43/07).

Praznici su republicki praznici i vjerski praznici. Na dane republickih praznika se ne radi, a
na dane verskih praznika vjernici imaju pravo na placeni izostanak s posla.

Republi¢ki praznici:

1.i 2. januar - Nova godina

9. januar — Dan Republike

1. i 2. maj — Medunarodni praznik rada

9. maj — Dan pobede nad fasizmom

21. novembar — Dan uspostavijanja Op$teg okvirnog sporazuma za mir u BiH

Vjerski praznici:

- pravoslavni Bozi¢

- katolicki Bozi¢

- Kurban bajram

- pravoslavni Veliki petak
- pravoslavni Vaskrs

- katoli¢ki Veliki petak

- katoli¢ki Uskrs

- Ramazanski bajram.

2015.
Pocetak Kraj
Zimski/boZiéni prazici*preliminarni podaci 2.1.2015 30.1.2015
Ljetni praznici * preliminarni podaci 8.6.2015  28.8.2015

Skolski praznici

oy
A
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Juzna Koreja

Juzna Koreja | 2015
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Drauni praznici

Skolski praznici

vni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tj::;:iu
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2015 Cetvrtak 1
18.-
Korejska nova godina| 20.2.2015 Srijeda-petak
Dan nezavisnosti 1.3.2015 Nedjelja 9
Praznik rada 1.5.2015 Petak 18
Dan djeteta 5.5.2015 Utorak 19
Rodendan Bude| 25.5.2015  Ponedjeljak 22
Memorijalni dan 6.6.2015 Subota 23
Dan oslobodenjaj 15.8.2015 Subota 33
26.-
Jesenski festival] 28.9.2015 = subota-ponedjeljak 39-40
Dan konstitucije] 3.10.2015 Subota 40
Hangul dan] 9.10.2015 Petak 41
Bozi¢| 25.12.2015 Petak 52
T

2015.
Pocetak Kraj
Bozi¢ni praznici i Nova godina| 21.12.2014 5.1.2015
Zimski praznici| 16.2.2015 2.3.2015
Ljetni praznicij 13.7.2015  28.8.2015

Skolski praznici

Napomena

Sve korejske skole imaju slican raspored praznika, no glede to¢nih termina prisutne su varijacije u
kontekstu razli¢itih provincija, odnosno samih skola unutar provincija. Akademska godina nacelno
otpocinje pocetkom oZujka te traje do sredine srpnja. Drugo polugodiste otpocinje krajem
kolovoza te traje do sredine veljace. Unutar samih semestara, skole imaju pravo odrediti dvotjedne
praznike - to¢ne datume takvih praznika svaka Skola definira autonomno.

Izvor: http://southkorea.angloinfo.com/family/schooling-education/the-school-year/

oy
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